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BIENVENIDA E INTRODUCCION
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Introduccion

La E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto es reconocida como la dnica institucion de
atencion de Salud Mental que opera como centro de Orden Departamental y que
actia como entidad de referencia de toda la region fronteriza. Es una instituciéon que
durante sus 83 afos de labor, ha demostrado su responsabilidad social con la
comunidad nortesantandereana, proporcionando servicios integrales de salud
mental con calidad, atencion humanizada, oportuna y segura y que esta
comprometida con la promocion de la inclusién social y la formacion académica e

investigativa de nuevos profesionales de la region.
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Prestar atencidn
integral
especializada en
salud mental,
mediante acciones
preventivas,
de tratamiento
rehabilitacién
socio-laboral.

Contribuir a que
nuestros usuarios de
salud mental, su
familia y la
comunidad sean mds
constructivos y
fortalecidos para
una mejor calidad
de vida, una
convivencia pacifica
y con satisfaccidén
plena con nuestros
servicios:




38l PORTAFOLIODE 7.

" Consulta externa

RENDICION SERV!C!QS e Consulta de psiquiatria

L e Consulta de psicologia

e Consulta de terapia ocupacional
e Consulta de medicina general

e Consulta de trabajo social

e Neurologia

* Urgencias 24 horas. , =
Internacion en unidad de cuidado de Un Equ'po humano que protege

Salud mental. La salud mental de nuestros

Programa de Farmacodependencia. usuarios.
Servicio de transporte asistencial basico,
Laboratorio clinico general.

Electroencefalograma.
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CAMAS DE HOSPITALIZACION DE
SALUD MENTAL

/7

CAMAS HOSPITALIZACION EN
CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

CONSULTORIOS DE CONSULTA
EXTERNA

13

CONSULTORIOS DEL SERVICIO DE
URGENCIAS

FPeorito




Cs Programa de Auditoria de
oibe Mejoramiento Continuo de la
Calidad

cumplimiento

V . NUMERO TOTAL .
NUMERO TOTAL DE ACCIONES NUMERO TOTAL DE ACCIONES
GRUPOS DE DE ACCIONES DE
| ) DE MEJORAMIENTO DE MEJORAMIENTO AN
ACREDITACION MEJORAMIENTO m
G PROGRAMADAS ATRASADAS CESOS A
EJECUTADAS

E
N Poseso de atencion 20 20 0 K ‘m
C del cliente pe— —
| asistencial
A Direccionamiento 1 1 0

Talento Humano 3 3 0

Ambiente Fisico 2 2 0
2 Gestion de la 2 2 0
0 Informacién

Total 28 28 0
2 Porcentaje
3 100%
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Encuestas de Satisfaccion

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2020-2023

1259 1924 1294

il

2020 2021 2022 2023



e P Q R

RENDICION
DE
CUENTAS

Dentro del proceso de atencion realizo en la institucion las correspondientes a los usuarios
del mes de Enero — Diciembre 2023 en sus distintos programas de atencion:

Usuario Usuario Familiar y/o Oficios de derecho Correo TOTAL DE
externo interno acudiente de peticion QUEJAS DEL
TRIMESTRE
23 56 1 0 0 61

= USUARIO EXTERNO

= USUARIO INTERNO
FAMILIAR ¥/O ACUDIENTE

= OFICIOS

= CORREO
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e Ingresos Reconocidos

RENDICION
DE

R INGRESOS

RECONOCIMIENTOS - FACTURACION

DESCRIPCION 2023
DISPONIBLIDAD INICIAL 900.073.197
vV
I VENTA DE SERVICIOS 17.154.228.332
E APORTES NO LIGADOS A LA VENTA
DE SERVICIOS 1.325.008.921
N
&
| OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.681.692
A
2 INGRESOS DE CAPITAL 96.453.129
0 CUENTAS POR COBRAR 3.142.738.798
2 TOTAL 22.689.184.069
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Ingresos Reconocidos

INGRESOS

RECONOCIMIENTOS - FACTURACION

DESCRIPCION 2020 2021 2022
DISPONIBLIDAD

INICIAL 6.126.448.456 1.222.271.540 244.107.917
VENTA DE

SERVICIOS 9.235.958.224 12.262.889.286 14.322.077.405
APORTES NO

LIGADOS A LA

VENTA DE

SERVICIOS 33.208.000 - -
OTROS INGRESOS

CORRIENTES 31.450.724 105.289.708 961.128
INGRESOS DE

CAPITAL 56.882.404 3.484.799 12.056.538
CUENTAS POR

COBRAR 4.210.261.434 3.488.082.353 4.009.325.617
TOTAL 19.694.209.242 17.082.017.685 18.588.528.604

2023

900.073.197

17.154.228.332

1.325.008.921

70.681.692

96.453.129

3.142.738.798
22.689.184.069

Incremento del 14.93% con relacidn a la vigencia 2022, sin incluir los aportes no

ligados a la venta de servicios.



F Ingresos Recaudados

HOSPITAL MENTAL

RENDICION = RECAUDO
DE DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023
CUENTAS
DISPONIBLIDAD INICIAL 6,126,448,456 1,222,271,540 244,107,917 900,073,197
VENTA DE SERVICIOS 4,594,132,752 5,649,772,943 7,962,840,070 12,602,611,025
APORTES NO LIGADOS A LA
33,208,000 - - 1,325,008,921
VENTA DE SERVICIOS
OTROS INGRESOS
31,450,724 105,289,708 961,128 70,681,692
Y CORRIENTES
G INGRESOS DE CAPITAL 56,882,404 3,484,799 12,056,538 94,951,169
E CUENTAS POR COBRAR 4,210,261,434 3,488,082,353 4,005,908,689 3,142,738,798
C TOTAL 15,052,383,770 10,468,901,342 12,225,874,341 18,136,064,802
'L % DE RECAUDO TOTAL 76,43% 61,29% 65,77% 79.93%
% RECAUDO VENTA DE
49,74% 46,07% % A47%
2 SERVICIOS ,74% ,07% 55,60% 73.47%
REPRESENTACION VTA
, 2% , 7% ,1 % 49%
0 SERVICIOS 30,52% 53,97% 65,13% 69.49%
REPRESENTACION DISP.
2 40,70% 11,68% 2,00% .96%
3 INICIAL 0,70% ,68% ,00% 4.96%

REPRESENTACION CXC 27,97% 33,32% 32,77% 17.33%
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GASTOS

GASTOS

DESCRIPCION

GASTOS PERSONAL
ADMINISTRATIVO

GASTOS PERSONAL
ASISTENCIAL
ADQUISICIONES
ACTIVOS NO
FINANCIEROS
ADQUISICION DE
BIENES
ADQUISICION DE
SERVICIOS
SERVICIOS
PUBLICOS

MANTENIMIENTO

CONTRATACION DE
PERSONAL

OTROS GASTOS
TRANSFERENCIAS

IMPUESTOS

GASTOS DE
OPERACION
COMERCIAL

INVERSION

TOTAL

2020

1,491,842,514

1,556,331,159

306,021,211

204,375,356

64,872,438
294,604,335

697,474,999

2,800,348,891

39,934,456
214,897,407

84,099,393

1,012,308,649

4,998,646,619

13,765,757,427

COMPROMISOS Y PAGOS

2021

1,570,930,394

1,539,653,343

334,211,966

397,738,675

97,267,599
373,379,335

463,607,250

3,479,506,618

61,951,644
225,271,596

24,826,093

1,135,024,073

521,424,839

10,224,793,425

2022

1,665,178,350

1,584,772,234

145,540,500

581,692,680

141,899,751

496,641,647
533,718,379
4,261,965,658

172,551,826

22,654,981

62,751,981

1,656,433,157

11,325,801,144

2023

1,961,134,731

1,785,597,192

569,614,780

835,620,238

339,718,528

626,504,283

840,288,495

5,450,396,820

97,409,467
128,498,256

49,772,731

2,268,199,821

1,325,008,921

16,277,764,264
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Ingresos Vs Gastos 2023

11.325.801,
14

INGRESO TOTAL RECAUDADO GASTOS TOTALES CON CUENTAS POR PAGAR
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VIGENCIA 2023: 1,64

{ Durante la vigencia del 2023 no se presentaron fallos judiciales }
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Planta Personal

PLANTA DE PERSONAL

Variable

Total Cargos Planta de Personal
(Provistos)

Empleados Publicos

Trabajadores Oficiales

Libre Nombramiento y
Periodo Fijo

Planta Temporal

2023

59

45
10




GESTION ADMINISTRATIVA'Y ASISTENCIAL

v
|
G
E
N
C
|
A
2
0
2
3




—r
Py e &
HOSPITAL MENTAL v-‘a 3

. " |
RENDICION =+

DE
CUENTAS

v
|
G
E
N
C
|
A
2
0
2
3




HOSPITAL MENTAL

RENDICION
DE
CUENTAS

v
|
G
E
N
C
|
A
2
0
2
3

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Durante el ano 2023, fortalecimos convenios establecidos en anos anteriores y
ampliamos nuestros servicios misionales a traves de nuevos convenios con
diferentes instituciones y organizaciones como:
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HOSPITAL MENTAL 5 "!;; : \; G W
o w BN “’ "n f nE sn“ lnSE nE CUCUTA 2050, ESTRATEGIA DE
RENDICION
DE

Y 4
COCUTA Cor
CUENTAS

En articulacion con la Alcaldia de Cucuta, los miembros de la Escuela de Lideres Pares
de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto formaron parte de |a estrategia disefiada
por esta entidad para la atencion a la poblacion habitante de calle de la ciudad.
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HOSPITAL MENTAL nE sn“ loSE nE COCUTA 2050, ESTRATEGIA DE

HABITANTE DE CALLE CUCUTA ~Coc

DE
CUENTAS
En articulacion con la Alcaldia de Cucuta, se desarrollo estrategia de Autocuidado,
sensibilizacion y enganche con acciones en los diferentes parches donde se ubican los
habitantes de calle entre ellos los sectores del Parque Lineal, La Tomatera, Punta Brava y Sevilla.
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Atencion en el
CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

LEAL VILLA DE 4
- CERCADIR  \ofoes
E . SO G|
PARA LA POBLAGION HABITANTE DE [ttt it
S ES Nc
“&27|CUCUTA ¢

CALLE DE cOcuTA

En articulacidon con la Alcaldia de Clcuta, se brindd atencién en Autocuidado (bafio, cambio de ropa, Utiles de aseo
personal), acompafiamiento psicosocial, sensibilizacion y activacion de rutas; con un equipo interdisciplinario de
Psicdlogos, Trabajadores Sociales, Terapeutas Ocupacionales, Auxiliares de Enfermeria, Lideres Pares, Servicio de
Ambulancia, Servicio de Transporte para traslado para la activacion de las diferentes rutas, entre otros servicios.




HOSPITAL MENTAL

RENDICION
DE
CUENTAS

v
|
G
E
N
C
|
A
2
0
2
3

% ! Gobernacién

Gobernacion .=
§02YE | de Norte de
NORTE DE SANTANDER \. | Santander

Se gestiono con la Gobernacion la dotacion
de equipos biomeédicos de |la nueva torre de
hospitalizacion para prestar un servicio de
calidad a nuestros pacientes.
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% ! Gobernacién

Gobernacion .=
§02YE | de Norte de
NORTE DE SANTANDER \. | Santander

Se gestiono ante el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social Una Unidad Movil para la
prestacion de servicios de Salud Mental del
Norte de Santander.
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VISITAS
INSTITUGIONALES

Durante el afio 2023, recibimos la visita de diversas instituciones publicas y
privadas con el fin de articular acciones que propendan en brindar atencion integral
en salud mental y fortalecer servicios, programas y espacios institucionales del
Hospital.

» Amigas Voluntarias del Hospital
» Gerente Regional EPS Sanitas
> Diocesis de Cucuta, Monsefor José Libardo Garcés Monsalve
» Club Rotary Il
» Semillero UDES
» Gestora Social del Departamento
» Jonathan Aguelo



b

HOSPITAL MENTAL

Voluntarias
AMIGAS DEL HOSPITAL

Recibimos la visita de un grupo de amigas encabezadas por |a
Jefe de Enfermera Margarita Coronel, quienes realizaron un
compartir para celebrar la Epifania del Sefior, con los usuarios y
pacientes de los diferentes servicios.
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DE

S EL Gerente Regional de la Empresa Prestadora de Servicios
de Salud SANITAS, visito el hospital y conocio el portafolio
de servicios de nuestra institucion, las rutas de atencion a
usuarios e hizo un recorrido por las instalaciones del
hospital
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sus procesos de rehabi lentes del servicio de Cronicos.
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En el mes de marzo del 2023, recibimos la visita de los miembros del Club Rotary |l
guienes conocieron el portafolio de servicios y los programas institucionales.
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La Gestora Social del Departamento,
Leidy Ortiz Contreras, visito el hospital y
realizo un recorrido por los diferentes
servicios para conocer los programas
institucionales.
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Durante el ano 2023, desarrollamos importantes actividades que sensibilizaron
la importancia de la salud mental, su cuidado y realizamos jornadas de
prevencion. Para ello realizamos las siguientes incidencias:

> Socializacion Rutas de Atencion Colegios - Chinacota
> Jornada Colegio Cooperativo San José de Peralta - Cucuta
> Formacion Lideres Pares Poblacion Habitante de Calle
> Centro Pastoral de Escucha Diocesis de Cucuta
» Programa de Farmacodependencia
» Ese SurOriental
» Consejo Seccional de Estupefacientes
» Feria de Salud Mental

» Capacitaciones a Usuarios de los diferentes programas para el
fortalecimiento de su reinsercion Sociolaboral: Udes y con el Sena.
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. LE. Goleple 77
W SAN LUIS GONZAGA

CHINACOTA

CUENTAS

Realizamos socializacion a docentes y
personal administrativo de esta institucion,
de las rutas de atencion en salud mental y

del programa de farmacodependencia
para articular atencion integral a usuarios,

especialmente estudiantes de esta
institucion, con problemas de adiccion a
sustancias psicoactivas e iniciar procesos

de desintoxicacion y rehabilitacion.
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CHINACOTA

Realizamos socializacion a docentes y
personal administrativo de dicha institucion a
guienes socializamos las rutas de atencion en

salud mental y del programa de
farmacodependencia para articular atencion
integral a usuarios, especialmente jovenes
estudiantes con problemas de adiccion a
sustancias psicoactivas e iniciar procesos de
desintoxicacion y rehabilitacion.
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Se realizd Jornada de Intervencion de
Prevencion y Cuidado de la Salud Mental
sensibilizando a los adolescentes y
jovenes de esta institucion educativa,
sobre los riesgos del consumo de
sustancias psicoactivas y promoviendo en
ellos habitos de vida saludable y
adecuado manejo de redes sociales,
entre otros aspectos.
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Realizamos jornada de prevencion sobre el usoy : R ;» ““,‘ ?i*j z | 30008,
abuso de sustancias psicoactivas a los estudiantes de ‘ €
este colegio con la participacion de los lideres pares,
quienes por medio de sus habilidades escénicasy
sociales llevaron mensajes de Autocuidado de la
Salud mental
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Los jovenes de la Escuela de Lideres Pares recibieron
capacitacion y entrenamiento en diferentes tematicas como
Inteligencia Emocional, Abordaje con el proposito de formarlos
con herramientas adecuadas para el abordaje a poblacién

vulnerable y afectada por abuso de sustancias psicoactivas.
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Por invitacion de Monsefor José Libardo Garcés Monsalve,
Obispo de la Diocesis de Clcuta, asistimos al acto protocolario
de apertura del Centro de Escucha y Orientacion del Programa
de Farmacodependencia, el cual acoge y atiende a personas de
la ciudad, con problemas de adiccion a sustancias psicoactivas
para iniciar procesos de desintoxicacion y rehabilitacion.

LA DIOCESIS DE CUCUTA EN CABEZA DE
NUESTRO OBISPO JOSE LIBARDO GARCES MONSALVE

TIENE EL AGRADO DE INVITARLE
A LA

APERTURA DEL

CENTRO PASTORAL DE

ESCUCHA Y ORIENTACION
PARA LA FARMACODEPENDENCIA

Fecha:
Sabado, 14 de Enero.

Horario: I % faperamoa’
9:00am a 11:00am
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Direccion:
Calle 6N #9E-20.
Brr. Sta Lucia

Victor Manuel Torrado Quintero

—_—
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Se realizan para la revision de la adecuada ejecucion de las politicas publicas de salud; el analisis de
los diferentes aspectos de la atencion médica que se brinda en el hospital y |a verificacion del
cumplimiento de los criterios, procedimientos para el mejoramiento de la calidad en la prestacion de

servicios de salud mental.




@ Realizamos atencion en el aflo 2023 a 1378 usuarios

"..r... '. en el programa de Farmacodependencia.
Se desarrollé un programa para el manejo
N— FAHMAG“"EPE"“E“G'A estadistico de la informacién manejada en el

DE .
CUENTAS Programa de Farmacodependencia.

Atencion pacientes FARMACODEPENDENCIA 2023 corte 31 Diciembre SUBGERENCIA DE SALUD

41,55%
= TOTAESPAC | PORCENTME | 3502% oy COMNSUMO DE PACIENTES
is7z%  HEROINA(END,INHFUM) = 728 PAC - 53%
OTRAS 5UST = &80 PAC -—d473%
\ TOTAL Sexo e s
| PACIENTES 5 58 552
ATENDIDOS 5 1045% .
G = Ay TOTALDEPACENTES  — 72
E 1378 e OMBRE HEPE = HEPC | SEROL
W TOTALES PAC OTRAS SUSTAMCIAS h
N LABDRATORKD ™ 591%  3567% 4155%  1872% 5
C MIGRANTE-CIR Edad 86 87 L ! L L
ET" . COC A&
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Atendimos en este Programa en el afo 2023 a 144 Mujeres y 1234 hombres

1234

Sexo 144

89 55
10,45%
MUIER HOMEBRE
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HOSPITAL MENTAL

RENDICION

N Nuestros profesionales del equipo terapeutico realizaron intervencion familiar a usuarios del Programa

Ambulatorio de Metadona y a sus familiares en el Hospital de Chinacota que permitio el fortalecimiento
de los lazos paternofiliales, entre otros aspectos asociados a las habilidades comunicativas.
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e

Seeelonal
DE ESTUPEFAGIENTES

EN 2023 fuimos anfitriones en dos oportunidades de la
sesion de esta importante corporacion, maxima instancia de
drogas en el departamento y se traté todo lo relacionado
con la Politica Nacional de Drogas 2023 "Sembrando Vida,
desterramos el Narcotrafico".
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Importante evento que reunio a diferentes
instituciones y organizaciones para la socializacion de
estrategias para el adecuado seguimiento del proceso

de los usuarios del programa de
Farmacodependencia. Para este evento se contd con
el apoyo de organizaciones cooperantes como el IDS,
OIM Colombia, HIAS, Humanity Inclusion, OPS, Care
Colombia y a los docentes y estudiantes de las
universidades Pamplona, Simon Bolivar, Francisco de
Paula Santander y Santander.
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Los usuarios del programa de Farmacodependencia recibieron capacitacion por
parte del instructor Luis Danilo Sierra de la facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Simdn Bolivar en la elaboracion de postres, con el objetivo de
brindarles a los jovenes, alternativas de emprendimiento luego de su egreso
hospitalario.




SENA

Capacitacion %

Con el apoyo del Sena, se dicto el curso de "Transformacion de materiales
reciclables en Objetos Decorativos y Utilitarios" para los usuarios de los
senvicios del Cad e Inimputables del hospital. El instructor Héctor Julio

I\/Itrtinez dicto clase con dibujo geomeétrico y los motivo a descubriry

ciar las habilidades artisticas, explorar su creatividad e imaginacion e
iniciar futuros emprendimientos para reinsercion sociolaboral.
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Durante el ano 2023, ejecutamos convenios de Docencia Servicio con
diferentes universidades del sector publico y privado como fueron :

> UNIVERSIDAD FRANCISCO DE » UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

PAULA SANTANDER
» UNIVERSIDAD DE SANTANDER

» UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
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s EDCATIo D MELLIORY

- - - [

= Universiaa
Resolucion MinEducacion No, 6216 - 221205

UDES

Programas con los cuales tuvimos
Convenio:

> MEDICINA
> PSICOLOGIA
> TERAPIA OCUPACIONAL

S

%WEUNI,VERSI,DAD
85 SIMON BOLIVAR

Programas con los cuales tuvimos
Convenio:

> MEDICINA
> PSICOLOGIA
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Programas con los cuales tuvimos
Convenio:

> TERAPIA OCUPACIONAL
> MEDICINA
> PSICOLOGIA

CLONODN >P—0Z2Moe—<

IE Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Vigilada Mineducacion

Programas con los cuales tuvimos
Convenio:

> ENFERMERIA
> TRABAJO SOCIAL
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Programa con el cual tuvimos
Convenio:

» TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA
EN SALUD

Programa con el cual tuvimos
Convenio:

> AUXILIAR DE ENFERMERIA
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Semillero de Investigacion = Universidad

m
||
|
; : d s
Resolucién MinEducacién No. 6216 - 22/12/05 lmzs

Recibimos la visita institucional del Semillero de Investigacion RESIDE del programa de Terapia
Ocupacional de la UDES quienes desarrollaron integracion social con los usuarios del servicio de
Inimputables con el fin de generar espacios de formacion que propicien el desarrollo de proyectos de
investigacion dentro de la lineas de resignificacion del desempefio, derechos humanos vy justicia

ocupacional.
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En la vigencia 2023
celebramos convenio de
apoyo interadministrativo

con la Cruz Roja
Internacional, con el fin de
optimizar nuestra
prestacion del servicio de
salud mental y
proporcionar las garantias
en atencion integral en
salud mental para
poblacion vulnerable.
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gramja
LA GLORIA

Los usuarios del programa Granja Dia realizaron
durante el afio 2023 diferentes labores de
organizacion, adecuacion y arreglo de senderos
ecologicos y semillero de Huerta de hierbas
aromaticas.
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DE INSTITUGIONALES

CUENTAS
Durante el ano 2023 recibimos reconocimientos por parte de Sindicatos e
instituciones que exaltaron nuestro compromiso por brindar una adecuada atencion
en salud mental a nuestros usuarios.

» ASOCIACION SINDICAL DE TRABAJADORES Y SERVIDORES
DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER

» UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

> CAJA DE COMPENSACION DEL ORIENTE COLOMBIANDO,
COMFAORIENTE
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> ESCUELA AUXILIARES DE ENFERMERIA




RENDICION

S  TRABAJADORES Y SERVIDORES
DE LA SALUD DE NORTE DE
SANTANDER

Recibimos por parte del Presidente
de la Asociacion Sindical de
Trabajadores y Servidores de |a
Salud de Norte de Santander,
Aristides Hernandez Hernandez,
reconocimiento por posicionarnos
como una de las mas importantes
Empresas Sociales del Estado en el
area de la salud a nivel regional
durante la vigencia 2020-2023.
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inisteri COLOMBIA
Es Programa nistiodels, 72 CoLoNEA
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DE
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Posterior al proceso de evaluacion de nuestros procesos de igualdad de Género e Inclusion Social
IGIS, el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y la Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID, entregaron reconocimiento por el avance en la implementacion
de los enfoques de igualdad de género, inclusion social y prevencion de la xenofobia con un
resultado exitoso de Nivel ALTO, categoria PLATA logrado por el Hospital.
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47 COMFAORIENTE

Sdlo beneficios

La Caja de Compensacion Familiar del
Oriente Colombiano, COMFAORIENTE
entregd a nuestra institucion
reconocimiento como Institucion
Hospitalaria Insigne en Cuidado de
Salud Mental.
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La Escuela de Auxiliares de
Enfermeria entregaron,
reconocimiento por el apoyo gue a
través del convenio docencia-servicio,
hemos brindamos a los estudiantes
en formacion de este establecimiento
de educacion técnica y con el cual
realizan sus practicas en nuestra
institucion fortaleciendo sus
competencias académicas y laborales.
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