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La E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto es reconocida como la única institución de

atención de Salud Mental que opera como centro de Orden Departamental y que

actúa como entidad de referencia de toda la región fronteriza. Es una institución que

durante sus 83 años de labor, ha demostrado su responsabilidad social con la

comunidad nortesantandereana, proporcionando servicios integrales de salud

mental con calidad, atención humanizada, oportuna y segura y que está

comprometida con la promoción de la inclusión social y la formación académica e

investigativa de nuevos profesionales de la región.

Introducción
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
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PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS
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Capacidad Instalada

CAMAS DE HOSPITALIZACION DE 
SALUD MENTAL 77

CAMAS HOSPITALIZACION EN 
CONSUMO DE SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS
65

CONSULTORIOS DE CONSULTA 
EXTERNA 13

CONSULTORIOS DEL SERVICIO DE 
URGENCIAS 1
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Programa de Auditoria de 
Mejoramiento Continuo de la 

Calidad 

GRUPOS DE 

ACREDITACIÓN

NÚMERO TOTAL DE ACCIONES 

DE MEJORAMIENTO 

PROGRAMADAS

NÚMERO TOTAL 

DE ACCIONES DE 

MEJORAMIENTO 

EJECUTADAS 

NÚMERO TOTAL DE ACCIONES 

DE MEJORAMIENTO 

ATRASADAS

Poseso de atención 

del cliente 

asistencial

20 20 0

Direccionamiento 1 1 0

Talento Humano 3 3 0

Ambiente Físico 2 2 0

Gestión de la 

Información 

2 2 0

Total 28 28 0

Porcentaje 

cumplimiento
100%
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PQR
Dentro del proceso de atención realizo en la institución las correspondientes a los usuarios 
del mes de Enero – Diciembre 2023 en sus distintos programas de atención: 
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Ingresos Reconocidos
INGRESOS

RECONOCIMIENTOS - FACTURACION

DESCRIPCION 2023

DISPONIBLIDAD INICIAL 900.073.197

VENTA DE SERVICIOS 17.154.228.332

APORTES NO LIGADOS A LA VENTA 
DE SERVICIOS

1.325.008.921

OTROS INGRESOS CORRIENTES 70.681.692

INGRESOS DE CAPITAL 96.453.129

CUENTAS POR COBRAR 3.142.738.798

TOTAL 22.689.184.069
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Ingresos Reconocidos
INGRESOS

RECONOCIMIENTOS - FACTURACION

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

DISPONIBLIDAD 

INICIAL 6.126.448.456 1.222.271.540 244.107.917 900.073.197 

VENTA DE 

SERVICIOS 9.235.958.224 12.262.889.286 14.322.077.405 17.154.228.332

APORTES NO 

LIGADOS A LA 

VENTA DE 

SERVICIOS 33.208.000 -   -   1.325.008.921 

OTROS INGRESOS 

CORRIENTES 31.450.724 105.289.708 961.128 70.681.692 

INGRESOS DE 

CAPITAL 56.882.404 3.484.799 12.056.538 96.453.129 

CUENTAS POR 

COBRAR 4.210.261.434 3.488.082.353 4.009.325.617 3.142.738.798

TOTAL 19.694.209.242 17.082.017.685 18.588.528.604 22.689.184.069 

Incremento del 14.93% con relación a la vigencia 2022, sin incluir los aportes no 
ligados a la venta de servicios.
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RECAUDO
DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

DISPONIBLIDAD INICIAL 6,126,448,456 1,222,271,540 244,107,917 900,073,197 

VENTA DE SERVICIOS 4,594,132,752 5,649,772,943 7,962,840,070 12,602,611,025 

APORTES NO LIGADOS A LA 
VENTA DE SERVICIOS

33,208,000 -    -    1,325,008,921 

OTROS INGRESOS 
CORRIENTES

31,450,724 105,289,708 961,128 70,681,692 

INGRESOS DE CAPITAL 56,882,404 3,484,799 12,056,538 94,951,169 

CUENTAS POR COBRAR 4,210,261,434 3,488,082,353 4,005,908,689 3,142,738,798 

TOTAL 15,052,383,770 10,468,901,342 12,225,874,341 18,136,064,802 

% DE RECAUDO TOTAL 76,43% 61,29% 65,77% 79.93%

% RECAUDO VENTA DE 
SERVICIOS

49,74% 46,07% 55,60% 73.47%

REPRESENTACION VTA 
SERVICIOS

30,52% 53,97% 65,13% 69.49%

REPRESENTACION DISP. 
INICIAL

40,70% 11,68% 2,00% 4.96%

REPRESENTACION CXC 27,97% 33,32% 32,77% 17.33%

Ingresos Recaudados
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GASTOS

COMPROMISOS Y PAGOS

DESCRIPCION 2020 2021 2022 2023

GASTOS PERSONAL 
ADMINISTRATIVO

1,491,842,514 1,570,930,394 1,665,178,350 1,961,134,731 

GASTOS PERSONAL 
ASISTENCIAL

1,556,331,159 1,539,653,343 1,584,772,234 1,785,597,192 

ADQUISICIONES 
ACTIVOS NO 
FINANCIEROS

306,021,211 334,211,966 145,540,500 569,614,780 

ADQUISICION DE 
BIENES

204,375,356 397,738,675 581,692,680 835,620,238 

ADQUISICION DE 
SERVICIOS 64,872,438 97,267,599 

141,899,751 339,718,528 

SERVICIOS 
PUBLICOS

294,604,335 373,379,335 496,641,647 626,504,283 

MANTENIMIENTO 697,474,999 463,607,250 533,718,379 840,288,495 

CONTRATACION DE 
PERSONAL

2,800,348,891 3,479,506,618 4,261,965,658 5,450,396,820 

OTROS GASTOS
39,934,456 61,951,644 

172,551,826 
97,409,467 

TRANSFERENCIAS 214,897,407 225,271,596 
22,654,981 

128,498,256 

IMPUESTOS
84,099,393 24,826,093 62,751,981 49,772,731 

GASTOS DE 
OPERACIÓN 
COMERCIAL

1,012,308,649 1,135,024,073 1,656,433,157 2,268,199,821 

INVERSION 4,998,646,619 521,424,839 1,325,008,921 

TOTAL 13,765,757,427 10,224,793,425 11,325,801,144 16,277,764,264 

GASTOS 
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12.225.874,
34

11.325.801,
14

INGRESO TOTAL RECAUDADO GASTOS TOTALES CON CUENTAS POR PAGAR 

Ingresos Vs Gastos 2023 
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Equilibrio y eficiencia

VIGENCIA 2023:  1,64

Durante la vigencia del 2023 no se presentaron fallos judiciales 
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Planta Personal 

PLANTA DE PERSONAL
Variable 2023

Total Cargos Planta de Personal 
(Provistos)

59

Empleados Públicos 45
Trabajadores Oficiales 10

Libre Nombramiento y 
Periodo Fijo

4

Planta Temporal 0
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GESTION ADMINISTRATIVA Y ASISTENCIAL  
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AREA ASISTENCIALAREA ASISTENCIAL
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ALCALDIA DE SAN JOSE CÚCUTA

Durante el año 2023, fortalecimos convenios establecidos en años anteriores y 
ampliamos nuestros servicios misionales a través de nuevos convenios con 

diferentes instituciones y organizaciones como:

OIM COLOMBIA

GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER
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En articulación con la Alcaldía de Cúcuta, los miembros de la Escuela de Líderes Pares 
de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto formaron parte de la estrategia diseñada 

por esta entidad para la atención a la población habitante de calle de la ciudad.
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En articulación con la Alcaldía de Cúcuta, se desarrolló estrategia de Autocuidado, 
sensibilización y enganche con acciones en los diferentes parches donde se ubican los 

habitantes de calle entre ellos los sectores del Parque Lineal, La Tomatera, Punta Brava y Sevilla. 
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En articulación con la Alcaldía de Cúcuta, se brindó atención en Autocuidado (baño, cambio de ropa, útiles de aseo 
personal), acompañamiento psicosocial, sensibilización y activación de rutas; con un equipo interdisciplinario de 
Psicólogos, Trabajadores Sociales, Terapeutas Ocupacionales, Auxiliares de Enfermería, Líderes Pares, Servicio de 
Ambulancia, Servicio de Transporte para traslado para la activación de las diferentes rutas, entre otros servicios. 
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Se gestionó con la Gobernación la dotación 
de equipos biomédicos de la nueva torre de 
hospitalización para prestar un servicio de 

calidad a nuestros pacientes. 
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Se gestionó ante el Ministerio de Salud y 
Protección Social Una Unidad Móvil para la 
prestación de servicios de Salud Mental del 
Norte de Santander.



Durante el año 2023, recibimos la visita de diversas instituciones públicas y 
privadas con el fin de articular acciones que propendan en brindar atención integral 

en salud mental y fortalecer servicios, programas y espacios institucionales del 
Hospital.

CUENTAS

➢ Amigas Voluntarias del Hospital

➢ Gerente Regional EPS Sanitas

➢ Diócesis de Cúcuta, Monseñor José Libardo Garcés Monsalve

➢ Club Rotary II

➢ Semillero UDES

➢ Gestora Social del Departamento

➢ Jonathan Aguelo
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Recibimos la visita de un grupo de amigas encabezadas por la 
Jefe de Enfermera Margarita Coronel, quienes realizaron un 
compartir para celebrar la Epifanía del Señor, con los usuarios y 
pacientes de los diferentes servicios.
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EL Gerente Regional de la Empresa Prestadora de Servicios 
de Salud SANITAS, visitó el hospital y conoció el portafolio 
de servicios de nuestra institución, las rutas de atención a 
usuarios e hizo un recorrido por las instalaciones del 
hospital 

CUENTAS
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Monseñor José Libardo Garcés Monsalve, Arzobispo de la Diócesis de Cúcuta, realizó visita a los 
usuarios de los Centros de Adicción a la Drogas Cads y del Programa de Farmacodependencia con 

quienes compartió experiencias de vida y palabras de aliento para motivarlos a continuar con éxito 
sus procesos de rehabilitación y también saludó a nuestros pacientes del servicio de Crónicos.

CUENTAS
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DIÓCESIS DE CÚCUTADIÓCESIS DE CÚCUTA



En el mes de marzo del 2023, recibimos la visita de los miembros del Club Rotary II 
quienes conocieron el portafolio de servicios y los programas institucionales.
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DIÓCESIS DE CÚCUTA



La Gestora Social del Departamento, 
Leidy Ortiz Contreras, visitó el hospital y 
realizó un recorrido por los diferentes 
servicios para conocer los programas 

institucionales.
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DIÓCESIS DE CÚCUTA



Los usuarios de los Cads recibieron la visita de Jonathan Agudelo, goleador 
del Cúcuta deportivo con el fin de darles palabras de aliento y motivación 
para que continúen con sus procesos de desintoxicación y proyecten sus 

vidas a alcanzar sus sueños si trabajan duro por ellos.
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Durante el año 2023, desarrollamos importantes actividades que sensibilizaron 
la importancia de la salud mental, su cuidado y realizamos jornadas de 

prevención. Para ello realizamos las siguientes incidencias:

CUENTAS

➢ Socialización Rutas de Atención Colegios - Chinácota
➢ Jornada Colegio Cooperativo San José de Peralta - Cúcuta
➢ Formación Líderes Pares Población Habitante de Calle

➢ Centro Pastoral de Escucha Diócesis de Cúcuta
➢ Programa de Farmacodependencia

➢ Ese SurOriental
➢ Consejo Seccional de Estupefacientes

➢ Feria de Salud Mental
➢ Capacitaciones a Usuarios de los diferentes programas para el 
fortalecimiento de su reinserción Sociolaboral: Udes y con el Sena.
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Realizamos socialización a docentes y 
personal administrativo de esta institución, 
de las rutas de atención en salud mental y 

del programa de farmacodependencia 
para articular atención integral a usuarios, 

especialmente estudiantes de esta 
institución, con problemas de adicción a 
sustancias psicoactivas e iniciar procesos 

de desintoxicación y rehabilitación.
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CHINÁCOTA



Realizamos socialización a docentes y 
personal administrativo de dicha institución a 
quienes socializamos las rutas de atención en 

salud mental y del programa de 
farmacodependencia para articular atención 
integral a usuarios, especialmente jóvenes 
estudiantes con problemas de adicción a 

sustancias psicoactivas e iniciar procesos de 
desintoxicación y rehabilitación.
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CHINÁCOTA



Se realizó Jornada de Intervención de 
Prevención y Cuidado de la Salud Mental 

sensibilizando a los adolescentes y 
jóvenes de esta institución educativa, 

sobre los riesgos del consumo de 
sustancias psicoactivas y promoviendo en 

ellos hábitos de vida saludable y 
adecuado manejo de redes sociales, 

entre otros aspectos.
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CHINÁCOTA



Realizamos jornada de prevención sobre el uso y 
abuso de sustancias psicoactivas a los estudiantes de 
este colegio con la participación de los líderes pares, 

quienes por medio de sus habilidades escénicas y 
sociales llevaron mensajes de Autocuidado de la 

Salud mental. 

CUENTAS
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CÚCUTA



Los jóvenes de la Escuela de Líderes Pares recibieron 
capacitación y entrenamiento en diferentes temáticas como 
Inteligencia Emocional, Abordaje  con el propósito de formarlos 
con herramientas adecuadas para el abordaje a población 
vulnerable y afectada por abuso de sustancias psicoactivas.
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Lá Escuela 

CUENTAS
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Por invitación de Monseñor José Libardo Garcés Monsalve, 
Obispo de la Diócesis de Cúcuta, asistimos al acto protocolario 
de apertura del Centro de Escucha y Orientación del Programa 
de Farmacodependencia, el cual acoge y atiende a personas de 
la ciudad, con problemas de adicción a sustancias psicoactivas 
para iniciar procesos de desintoxicación y rehabilitación.
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Se realizan para la revisión de la adecuada ejecución de las políticas públicas de salud; el análisis de 
los diferentes aspectos de la atención médica que se brinda en el hospital y la verificación del 

cumplimiento de los criterios, procedimientos para el mejoramiento de la calidad en la prestación de 
servicios de salud mental.
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Realizamos atención en el año 2023 a 1378 usuarios 
en el programa de Farmacodependencia.

Se desarrolló un programa para el manejo 
estadístico de la información manejada en el 

Programa de Farmacodependencia.
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Atendimos en este Programa en el año 2023 a 144 Mujeres y 1234 hombres
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Usuarios del programa de Farmacodependencia 
por Comunas
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Nuestros profesionales del equipo terapéutico realizaron intervención familiar a usuarios del Programa 
Ambulatorio de Metadona y a sus familiares en el Hospital de Chinácota que permitió el fortalecimiento 

de los lazos paternofiliales, entre otros aspectos asociados a las habilidades comunicativas. 
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EN 2023 fuimos anfitriones en dos oportunidades de la 
sesión de esta importante corporación, máxima instancia de 

drogas en el departamento y se trató todo lo relacionado 
con la Política Nacional de Drogas 2023 "Sembrando Vida, 

desterramos el Narcotráfico".
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Importante evento que reunió a diferentes 
instituciones y organizaciones para la socialización de 
estrategias para el adecuado seguimiento del proceso 

de los usuarios del programa de 
Farmacodependencia. Para este evento se contó con 
el apoyo de organizaciones cooperantes como el IDS, 
OIM Colombia, HIAS, Humanity Inclusión, OPS, Care 

Colombia y a los docentes y estudiantes de las 
universidades Pamplona, Simón Bolívar, Francisco de 

Paula Santander y Santander.
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Los usuarios del programa de Farmacodependencia recibieron capacitación por 
parte del instructor Luis Danilo Sierra de la facultad de Ingeniería Industrial de la 

Universidad Simón Bolívar en la elaboración de postres, con el objetivo de 
brindarles a los jóvenes, alternativas de emprendimiento luego de su egreso 

hospitalario.
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Con el apoyo del Sena, se dictó el curso de "Transformación de materiales 
reciclables en Objetos Decorativos y Utilitarios" para los usuarios de los 
servicios del Cad e Inimputables del hospital. El instructor Héctor Julio 
Martínez dictó clase con dibujo geométrico y los motivó a descubrir y 

potenciar las habilidades artísticas, explorar su creatividad e imaginación e 
iniciar futuros emprendimientos para reinserción sociolaboral.
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Durante el año 2023, ejecutamos convenios de Docencia Servicio con 
diferentes universidades del sector público y privado como fueron :

➢ UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

➢ UNIVERSIDAD DE SANTANDER
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➢ MEDICINA

➢ PSICOLOGÍA

➢ TERAPIA OCUPACIONAL

Programas con los cuales tuvimos 
Convenio:

Programas con los cuales tuvimos 
Convenio:

➢ MEDICINA

➢ PSICOLOGÍA
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➢ TERAPIA OCUPACIONAL

➢ MEDICINA

➢ PSICOLOGÍA

Programas con los cuales tuvimos 
Convenio:

Programas con los cuales tuvimos 
Convenio:

➢ ENFERMERÍA

➢ TRABAJO SOCIAL
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➢ TECNOLOGIA ADMINISTRATIVA 
EN SALUD

Programa con el cual tuvimos 
Convenio:

➢ AUXILIAR DE ENFERMERÍA

Programa con el cual tuvimos 
Convenio:



Recibimos la visita institucional del Semillero de Investigación RESIDE del programa de Terapia 
Ocupacional de la UDES quienes desarrollaron integración social con los usuarios del servicio de 

Inimputables con el fin de generar espacios de formación que propicien el desarrollo de proyectos de 
investigación dentro de la líneas de resignificación del desempeño, derechos humanos y justicia 

ocupacional.
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DIÓCESIS DE CÚCUTA
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En la vigencia 2023 
celebramos convenio de 

apoyo interadministrativo 
con la Cruz Roja 

Internacional, con el fin de 
optimizar nuestra 

prestación del servicio de 
salud mental y 

proporcionar las garantías 
en atención integral en 

salud mental para 
población vulnerable.
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En este espacio institucional fortalecemos las capacidades y habilidades de 
nuestros usuarios como apuesta hacia la reinserción sociolaboral.
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Los usuarios del programa Granja Día realizaron 

durante el año 2023 diferentes labores de 

organización, adecuación y arreglo de senderos 

ecológicos y semillero de Huerta de hierbas 
aromáticas.



CUENTAS

➢ ASOCIACION SINDICAL DE TRABAJADORES Y SERVIDORES 
DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER

➢ UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

➢ CAJA DE COMPENSACIÓN DEL ORIENTE COLOMBIANO, 
COMFAORIENTE

➢ ESCUELA AUXILIARES DE ENFERMERÍA
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Durante el año 2023 recibimos reconocimientos por parte de Sindicatos e 
instituciones que exaltaron nuestro compromiso por brindar una adecuada atención 

en salud mental a nuestros usuarios.

Reconocimiento
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Recibimos por parte del Presidente 
de la Asociación Sindical de 

Trabajadores y Servidores de la 
Salud de Norte de Santander, 

Aristides Hernández Hernández, 
reconocimiento por posicionarnos 
como una de las más importantes 
Empresas Sociales del Estado en el 

área de la salud a nivel regional 
durante la vigencia 2020-2023.
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Posterior al proceso de evaluación de nuestros procesos de igualdad de Género e Inclusión Social 
IGIS, el Ministerio de Salud y de la Protección Social y la Agencia de Estados Unidos para el 

Desarrollo Internacional USAID, entregaron reconocimiento por el avance en la implementación 
de los enfoques de igualdad de género, inclusión social y prevención de la xenofobia con un 

resultado exitoso de Nivel ALTO, categoría PLATA logrado por el Hospital. 
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La Caja de Compensación Familiar del 
Oriente Colombiano, COMFAORIENTE 

entregó a nuestra institución 
reconocimiento como Institución 

Hospitalaria Insigne en Cuidado de 
Salud Mental.
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La Escuela de Auxiliares de 
Enfermería entregaron, 

reconocimiento por el apoyo que a 
través del convenio docencia-servicio, 

hemos brindamos a los estudiantes 
en formación de este establecimiento 

de educación técnica y con el cual 
realizan sus prácticas en nuestra 

institución fortaleciendo sus 
competencias académicas y laborales.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58
	Diapositiva 59
	Diapositiva 60
	Diapositiva 61
	Diapositiva 62
	Diapositiva 63
	Diapositiva 64

