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La E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto es reconocida como una institución de atención de 

Salud Mental del nivel Departamental y que actúa como entidad de referencia de toda la 

región fronteriza. Es una institución que durante sus casi 80 años de labor, ha demostrado su 

responsabilidad social con la comunidad nortesantandereana, proporcionando servicios 

integrales de salud mental con calidad, atención humanizada, oportuna y segura y que está 

comprometida con la promoción de la inclusión social y la formación académica e 

investigativa de nuevos profesionales de la región.
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RESEÑA HISTÓRICA 





Dos años después, la Asamblea Departamental aprueba una ordenanza que 
organiza jurídicamente el ente. La norma reglamentada la clasifica como Instituto 

Social Manicomio Departamental Rudesindo Soto (en honor a su benefactor), nombran 
como primer director al médico Félix Villamizar y en 1961, Carlos Villamizar asume la 

dirección. Sus conceptos cambiarían sustancialmente las acciones de la institución. Logra 
modificar el nombre singular que tenía por el de Hospital Mental Rudesindo Soto, hecho 
que significó comenzar a mirar de manera más humana a los pacientes. En el año 1995, 
la institución se convierte en Empresa Social del Estado mediante ordenanza No 060 del 

29 de diciembre, aprobada por la Asamblea Departamental.

RESEÑA HISTÓRICA 
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PORTAFOLIO DE 

SERVICIOS
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Para la atención hospitalaria cuenta con un total de 142 camas Instalada distribuidas así: 

16 CAMAS

65 CAMAS

16 CAMAS

25 CAMAS

20 CAMAS

Hospitalización 
mujeres

SOC

CAD

Hospitalización 
Crónicos

Hospitalización 
Hombres

Capacidad Instalada
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Programa para el mejoramiento 
continuo de la calidad

• Autoevaluación con 

estándares de  acreditación ( 

Resolución 0123 del 2012).

• Priorización  de procesos y 

oportunidades de mejora 

• Definición de  la calidad 

esperada

• Medición inicial de 

Desempeño

• Elaboración del plan de 

acción del proceso priorizado 

«urgencias»

• Ejecución y Seguimiento del 

plan de acción de las 

actividades programadas a 

partir de las oportunidades de 

mejora priorizadas.

Grupos de acreditación Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

programadas

Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

ejecutadas 

Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

atrasadas

Poseso de atención del cliente 

asistencial

16 16 0

Direccionamiento 2 2 0

Talento Humano 2 2 0

Gerencia ambiente físico 4 4 0

Total 24 24 0

Porcentaje cumplimiento 100%
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Se  realizaron un 
total de 1303 

encuestas en la 
institución para 
la vigencia 2021.

Encuestas de Satisfacción
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PQR
Dentro del proceso de atención realizo en la institución las correspondientes a los usuarios del año
2021 en sus distintos programas de atención: 
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Producción de servicios
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INDICADORES DE CALIDAD
INDICADORES META 2020 2021

P.2.6. Número total de pacientes hospitalizados que sufren caídas en el periodo. 3 caídas por cada 

1000 días de 

estancia

32

1,18

33

0,95P.2.6 Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalización en el 

periodo.
27111

34529

P.2.13 Número de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institución 

antes de 72 horas con el mismo diagnóstico de egreso.

3 pacientes por cada 

100 egresos 0

0

0

0
P.2.13 Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo 

definido.
2143

2584

P.2.14 Número total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización, en la misma 

institución, antes de 15 días, por el mismo diagnóstico de egreso en el período.

5 pacientes por cada 

1000 egresos 58
35,98

50
19,7

P.2.14 Número total de egresos vivos en el periodo. 1612 2534

P.3.10 Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado 

como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.

30 minutos
6141

16,46

3426

2,7

P.3.10 Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado. 373
1274

P.3.14 Número de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta: ¿cómo 

calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su 

IPS?.

>90%

1259
95,23

1224
94,0

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 1322 1303
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 



INGRESOS RECONOCIDOS
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Ingresos Reconocidos



INGRESOS RECAUDADOS
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Ingresos Recaudados
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Ingresos Recaudados vs Reconocidos



GASTOS COMPROMETIDOS
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Gastos comprometidos



INGRESOS VS GASTOSIngresos Vs Gastos 

10.468.901

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

INGRESO TOTAL RECAUDADO 

10.224.793

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

GASTOS TOTALES CON CUENTAS POR 
PAGAR 
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Cartera deudores



2021 1,67

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
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Equilibrio y eficiencia

Durante la vigencia del 2021 no se presentaron fallos judiciales 



GLOSA DEFINITIVA
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PLANTA PERSONAL
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1. CAPACITACION FACTOR WOW COACH, 7 FACTORES

2. CELEBRACIÓN DÍA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

3. XI SEMANA DE CAPACITACIÓN EN SALUD MENTAL

4. ARTICULACIÓN CON EL CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE LA POBLACIÓN HABITANTE DE 

CALLE DE LA ALCALDÍA DE CÚCUTA.

5. FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPÉUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA. 

6. CONVENIO CON OIM PARA ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN MIGRANTE.

7. PUESTA EN MARCHA DE LA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE 

FARMACODEPENDENCIA Y DE CRÓNICOS.
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Granja Taller La Gloria

1. Proyectos agrícolas como cultivos de maracuyá, mango tommy, guayaba, guanábana, 

aguacate injertado, papaya, plátano (Chocheco, Harton, Mataburro), yuca, hortalizas, 

huerta cacera, aromáticas

2. Proyectos Pecuarios cría de cerdos, cameros, gallinas ponedoras y criollas, patos, 

conejos.

Todo esto como parte del proceso de reinserción de la vida socio laboral de nuestros 

pacientes fármacos 
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Granja Taller La Gloria
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Granja Taller La Gloria
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