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Introduccion

La E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto es reconocida como una institucion de atencion de
Salud Mental del nivel Departamental y que actia como entidad de referencia de toda la
region fronteriza. Es una institucion que durante sus casi 80 aios de labor, ha demostrado su
responsabilidad social con la comunidad nortesantandereana, proporcionando servicios
integrales de salud mental con calidad, atencion humanizada, oportuna y segura y que esta
comprometida con la promocion de la inclusion social y la formacion académica e

investigativa de nuevos profesionales de la region.
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problemas mentales estaban callﬁcadas comc
“seres extranos” y eran relegados a vivir en
las carceles. Sin embargo, personas sensibles
a estos pacientes, pensaron que debian tener
un espacio propio y apropiado donde
sobrellevar su dificil situacion y empezaron a
presionar a las autoridades para que les

proporcionaran un lugar especial, mas como
una respuesta a un problema de caracter
“Social” que a un problema de salud mental.
Ante este clamor, el concejo de Clcuta da
una respuesta positiva y aprueba una partida
de 5 mil pesos oro para construir un
estabIeC|m|ento solo para enfermos mentales,
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Mas tarde en el afio 1939, Rudesmdo Soto, hombre generoso y de espiritu altruista se compromete con la
construccion de la obra y en el afo de 1940 el nacimiento del Hospital Mental es una realidad, pero solo se
da al servicio en el afio 1942, un afio después de la muerte de Rudesindo Soto. Su esposa Amelia Meoz de
Soto, fiel al deseo de su compafiero, culmina su labor donando el titulo de la construccion. La apertura del

Hospital la realiza el Dr. Miguel Roberto Galvis, quien el 24 de agosto del ano 1942, hizo el traslado de
todos los enfermos que se encontraban en puente barco a las nuevas instalaciones.
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ESENA HISTORI%

Dos anos despues la Asamblea Departa m nt prueba una ordenanza que
organiza juridicamente el ente La norma reglamentad&la-clasmca como Instituto
—_—

Social Manicomio Departameptal Rudesindo Soto (en honor a su benefactor), nombran
COmo primer dlrector al medico Félix Villamizar y en 1961, Carlos Villamizar asume la
direccion:. \Sus conceptos cambiarian sustancialmente las acciones de la institucion. Logra

¥, A | ——
modlflcar\ehq(?mgge / ngular que tenia por el de Hospital Mental Rudesindo Soto, hecho
que significé {o)ezar a mirar de manera mas humana.a los paC|entes En‘el ano 1995,
la institucion-sese f Vierte en Emp .060:
29¥de e diciembre, aprobada por la Asamblea Departamental




Rudesindo Soto

Prestar atencidén
integral
especializada en
salud mentcd,
mediante acciones
preventivas,
de tratamiento
rehabilitacién
socio-laboral.

Contribuir a que
nuestros usuarios de
salud mental, su
familia y la
comunidad sean mds
constructivos y
fortalecidos para
una mejor calidad
de vida, una
convivencia pacitica
y con satisfaccién
plena con nuestros
servicios;




r‘Consulta externa

e Consulta de psiquiatria
PO RTAFO I.IO DE e Consulta de psicologia

e Consulta de terapia ocupacional
SERVICIOS e Consulta de medicina general

e Consulta de trabajo social

e Neurologia

rC)tros servicios

L
N
¢ Urgencias 24 horas. Un Equipo humano que protege _

Internacion en unidad de cuidado de La salud mental de nuestros
Salud mental. usuarios.

Programa de Farmacodependencia.
Servicio de transporte asistencial basico,
Laboratorio clinico general.
Electroencefalograma.




Para la atencién hospitalaria cuenta con un total de 142 camas Instalada distribuidas asi:

Hospitalizacion
mujeres

Hospitalizacion
Cronicos

Hospitalizacion
Hombres




Programa para el mejoramiento
continuo de la calidad
I R R

Grupos de acreditacion

Poseso de atencion del cliente
asistencial

Direccionamiento

Talento Humano

Gerencia ambiente fisico

Porcentaje cumplimiento

Numero total
acciones
mejoramiento
programadas

16

24

de
de

Numero total
acciones
mejoramiento
ejecutadas

16

24
100%

de
de

Numero total de
acciones de
mejoramiento
atrasadas

Autoevaluacion con
estandares de acreditacion (
Resolucion 0123 del 2012).

Priorizacion de procesos y
oportunidades de mejora

Definicion de la calidad
esperada

Medicién inicial de
Desempefio

Elaboracién del plan de
accion del proceso priorizado
«urgencias»

Ejecucién y Seguimiento del
plan de accion de las
actividades programadas a
partir de las oportunidades de
mejora priorizadas.




Encuestas de Satisfaccion

Se realizaron un
total de 1303
encuestas en la
institucion para
la vigencia 2021.




Dentro del proceso de atencion realizo en la institucidn las correspondientes a los usuarios del afio
2021 en sus distintos programas de atencion:

USUARIO USUARIO FAMILIARY/O OFICIOS DE DERECHO CORREO TOTAL DE QUEJAS
EXTERNO INTERNO ACUDIENTE DE PETICION
46 54 22 0 5 127

= USUARIO EXTERNO = USUARIO INTERNO
= FAMILIAR Y/O ACUDIENTE = OFICIOS
= CORREO




Produccion de servicios

PRODUCCION DE S5ERVICIOS

Camas de hospitalizacion 107 142
Total de egresos 1.613 2.533
Porcentaje Ocupacional 71,23 76,14
Promedio Dias Estancia 15,81 13,58
Giro Cama 15,07 17,84
Consultas Electivas 10.929 15.697
Consultas de medicina general urgentes realizadas 0 0
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 2.143 2.584
Total de cirugias realizadas {Sin incluir partos y cesareas) 0 0
Mumero de partos 0 0
% Partos por cesarea

Examenes de |aboratorio 36.223 48.871




INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES mm

P.2.6. Niumero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo.
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el

periodo.
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion

antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso.
P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo

definido.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la misma

institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagndstico de egreso en el periodo.

P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo.

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado
como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médico.

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta: éicomo
calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su

IPS?.
=P 3. 14 ero de usuarios que respondieron la pregunta.

3 caidas por cada
1000 dias de
estancia

3 pacientes por cada
100 egresos

5 pacientes por cada
1000 egresos

30 minutos

27111

2143

58

1612

1,18

35,98

34529

2584

50

2534

0,95

19,7




GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA




INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Variable
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

2021

13.593.935,33

Total Venta de Servicios

12.262.889,29

...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda 0
...... Régimen Subsidiado 0.533.497,16
...... Régimen Contributivo 1.583.405,21
Otras ventas de servicios 1.145,986,21
Aportes

0

Otros Ingresos

1.331.046,05

Cuentas por cobrar Otras vigencias

3.488.082,35

Ingreso Total Reconocido

17.082.017,69

-

HOSPITAL MENTAL
Rudesindo Soto




INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos commientes)

Variable

In gresos Recaudados

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC)

£.980.818,99

Total Venta de Servicios

5.649.772,94

.....aAtencion a peblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la

demanda ﬂ
veennREQiMen Subsidiado 4,452.240,03
«eenn REQIMen Contributivo 304.815,33
Otras ventas de servicios 892.717,58
Aportes 0

Otros Ingresos

1.331.046,05

Cuentas por cobrar Otras vigencias

3.488.082,35

Ingreso Total Recaudado

10.463.901,34




Ingresos Recaudados vs Reconocidos

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable

% de recaudos / reconocimientos 51,35
Tokal Venta de Servicios 45,07
..GAtencion a poblacion pebre en lo ne cubierto con subsidios a la

demanda

......REgiMmen Subsidiado 46,7
......REgimen Contributivo 19,25
Otras ventas de servicios 77.9
Aportes

Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100




Variable

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

(Gastos Total Comprometido Excluye CxP 10.224.793 43
(3asto de Funcionamiento 8.568.344 51
(astos de Personal 5.853.277 49

Gasto de Personal de Planta 1.047.629,58

Servicios Personales Indirectos 2.805.648,32
(asto de Sueldos 1.500.410,75
(Gastos Generales 2.489,795,02
(Gastos de Operacion v Prestacion de Servicios 1,135.024,07
Otros Gastos 746.6096,44
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0
(3astos Totales con Cuentas por Pagar 10,224,793 43




12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Ingresos Vs Gastos

INGRESO TOTAL RECAUDADO

10.468.901

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

GASTOS TOTALES CON CUENTAS POR
PAGAR

10.224.793




artera deu dOreS

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable
Total Cartera 11.497.605,83
< 80 dias 1.976.698,18
51 a 360 dias 4.630.418,16
= 360 dias 4,.884,489,49
Régimen Subsidiado 8.456.275,56
= 80 dias 1.637.534,14
51 a 360 dias 3.443,722,09
= 360 dias 2.275.018,44
Poblacion Pobre No Asegurada 0
< 60 dias 0
51 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Régimen Contributivo 2.343.730,33
= 80 dias 222.425,14
61 a 380 dias 1.036.165,44
= 360 dias 1.065.148,75
SOAT ECAT n]
< B0 dias 0
51 a 360 dias 0
= 360 dias 0
Otros Deudores £07.5290,94
= 80 dias 116.738,9
61 a 380 dias 136.529,74
= 360 dias 444 .322,31




Ecy uilibrio V eficiencia

2021 )

{ Durante la vigencia del 2021 no se presentaron fallos judiciales J




PLANTA PERSONAL

PLANTA DE PERSONAL

Variable

Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 52
Empleados Pablicos 38
Trabajadores Oficiales 10
Libre Nombramiento v Pericdo Fijo 4
Planta Temporal 0
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Gestion Asistencial

CAPACITACION FACTOR WOW COACH, 7 FACTORES

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

XI SEMANA DE CAPACITACION EN SALUD MENTAL

ARTICULACION CON EL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION HABITANTE DE
CALLE DE LA ALCALDIA DE CUCUTA.

FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA.
CONVENIO CON OIM PARA ATENCION DE LA POBLACION MIGRANTE.

PUESTA EN MARCHA DE LA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE
FARMACODEPENDENCIA Y DE CRONICOS.







1. Proyectos agricolas como cultivos de maracuya, mango tommy, guayaba, guanabana,

aguacate injertado, papaya, platano (Chocheco, Harton, Mataburro), yuca, hortalizas,

huerta cacera, aromaticas

2. Proyectos Pecuarios cria de cerdos, cameros, gallinas ponedoras y criollas, patos,

conejos.

Todo esto como parte del proceso de reinsercion de la vida socio laboral de nuestros

pacientes farmacos




Granja Taller La Gloria
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