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La E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto es reconocida como la única institución de atención 

de Salud Mental que opera como centro de Orden Departamental y que actúa como entidad 

de referencia de toda la región fronteriza. Es una institución que durante sus 78 años de labor, 

ha demostrado su responsabilidad social con la comunidad nortesantandereana, 

proporcionando servicios integrales de salud mental con calidad, atención humanizada, 

oportuna y segura y que está comprometida con la promoción de la inclusión social y la 

formación académica e investigativa de nuevos profesionales de la región.

Introducción
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RESEÑA HISTÓRICA 





Dos años después, la Asamblea Departamental aprueba una ordenanza que 
organiza jurídicamente el ente. La norma reglamentada la clasifica como Instituto 

Social Manicomio Departamental Rudesindo Soto (en honor a su benefactor), nombran 
como primer director al médico Félix Villamizar y en 1961, Carlos Villamizar asume la 

dirección. Sus conceptos cambiarían sustancialmente las acciones de la institución. Logra 
modificar el nombre singular que tenía por el de Hospital Mental Rudesindo Soto, hecho 
que significó comenzar a mirar de manera más humana a los pacientes. En el año 1995, 
la institución se convierte en Empresa Social del Estado mediante ordenanza No 060 del 

29 de diciembre, aprobada por la Asamblea Departamental.

RESEÑA HISTÓRICA 
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Para la atención hospitalaria cuenta con un total de 107 camas Instalada distribuidas así: 

16 CAMAS

30 CAMAS

16 CAMAS

25 CAMAS

20 CAMAS

Hospitalización 
mujeres

SOC

CAD

Hospitalización 
Crónicos

Hospitalización 
Hombres

Capacidad Instalada
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Programa para el mejoramiento 
continuo de la calidad • Autoevaluación con 

estándares de  acreditación ( 

Resolución 0123 del 2012).

• Priorización  de procesos y 

oportunidades de mejora 

• Definición de  la calidad 

esperada

• Medición inicial de 

Desempeño

• Elaboración del plan de 

acción del proceso priorizado 

«urgencias»

• Ejecución y Seguimiento del 

plan de acción de las 

actividades programadas a 

partir de las oportunidades de 

mejora priorizadas.

Grupos de 

acreditación

Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

programadas

Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

ejecutadas 

Número total de 

acciones de 

mejoramiento 

atrasadas

Poseso de atención 

del cliente asistencial

16 16 0

Direccionamiento 2 2 0

Talento Humano 2 2 0

Gerencia ambiente 

físico

4 4 0

Total 24 24 0

Porcentaje 

cumplimiento

100%
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Se  realizaron un total 
de 713 encuestas en la 
institución para la 
vigencia 2020.

Encuestas de Satisfacción
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PQR 

Dentro del proceso de atención realizo en la institución las correspondientes a los usuarios del
mes de enero - diciembre 2020 en sus distintos programas de atención: 
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Variable 2019 2020

Camas de 

hospitalización
107 107

Total de egresos 2.141 1.613

Porcentaje 

Ocupacional
87,6 71,23

Promedio Dias 

Estancia
16,25 16,81

Giro Cama 20,01 15,07

Consultas 

Electivas
18.375 10.929

Consultas de 

medicina 

especializada 

urgentes 

realizadas

1.853 2.143

Exámenes de 

laboratorio
44.040 36.223

Producción 

Equivalente UVR
601.549,05 471.102,01

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

Producción de servicios
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INDICADORES DE CALIDAD
INDICADORES META 2020 2019

P.2.6. Número total de pacientes hospitalizados que sufren caídas en el periodo. 3 caídas por cada 

1000 días de 

estancia

32

1,18

62

1,56

P.2.6 Sumatoria de días de estancia de los pacientes en los servicios de 

hospitalización en el periodo.
27111 39831

P.2.13 Número de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma 

institución antes de 72 horas con el mismo diagnóstico de egreso.

3 pacientes por 

cada 100 egresos 0

0

0

0
P.2.13 Número total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante 

el periodo definido.
2143 1879

P.2.14 Número total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalización, en la 

misma institución, antes de 15 días, por el mismo diagnóstico de egreso en el 

período.

5 pacientes por 

cada 1000 

egresos
58

35,98
83

38,77

P.2.14 Número total de egresos vivos en el periodo. 1612 2141

P.3.10 Sumatoria del número de minutos transcurridos a partir de que el paciente es 

clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de 

Urgencias por médico.

30 minutos

6141

16,46

4465

13,78

P.3.10 Número total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo 

determinado.
373 324

P.3.14 Número de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la 

pregunta: ¿cómo calificaría su experiencia global respecto a los servicios de salud 

que ha recibido a través de su IPS?.

>90%

1259
95,23

1289
91,87

P.3.14 Número de usuarios que respondieron la pregunta. 1322 1403
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 



INGRESOS RECONOCIDOS
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Ingresos Reconocidos
INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos 

corrientes)

Variable 2020

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 15.483.947,81

Total Venta de Servicios 9.235.958,22

......Atención a población pobre en lo no 

cubierto con subsidios a la demanda
0

......Régimen Subsidiado 7.578.361,37

......Régimen Contributivo 828.464,13

Otras ventas de servicios 829.132,73

Aportes 33.208

Otros Ingresos 6.214.781,58

Cuentas por cobrar Otras vigencias 4.210.261,43

Ingreso Total Reconocido 19.694.209,24



INGRESOS RECAUDADOS
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Ingresos Recaudados

Variable 2020

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 10.842.122,34

Total Venta de Servicios 4.594.132,75

......Atención a población pobre en lo no 

cubierto con subsidios a la demanda
0

......Régimen Subsidiado 3.926.827,25

......Régimen Contributivo 207.711,97

Otras ventas de servicios 459.593,53

Aportes 33.208

Otros Ingresos 6.214.781,58

Cuentas por cobrar Otras vigencias 4.210.261,43

Ingreso Total Recaudado 15.052.383,77

NGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)



INGRESOS RECAUDADOS  VS RECONOCIDOS
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Ingresos Recaudados vs Reconocidos
RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2020

% de recaudos / reconocimientos 70,02

Total Venta de Servicios 49,74

......Atención a población pobre en lo no 

cubierto con subsidios a la demanda

......Régimen Subsidiado 51,82

......Régimen Contributivo 25,07

Otras ventas de servicios 55,43

Aportes 100

Otros Ingresos 100

Cuentas por cobrar Otras vigencias 100



GASTOS COMPROMETIDOS
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Gastos comprometidos

Variable 2020

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 13.796.902,23

Gasto de Funcionamiento 7.785.946,96

Gastos de Personal 5.222.454,08

   Gasto de Personal de Planta 2.997.528,88

   Servicios Personales Indirectos 2.224.925,20

Gasto de Sueldos 1.457.564,67

Gastos Generales 2.348.595,47

Gastos de Operación y Prestación de 

Servicios
1.012.308,65

Otros Gastos 5.213.544,03

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0

Gastos Totales con Cuentas por Pagar 13.796.902,23

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)



INGRESOS VS GASTOSIngresos Vs Gastos 



CARTERA
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Cartera deudores
Variable 2020

Total Cartera 8.841.491,84

< 60 dias 1.852.105,31

61 a 360 dias 2.789.720,16

> 360 dias 4.199.666,37

Régimen Subsidiado 5.885.361,72

< 60 dias 1.508.884,56

61 a 360 dias 2.142.649,56

> 360 dias 2.233.827,60

Población Pobre No Asegurada 264.631,05

< 60 dias 0

61 a 360 dias 0

> 360 dias 264.631,05

Régimen Contributivo 1.618.653,11

< 60 dias 223.233,14

61 a 360 dias 397.519,01

> 360 dias 997.900,96

Otros Deudores 1.072.845,96

< 60 dias 119.987,61

61 a 360 dias 249.551,60

> 360 dias 703.306,76

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)



2020 1,09

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA
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Equilibrio y eficiencia

Durante la vigencia del 2020:  No se presentaron fallos judiciales 



GLOSA DEFINITIVA
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PLANTA PERSONAL

Variable 2019 2020

Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 44 57

   Empleados Públicos 25 40

   Trabajadores Oficiales 14 12

   Libre Nombramiento y Periodo Fijo 5 5

   Planta Temporal 0 0

PLANTA DE PERSONAL
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PROCESOS JUDICIALES  2020
ITEMS RADICADO TIPO DE PROCESO DESPACHO DEMANDANTE ÚLTIMA ACTUACIÓN

1

540013333001201300

01500

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA Juzgado Primero Administrativo 

Oral
JAIME HUMBERTO AGUDELO SEDANO

30 DE OCTUBRE DE 2019 FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA, CONFIRMA EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA Y 

NIEGA LAS SUPLICAS DE LA DEMANDA.

2
540013333005201300

53600

ACCION DE NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO DEL 

DERECHO

JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO MARIA ELENA GOMEZ Y OTROS
13 DE JULIO 2017 SE ARCIVA EXPEDIENTE POR TERMINACION DEL PROCESO SE DECALRO PROBADA LA 

EXCEPCION DE INEPTA DEMANDA

3
540013333001201400

00700

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA
JUEZ PRIMERO ADMINISTRATIVO

ANGIE ALEXANDRA RAMIREZ CANDIA Y 

OTROS
04 DE NOVIEMBRE 2020 AUDIENCIA DE CONCILIACION.

4
540013333003201500

01300

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA
JUEZ TERCERO ADMINISTRATIVO

MARIA VIDALIA MENDOZA ALVAREZ Y 

OTROS

15 Jul 2020 HOY, QUINCE (15) DE JULIO DE 2020, CON ESCRITO DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO 

SOTO APELANDO LA SENTENCIA PROFERIDA POR EL JUZGADO. 

5
540013333005201700

02500

ACCION DE NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO DEL 

DERECHO

JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO HUMBERTO PALOMARES GONZALEZ SE ARCHIVA POR TERMINACION DEL PROCESO POR RECHAZO DE LA DEMANDA

6
540013333002201401

48700

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO

MARTHA ELANA VARGAS ROMERO Y 

OTROS
22 DE MAYO DE 2019 AL DESPACHO PARA SENTENCIA CON ALEGATOS DE LAS PARTES

7
540013340008201700

02500

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA

Juzgado 8 Administrativo Mixto 

De Cúcuta
ANDRES PEREZ CONTRERAS Y OTROS

AUTO DE TRÁMITE25 Sep 2020RECONOCE PERSONERÍA A ABOGADO DE LA PARTE DEMANDANTE, 

REQUIERE INFORMACIÓN ACERCA DE PRUEBA DOCUMENTAL Y ORDENA QUE POR SECRETARÍA SE CORRA 

TRASLADO DE INFORME PERICIAL.

8
540013333003201700

14400

ACCION DE REPARACION 

DIRECTA
JUEZ TERCERO ADMINISTRATIVO RAMON EMIRO SUAREZ QUINTERO

RESULETO POR EL TRIBUNAL REGRESA EL EXPEDIENTE AL JUGADO DE ORIGEN Y EL DIA 24 DE OCTUBRE 

DE 2019 SE FIJA CONTINUACION DE LA AUDIENCIA INICIAL PARA EL DIA 09 DE JUNIO DE 2020.

9
540013105004201700

39300
DECLARATIVO ORDINARIO 004 Juzgado de Circuito – Laboral

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE 

SANTANDER SA. ESP – CENS

25 DE SEPTIEMBRE DE 2020 NTENCIA REVOCADA24 Sep. 2020REVOCAR PARCIALMENTE LA SENTENCIA 

DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018, PROFERIDA POR EL JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE 

CÚCUTA. CONDENAR A LA ENCARTADA AL PAGO DE LOS INTERESES MORATORIOS CONTEMPLADOS EN EL 

ARTÍCULO 4º DE LA LEY 1066 DE 2006 TRASCRITO, SOBRE LAS CUOTAS PARTES ADEUDADAS DESDE QUE 

CADA UNA SE HIZO EXIGIBLE Y HASTA CUANDO SE VERIFIQUE EL PAGO DE CADA UNA DE ELLAS. 

DECLARAR PROBADA PARCIALMENTE LA EXCEPCIÓN DE PRESCRIPCIÓN. CONFIRMAR EN LO DEMÁS.

10 2018-00392-00 ORDINARIO LABORAL JUZGADO PRIMERO LABORAL SANDRA ARIAS 

El 12 de noviembre de 2019 se fija fecha de audiencia inicial para el día 17 de marzo de 2020 audiencia.

11 2019-000100

ACCION DE NULIDAD Y 

RESTABLECIMIENTO DEL 

DERECHO JUZGADO CUARTO LABORAL DIEGO ARMANDO ARAQUE SENTENCIA DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2020.
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1. CELEBRACIÓN DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO

2. CELEBRACIÓN DÍA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

3. X CAPACITACIÓN EN SALUD MENTAL

4. ARTICULACIÓN CON EL CENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL DE LA POBLACIÓN HABITANTE DE 

CALLE DE LA ALCALDÍA DE CÚCUTA.

5. IMPLEMENTACIÓN PROGRAMA MENTAL BUS “TE RECOGEMOS CERCA DE CASA”.

6. ARTICULACIÓN PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES FARMACODEPENDIENTES DEL MUNICIPIO 

DEL ZULIA.

7. FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPÉUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA. 

8. CONVENIO CON OIM PARA ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN MIGRANTE.

9. PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL 

PROGRAMA DE FARMACODEPENDENCIA.

Gestión Asistencial
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El equipo terapéutico, pacientes junto 

con la administración de la institución 

celebraron esta fecha tan importante.
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El equipo terapéutico, pacientes junto 

con la Administración de la institución 

celebraron esta fecha tan importante 

dentro del marco de la Semana de 

Salud Mental.
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En el año 2020 atendimos usuarios en las especialidades de Psiquiatría, Psicología, Terapia 

Ocupacional y Exámenes Toxicológicos.

HABITANTE DE CALLE EN  ARTICULACIÓN 

CON ELCENTRO DE ATENCIÓN INTEGRAL PARA LA POBLACIÓN HABITANTE DE CALLE

PROGRAMA DE 
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La ESE Hospital Mental implementó 

este nuevo servicio para los usuarios 

del Programa Ambulatorio de 

Farmacodependencia, con el fin de 

lograr una mayor adherencia al 

tratamiento y reducir los índices de 

deserción, facilitándoles el 

desplazamiento a nuestra institución.

Se han realizado 22 trayectos que 

han beneficiado a pacientes 

residentes en las comunas 7 y 8.
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Los días lunes, miércoles y viernes se realiza el 

recorrido, con los siguientes puntos de encuentro:

8:00 am Plazoleta Antonia Santos

8:20 am Natilán

8:40 am Parque Kiosko Ceci
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Conformada por los 

asentamientos : El Rosal del Norte, 

Chapinero, Comuneros, El Claret, 

Tucunare, Motilones, La Florida, La 

Primavera, Ospina Pérez, Buenos 

Aires, La Hermita, Paraíso y 

Camilo.

Conformada por los 

asentamientos : El Progreso, 

Antonia, Cerro Pico, Palmeras, 

Belisario, Atalaya I, II y II etapa, 

Cúcuta 75, Los Almendros, Carlos 

Ramírez París, Doña Nidia, La 

Victoria, Kennedy y El Rodeo.

COMUNA 8COMUNA 7
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Iniciamos proceso de 
articulación interinstitucional 

para aunar esfuerzos y 
ofrecer Atención Integral 

a los jóvenes 
farmacodependientes del 

Departamento 
(Municipio del Zulia). 

ARTICULACIÓN PARA LA ATENCIÓN DE 
PACIENTES FARMACODEPENDIENTES 

DEL MUNICIPIO DEL ZULIA



FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TERAPÉUTICAS 

EN EL SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA

Como parte de la rehabilitación integral del usuario, realizamos actividades 
terapéuticas en este espacio con el fin de potenciar sus capacidades de 
crecimiento y estimular el emprendimiento de nuevos proyectos de vida. 



GRANJA TALLER LA GLORIA
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El equipo terapéutico 
e interdisciplinario 
del Hospital Mental 
desarrolla procesos 
de atención y apoyo 
terapéutico a través 

del acciones 
individuales y 

grupales.  



GRANJA TALLER LA GLORIA
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Algunas actividades terapéuticas que se desarrollan con los usuarios. 



GRANJA TALLER LA GLORIA
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Algunas actividades terapéuticas que se desarrollan con los usuarios. 



GRANJA TALLER LA GLORIA
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Área Pecuaria

• Mejoramiento del pie de cría de bovinos, porcinos, caprinos, conejos.

• Cría de gallinas ponedoras

• Cría de gansos y aves de corral

• Implementación sistemas de inseminación artificial en bovinos y porcinos



GRANJA TALLER LA GLORIA
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Área Agrícola

• Habilitación de terrenos para la agricultura en cultivos de papaya, plátano harton, 
plátano chocheco, plátano mataburro, banano

• Siembra de frutales , cítricos (Naranja Valenciana, Limón Criollo) Mango tommy, 
Guayaba pera, Aguacate, guanábana, arboles modificados por injerto.

• Horticultura (cilantro, ahuyama, cimarrón, ají, tomate, zanahoria, aromáticas.
• Otros cultivos como yuca, pasto de corte, maracuyá, mazorca.



GRANJA TALLER LA GLORIA
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Actividades de Mejoramiento

• Mantenimiento de la parte habitacional de los pacientes

• Mantenimiento de cocina y áreas comunes

• Mantenimiento de la red hídrica de la granja

• Construcción de alojamiento para gansos

• Limpieza y recuperación de zonas verdes
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En el año 2020, atendimos 
a 134 pacientes migrantes en las especialidades de 
Psiquiatría, Neurología, Psicología y Encefalografía.

CONVENIO CON LA OIM PARA LA 

ATENCIÓN DE LA POBLACIÓN 
MIGRANTE



Muy pronto daremos apertura a las nuevas 
instalaciones del pabellón para los pacientes 

farmacodependientes.

PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA 

INFRAESTRUCTURA DE LA PRIMERA ETAPA 
DEL NUEVO HOSPITAL MENTAL.
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NUEVA INFRAESTRUCTURA DE LOS 
USUARIOS DE FARMACODEPENDENCIA
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DONACIONES ELEMENTOS BIOSEGURIDAD
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DONACIONES ELEMENTOS BIOSEGURIDAD
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DONACIONES ELEMENTOS BIOSEGURIDAD
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Nuestra institución ha contribuido con la formación de estudiantes de 
programas pregrado como Medicina, Psicología, Terapia Ocupacional, 
Trabajo Social y Auxiliar de Enfermería a través de convenios con las 

siguientes instituciones educativas:

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO
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En el año 2020, realizaron  
prácticas en nuestra E.S.E. 

Hospital Mental

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO
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CIERRE DEL CONVENIO DOCENCIA 

SERVICIO CON LA UNIVERSIDAD DE 

SANTANDER UDES 2020



CIERRE DEL CONVENIO DOCENCIA 

SERVICIO CON  E A E 2020



CIERRE DEL CONVENIO DOCENCIA 

SERVICIO CON UDES 2020
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GRACIAS
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