A - {
"" - LA l"
k. . - =

GobBerndcionf )
de Norte de P

llesindo Soto | R s Nomaar T8 {2

ENIA'S

US EMILIO RINCON VERA
* GERENTE e

: o e = —=—
— _,.,-r—‘"'—ﬂ—- — ..
- - - l — . ——

| | o ———— = -

l - — | =

4 ~ - — - ‘ -
»

| = =

| - * |

[ —



 AGENDADELDIA

. BIENVENIDA E INTRODUCCION

. RESENA HISTORICA

. PRESENTACION DE:
PLATAFORMA ESTRATEGICA
TOPICO ADMINISTRATIVO
GESTION ASISTENCIAL
GESTION DE PROYECTOS

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

5. GESTION JURIDICA P a R
6. CONCLUSIONES Y CIERRE eoreto

M/__ 




Introduccion

........

La E.S.E. Hospital Mental R institucion de atencion

de Salud Mental que op €Omo e actda como entidad
de referencia de toda la te sus 78 anos de labor,
ha demostrado su'r esantandereana,

proporcionando servicios integrales de salud mental con calidad, atencion humanizada,

oportuna y segura y que esta comprometida con la promocion de la inclusion social y la

formacion académica e investigativa de nuevos profesionales de la region.




N

problemas mentales estaban callﬁcadas comc
“seres extranos” y eran relegados a vivir en
las carceles. Sin embargo, personas sensibles
a estos pacientes, pensaron que debian tener
un espacio propio y apropiado donde
sobrellevar su dificil situacion y empezaron a
presionar a las autoridades para que les

proporcionaran un lugar especial, mas como
una respuesta a un problema de caracter
“Social” que a un problema de salud mental.
Ante este clamor, el concejo de Clcuta da
una respuesta positiva y aprueba una partida
de 5 mil pesos oro para construir un
estabIeC|m|ento solo para enfermos mentales,
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Mas tarde en el afio 1939, Rudesmdo Soto, hombre generoso y de espiritu altruista se compromete con la
construccion de la obra y en el afo de 1940 el nacimiento del Hospital Mental es una realidad, pero solo se
da al servicio en el afio 1942, un afio después de la muerte de Rudesindo Soto. Su esposa Amelia Meoz de
Soto, fiel al deseo de su compafiero, culmina su labor donando el titulo de la construccion. La apertura del

Hospital la realiza el Dr. Miguel Roberto Galvis, quien el 24 de agosto del ano 1942, hizo el traslado de
todos los enfermos que se encontraban en puente barco a las nuevas instalaciones.
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ESENA HISTORI%

Dos anos despues la Asamblea Departa m nt prueba una ordenanza que
organiza juridicamente el ente La norma reglamentad&la-clasmca como Instituto
—_—

Social Manicomio Departameptal Rudesindo Soto (en honor a su benefactor), nombran
COmo primer dlrector al medico Félix Villamizar y en 1961, Carlos Villamizar asume la
direccion:. \Sus conceptos cambiarian sustancialmente las acciones de la institucion. Logra

¥, A | ——
modlflcar\ehq(?mgge / ngular que tenia por el de Hospital Mental Rudesindo Soto, hecho
que significé {o)ezar a mirar de manera mas humana.a los paC|entes En‘el ano 1995,
la institucion-sese f Vierte en Emp .060:
29¥de e diciembre, aprobada por la Asamblea Departamental




Contribuir a que
nuestros usuarios de

Prestar atencion

"Tteg ral salud mental, su
especializada en ek @
salud mental, " comunidad sean mds
mediante acciones constructivos y
preventivas, _ fortalecidos para
de tratamiento una mejor calidad
rehabilitacién - de vida, una

convivencia pacifica

socio-laboral. . "
y con satisfaccién
' plenacon nue
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Para la atencién hospitalaria cuenta con un total de 107 camas Instalada distribuidas asi:

Hospitalizacion
mujeres

Hospitalizacion
Cronicos

Hospitalizacion
Hombres




serama para el mejoramiento"
continuo de la calidad [ =

Resolucion 0123 del 2012).

-~ 1 1 © prinzacion de proceso

. . . oportunidades de mejora
Grupos :[=1 Numero total de NuUmero total de Numero total de

acreditacion acciones de acciones de acciones de « Definicién de la calidad
mejoramiento mejoramiento mejoramiento esperada
programadas ejecutadas atrasadas

2 2 0 « Elaboracién del plan de

Gerencia ambiente 4 4 0 accion del proceso priorizado
fisico «urgencias»
e —— 100% * Ejecucion y Se_g,wmlento del
o plan de accibn de las
cumplimiento .
actividades programadas a

partir de las oportunidades de
mejora priorizadas.

Poseso de atencidn 16 16 0 * Medicién inicial de
del cliente asistencial Desempeiio




cuestas de Satisfaccion

. 5%
SATISFACCION

Se realizaron un total
de 713 encuestas en la
institucion  para la
vigencia 2020.

M INSATISFACCION

95%




POR

Dentro del proceso de atencion realizo en la institucion las correspondientes a los usuarios del
mes de enero - diciembre 2020 en sus distintos programas de atencidn:

USUARIO USUARIO FAMILIAR Y/O OFICIOS DE DERECHO CORREO TOTAL DE QUEJAS
EXTERNO INTERNO ACUDIENTE DE PETICION
32 64 14 1 9 120

= USUARIO EXTERNO

= USUARIO INTERNO

» FAMILIAR Y/O ACUDIENTE

= OFICIO5 DE DERECHO DE
PETICION

= CORREO




oduccién de servicios

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2019 2020
Camas de 107 107
hospitalizacion
Total de egresos 2.141 1.613
Porcent_aJe 87.6 71.23
Ocupacional
Promef:ho Dias 16,25 16,81
Estancia
Giro Cama 20,01 15,07
Consultas 18.375 10.929
Electivas
Consultas de
medicina
especializada 1.853 2.143
urgentes
realizadas
Examenes de 44.040 36.223
Produccion ’
Produccion
Equivalente UVR 601.549,05 471.102,01
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META | 2020

INDICADORES 2019
P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo. 3 caidas porcada 32 62
P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de 1000 dias de 1,18
hospitalizacién en el periodo. estancia 2711
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma 3 pacientes por
institucion antes de 72 horas con el mismo diagndstico de egreso. cada 100 egresos

P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante
el periodo definido.

P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la [BENEEEIHEN T8

misma institucién, antes de 15 dias, por el mismo diagnéstico de egreso en el cada 1000

y egresos
periodo. &

P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo.

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es [EERENGITVIGH
clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de
Urgencias por médico.

P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo
determinado.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la

Ml pregunta: ¢como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su IPS?.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta.




GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

S RudeSi“u
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Variable

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

ngresos Reconocidos

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos
corrientes)

15.483.947,81

Total Venta de Servicios

9.235.958,22

...... Atencion a poblacidon pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

0

...... Régimen Subsidiado

7.578.361,37

...... Régimen Contributivo 828.464,13
Otras ventas de servicios 829.132,73
Aportes 33.208

Otros Ingresos

6.214.781,58

Cuentas por cobrar Otras vigencias

4.210.261,43

Ingreso Total Reconocido

19.694.209,24
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ngresos Recaudados

NGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)

Variable

2020

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC)

10.842.122,34

Total Venta de Servicios

4.594.132,75

...... Atencidon a poblacion pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

0

...... Régimen Subsidiado

3.926.827,25

...... Régimen Contributivo 207.711,97
Otras ventas de servicios 459.,593,53
Aportes 33.208

Otros Ingresos

6.214.781,58

Cuentas por cobrar Otras vigencias

4.210.261,43

Ingreso Total Recaudado

15.052.383,77




Variable

ingresos Recaudados vs Reconocidos

RECAUDADQOS / RECONOCIMIENTOS

% de recaudos / reconocimientos 70,02
Total Venta de Servicios 49,74
...... Atencion a poblacidon pobre en lo no

cubierto con subsidios a la demanda

...... Régimen Subsidiado 51,82
...... Régimen Contributivo 25,07
Otras ventas de servicios 55,43
Aportes 100
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100




astos comprometidos

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Rddésindb .Soto

Variable 2020

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 13.796.902,23
Gasto de Funcionamiento 7.785.946,96
Gastos de Personal 5.222.454,08

Gasto de Personal de Planta 2.997.528,88

Servicios Personales Indirectos 2.224.925,20
Gasto de Sueldos 1.457.564,67
Gastos Generales 2.348.595,47
(S.ng\t?csiodse Operacién y Prestacion de 1.012.308,65
Otros Gastos 5.213.544,03
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 13.796.902,23




oto

ngresos V/s Gastos

16.000.000,00

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

0,00

Ingreso Total Recaudado

15.052.383,77

2020

Gastos Totales con Cuentas por

16.000.000,00

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00

0,00

Pagar

13.796.902,23

2020
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artera deudores

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Total Cartera

Variable

2020
8.841.491,84

< 60 dias 1.852.105,31
61 a 360 dias 2.789.720,16
> 360 dias 4.199.666,37

< 60 dias 1.508.884,56
61 a 360 dias 2.142.649,56
> 360 dias 2.233.827,60
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
> 360 dias 264.631,05
< 60 dias 223.233,14
61 a 360 dias 397.519,01
> 360 dias 997.900,96
< 60 dias 119.987,61
61 a 360 dias 249.551,60

703.306,76

> 360 dias
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HOSPITAL MENTAL
Rudesindo Soto

~ Durante la vigencia del 2020: No se presentaron fallos judiciales |




PLANTA DE PERSONAL

Variable

LANTA PERSONAL

Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 44 57
Empleados Publicos 25 40
Trabajadores Oficiales 14 12
Libre Nombramiento y Periodo Fijo 5 5
Planta Temporal 0 0




RADICADO

“TIPO DE PROCESO

DESPACHO

DEMANDANTE

'ULTIMA ACTUACION

ACCION DE REPARACION

| 540013333001201300 e —
p— 01500 DIRECTA Juzgado Primero Administrativo 30 DE OCTUBRE DE 2019 FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA, CONFIRMA EL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA Y
1 JAIME HUMBERTO AGUDELO SEDANO
Oral NIEGA LAS SUPLICAS DE LA DEMANDA.
ACCION DE NULIDAD Y
540013333005201300 13 DE JULIO 2017 SE ARCIVA EXPEDIENTE POR TERMINACION DEL PROCESO SE DECALRO PROBADA LA
2 RESTABLECIMIENTO DEL JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO MARIA ELENA GOMEZY OTROS
53600 EXCEPCION DE INEPTA DEMANDA
DERECHO
540013333001201400 | ACCION DE REPARACION ANGIE ALEXANDRA RAMIREZ CANDIAY
3 00700 DIRECTA OTROS 04 DE NOVIEMBRE 2020 AUDIENCIA DE CONCILIACION.
JUEZ PRIMERO ADMINISTRATIVO
540013333003201500 | ACCION DE REPARACION MARIA VIDALIA MENDOZA ALVAREZY | 15 Jul 2020 HOY, QUINCE (15) DE JULIO DE 2020, CON ESCRITO DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO
4 JUEZ TERCERO ADMINISTRATIVO
01300 DIRECTA OTROS SOTO APELANDO LA SENTENCIA PROFERIDA POR EL JUZGADO.
ACCION DE NULIDAD Y
540013333005201700
5 02500 RESTABLECIMIENTO DEL JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO HUMBERTO PALOMARES GONZALEZ SE ARCHIVA POR TERMINACION DEL PROCESO POR RECHAZO DE LA DEMANDA
DERECHO
540013333002201401 | ACCION DE REPARACION MARTHA ELANA VARGAS ROMERO Y
6 JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO 22 DE MAYO DE 2019 AL DESPACHO PARA SENTENCIA CON ALEGATOS DE LAS PARTES
48700 DIRECTA OTROS
. R R AUTO DE TRAMITE25 Sep 2020RECONOCE PERSONERIA A ABOGADO DE LA PARTE DEMANDANTE,
540013340008201700 | ACCION DE REPARACION Juzgado 8 Administrativo Mixto . .
7 , ANDRES PEREZ CONTRERAS Y OTROS REQUIERE INFORMACION ACERCA DE PRUEBA DOCUMENTAL Y ORDENA QUE POR SECRETARIA SE CORRA
02500 DIRECTA De Cucuta
TRASLADO DE INFORME PERICIAL.
540013333003201700 | ACCION DE REPARACION RESULETO POR EL TRIBUNAL REGRESA EL EXPEDIENTE AL JUGADO DE ORIGEN Y EL DIA 24 DE OCTUBRE
8 JUEZ TERCERO ADMINISTRATIVO | RAMON EMIRO SUAREZ QUINTERO
14400 DIRECTA DE 2019 SE FIJA CONTINUACION DE LA AUDIENCIA INICIAL PARA EL DIA 09 DE JUNIO DE 2020.
25 DE SEPTIEMBRE DE 2020 NTENCIA REVOCADA24 Sep. 2020REVOCAR PARCIALMENTE LA SENTENCIA
DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018, PROFERIDA POR EL JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE
540013105004201700 . CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE | CUCUTA. CONDENAR A LA ENCARTADA AL PAGO DE LOS INTERESES MORATORIOS CONTEMPLADOS EN EL
9 DECLARATIVO ORDINARIO 004 Juzgado de Circuito — Laboral p
39300 SANTANDER SA. ESP — CENS ARTICULO 42 DE LA LEY 1066 DE 2006 TRASCRITO, SOBRE LAS CUOTAS PARTES ADEUDADAS DESDE QUE
CADA UNA SE HIZO EXIGIBLE Y HASTA CUANDO SE VERIFIQUE EL PAGO DE CADA UNA DE ELLAS.
DECLARAR PROBADA PARCIALMENTE LA EXCEPCION DE PRESCRIPCION. CONFIRMAR EN LO DEMAS.
El 12 de noviembre de 2019 se fija fecha de audiencia inicial para el dia 17 de marzo de 2020 audiencia.
10 2018-00392-00 ORDINARIO LABORAL JUZGADO PRIMERO LABORAL SANDRA ARIAS

ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL

DERECHO

JUZGADO CUARTO LABORAL

DIEGO ARMANDO ARAQUE

SENTENCIA DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2020
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estion Asistencial

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIO

CELEBRACION DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

X CAPACITACION EN SALUD MENTAL

ARTICULACION CON EL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION HABITANTE DE
CALLE DE LA ALCALDIA DE CUCUTA.

IMPLEMENTACION PROGRAMA MENTAL BUS “TE RECOGEMOS CERCA DE CASA”.
ARTICULACION PARA LA ATENCION DE PACIENTES FARMACODEPENDIENTES DEL MUNICIPIO
DEL ZULIA.

FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA.
CONVENIO CON OIM PARA ATENCION DE LA POBLACION MIGRANTE.

PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL
PROGRAMA DE FARMACODEPENDENCIA.



10 de Septiembre

Dia Mundial de la Prevencion
contra el Suicidio | |
" El equipo terapéutico, pacientes junto _ \ \J
{ con la administracion de la institucion — . : ———
~ & celebraron esta fecha tan importante.
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10 de Septlembre
‘Dta Mundial de la ‘Preuenaon




celebraron esta fecha tan importante
dentro del marco de la Semana de
Salud Mental.

SEAMOS INCLUSIVOS MENTALMENTE,

jEstd bien, no
sentirse bien!

-/

E(d Mundial de la Sdlud- Mehtdl
10 Octubre
m
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T SuUDMENTL Y BENESTR

M .
| UNAPRIORIDAD GLOBAL | R Rudesindo Soto

EQUILIBRIO, MENTE, CUERPO Y ALMA

SEMANA DE CAPACITACION
26 AL 30 DE OCTUBRE 2020
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Mental Bus
"Te Recogemoof ene Caga’

\tw ﬂ,,-g!!» QE

KOS La ESE Hospital Mental implementd
-\ B este nuevo servicio para los usuarios
kWS del Programa Ambulatorio de
Farmacodependencia, con el fin de
lograr una mayor adherencia al
tratamiento y reducir los indices de
PR desercion, facilitandoles el
‘_:._t-‘ ) desplazamiento a nuestra institucion.

v

Tg' Se han realizado 22 trayectos que
* nan beneficiado a pacientes




Mental Bus
"Te ecoyemog’ en Caga’
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" Mental Bus ,
[e Recogemos et Casa

COMUNA 7/

Conformada por los
asentamientos : El Rosal del Norte,
Chapinero, Comuneros, El Claret,
Tucunare, Motilones, La Florida, La

Primavera, Ospina Pérez, Buenos

Aires, La Hermita, Paraiso y

Camilo.

COMUNA &

Conformada por los
asentamientos : El Progreso,
Antonia, Cerro Pico, Palmeras,
Belisario, Atalaya |, Il y Il etapa,
Cucuta 75, Los Almendros, Carlos
Ramirez Paris, Dona Nidia, La

Victoria, Kennedy y El Rodeo.
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Mental Bus

"Te Recogemos en Casa "

MISION
MEDICA




ARTICULACION PARA LA ATENCION DE
PACIENTES FARMACODEPENDIENTES
DEL MUNICIPIO DEL ZULIA

Iniciamos proceso de
articulacion interinstitucional
para aunar esfuerzos y
ofrecer Atencion Integral
a los jovenes
farmacodependientes del
Departamento
(Municipio del Zulia).
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22" FORTALECIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES TERAPEUTICAS
40" - 'ENEL SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA'
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g | equipo terapeuticog
€5 e interdisciplinario
«l- del Hospital Mental S
desarrolla procesos s
.| de atencion y apoyo e
EIERE terapéutico a través £ SR
a4 del acciones  §

individuales y
grupales.




GRANJA TALLER LA GLORIA

Algunas actividades terapéuticas que se desarrollan con los usuarios.
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GRANJA TALLER LA GLORIA

Algunas actividades terapéuticas que se desarrollan con los usuarios.

2020/9/17 10:38
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GRANJA TALLER LA GLORIA

Area Pecuaria
Mejoramiento del pie de cria de bovinos, porcinos, caprinos, conejos.
Cria de gallinas ponedoras

Cria de gansos y aves de corral

Implementacion sistemas de inseminacion artificial en bovinos y porcinos
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GRANJA TALLER LA GLORIA

Area Agricola

 Habilitacion de terrenos para la agricultura en cultivos de papaya, platano harton,
platano chocheco, platano mataburro, banano

« Siembra de frutales , citricos (Naranja Valenciana, Limon Criollo) Mango tommy,
Guayaba pera, Aguacate, guanabana, arboles modificados por injerto.

 Horticultura (cilantro, ahuyama, cimarron, aji, tomate, zanahoria, aromaticas.

 QOtros cultivos como yuca, pasto de corte, maracuya, mazorca.

‘___‘,— 
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GRANJA TAL

Actividades de Mejoramiento

Mantenimiento de la parte habitacional de los pacientes
* Mantenimiento de cocina y areas comunes

» Mantenimiento de la red hidrica de la granja
 Construccion de alojamiento para gansos

 Limpieza y recuperacion de zonas verdes

‘.—__/___/



CONVENIO CON 1A
ATENCION DE LA POBLACI
MIGRANTE

En el ano 2020, atendimos
a 134 pacientes migrantes en las especialidades de
Psiquiatria, N@Erologia, Psicologia y Encefalografia.




PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA DE LA PRIMERA ETAPA
DEL NUEVO HOSPITAL MENTAL.
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JUEVA INFRAESTRUCTURA'L )
USUARIOS DE FARMACODEPENDENCIA
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DONACIONES ELEMENTOS BIOSEGURIDAD

project

HOPE




| DONACIONES ELEMENTOS BIOSEGURIDAD
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La Agencia de la ONU para los refugiados




Nuestra institucion ha contribuido con la formacion de estudiantes de

programas pregrado como Medicina, Psicologia, Terapia Ocupacional,

Trabajo Social y Auxiliar de Enfermeria a través de convenios con las
siguientes instituciones educativas:
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“@%‘3‘"% de salll’ander = MON BOLIVAR Universidad Francisco
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En el afio 2020, realizaron
practicas en nuestra E.S.E.
Hospital Mental
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