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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA GESTION PUBLICA

1. OBJETIVO

Establecer mecanismos y herramientas que permitan dar a conocer las acciones que como entidad
desarrolla para vincular y hacer participe a la ciudadania en la gestion del hospital

2. POBLACION OBJETO

El presente documento esta dirigido al personal asistencial y administrativo de la ESE
Hospital Mental Rudesindo Soto.

3. ALCANCE

Este documento aplica para los funcionarios, en la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.

4. EVALUACION COSTO BENEFICIO

Se pretende que con el presente documento el personal responsable del area adquiera
conocimiento respecto a su adopcion, orientando y aconsejando al personal a
entregar una atencién humanizada, amable y segura.

5. ACTUALIZACION

La actualizacion del documento se realizara en forma ordinaria de acuerdo a las
necesidades del servicio; y esta sera definida por el comité de calidad y jefes del area
de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.

6. MONITORIZACION
Se realizaran evaluaciones y anlisis de resultados en todos los servicios

7. Glosario de términos

ASOCIACION: Entidad o persona juridica compuesta por un conjunto de personasfisicas que libremente
se agrupan con el objeto de participar en una finalidad coman, asi como compartir conocimientos y

actividades.
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CARTA DE SERVICIOS: Relacion escrita de los servicios administrativos que cadaadministracion ofrece
a los ciudadanos y ciudadanas.

FACULTATIVO: Es un Procedimiento juridico por el que se somete a voto popular ydebe ser con la
participacion ciudadana (Quorum).

INTERES GENERAL Es el que afecta a un conjunto de personas y/o colectividadessobrepasando el
interés individual. ;

INTERVENCION SOCIAL Accion por la que las instituciones o entidades sociales inciden sobre las
personas de una comunidad con el objetivo de producir cambiosbeneficiosos.

MECANISMOS: son una serie de herramientas establecidas en la Constitucion de1991 para asegurar e
incentivar la movilizacion de la poblacion colombiana.

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS Herramientas de intervencién comunitaria en lasque se buscan las
aportaciones ciudadanas para la toma de decisiones que afectaran a la colectividad.

OBLIGATORIO: Son decisiones colectivas de la nacion, asi no sean parte de laadministracion publica o
de un partido politico.

ORIENTACION Y ASESORAMIENTO: Atencién de las demandas de personas con inquietudes
solidarias, facilitandoles oportunidades de participacion de acuerdo conlas lmcnatnvas de voluntariado
propuestas por el sector asociativo.-

PLAN DE COMUNICACION Es un instrumento estratégico encaminado a transmitir lainformacion de una
accion o un conjunto de acciones de manera eficaz y eficiente. :

PLAN DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION Planificacion de acciones encaminadas acrear
un marco legal para el desarrollo de politicas participativas, asi como a informar y educar a la
ciudadania en la participacion.

POLITICAS PARTICIPATIVAS Conjunto de medidas administrativas que garantizan lalibre
expresion de la ciudadania y un determinado grado de toma de decisiones en los asuntos de
interés general.

REPRESENTATIVIDAD Nivel de apoyo popular o social de los representantes de
organismos o directivos de entidades.

TRANSVERSALIDAD Metodologia para la implantacion y desarrollo de politicas queinteresan
a varias areas de gestion administrativa
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8. Condiciones generales

Mantener la cultura hacia el mejoramiento, la participacion y la comunicacionentre el prestador del servicio de
salud y los usuarios

Direccionar las politicas institucionales y el disefio de los procesos deatencion en salud hacia la promocion
de una atencion en salud segura.

Fortalecer la gestion gerencial y garantizar la sostenibilidad financiera de lainstitucion.

Fortalecer la politica de talento humano, en el marco de la humanizacion,cultura, gestion ética, formacion
para el desarrollo y fransmision del conocimiento.

9. ELABORACION Y CONSOLIDACION DE LA POLITICA

Enla ESE nos comprometemos en el desarrolio y cumplimiento de los lineamientos legales para la participacion
y lapromocion de la interaccion activa con los ciudadanos, promoviendo espacios para que todos los grupos
de valor participen e intervengan; a informarse, opinar,verificar la gestion plblica del hospital; esta
iniciativa busca garantizar la Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica definiendo los espacios
electronicos, presenciales y telefonicos mediante los cuales se puede establecer unacomunicacion activa con
la ciudadania garantizando ademas et ejercicio de todos losderechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion; brindar la posibilidad de Participar en la Gestion de la Entidad y ofrecer Control social a la Gestion
Institucional, ademas de poner a disposicion mecanismos de participacion importantes como el Derecho de
Peticion, las Veedurias Ciudadanas, la Rendicion deCuentas y, finalmente, exponer los programas que
permiten la participacioén de los ciudadanos en el progreso de los proyectos, desarrollando actividades de
mejoramiento.

Estrategias:
-Dar a conocer los mecanismos de participacion social en salud al cliente interno yla comunidad

- Brindar herramientas de capacitacion en formas de participacion social en salud
- Fomentar espacios adecuados que les permita hacer uso y garantizar elcumplimiento de sus

derechos y deberes
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10. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

Gerencia- Redes sociales,

Desarrollar las estrategias de participacion que involucre medios electronicos, en | correq electrénico
el desarrollo de dichas estrategias se planea que iniciativas se llevaran a cabo,
se realizan las convocatorias por los medios que se consideren y luego se realiza
la consulta a los usuarios seglin su caracterizacion; una vez recibido las
propuestas son discutidas y analizadas por la direccion,por ultimo, se hace
refroalimentacion de los resultados

Disefiar acciones formativas dirigidas a los diferentes actores implicados tanto
internos como externos en la participacién, de manera que se mejore y profundics Charlas y

Sistemas y SIAU | 2 [el ejercicio de ciudadania y se consiga un éptimo desarrollo de la participacior| CaPacitaciones.
ciudadana de la gestion piblica.

Mantener informados a través del portal web a sus usuarios con temas de interés|

para los mismos, e informando acerca de los tramites y servicios; permitiendola |pagina web

nteraccion y su participacién; enmarcado dentro de la mision institucional como

%restador de servicios de salud, de acuerdo a la estrategia de gobierno en linea y
3 ldemas normas que regulen.

Sistemas y SIAU

1". INDICADORES
Lideres de area capacitados*100/total lideres de &rea
Representantes de los usuarios capacitados*100/total representantes de losusuarios
Numero de capacitaciones realizadas*100 nimero de capacitaciones programadas
Numero de evaluaciones aprobadas *100/ niimero de evaluaciones aplicadas.

12. Recomendaciones importantes o puntos de control que se deben tener en cuenta
durante el desarrollo y ejecucion del protocolo.

Una de las recomendaciones importantes es tener los espacios y canales definidos para que la ciudadania
participe con democracia.

Para que la comunidad participe en el protocolo de participacion ciudadana en la Gestion Pblica debe ser
con procesos y técnicas especificas fortaleciendo la democracia.

Que la comunidad pueda ser participe de actividades de participacion socialen salud deben realizarse por
intermedio de los procesos obligatorios yfacultativos que nos da el Alcance del Protocolo.

Para todas las recomendaciones de este protocolo, el punto de control es la Subgerencias quien otorga o
Elaboro Reviso Aprobo
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autoriza las actividades de participacion en la Gestion publica.

13. Identificacion del Riesgo

La tabla de identificacion de riesgo, es la calificacion de cada uno de los riesgos evidenciados que impacten
negativamente el objetivo planteado, se tienen en cuenta criterios tales como probabilidad, frecuencia e
impacto, los cuales identifican el valor final de cada uno de los riesgos, a fin de identificar las potenciales fallas
del sistema, y mitigar el riesgo en su méxima expresion,por medio de una accion preventiva.

IDENTIFICACION DE RIESGO

RIESGO PR FR IM VALOR ACCION PREVENTIVA

Que la comunidad notenga clara
las herramientas y los canales
para realizarsus acciones en la
participacion en salud 3 |3 |3 |2
en la Gestion Publica

Realizar conversatorios y capacitaciones al
| Usuario interno yExterno para tener claro las
herramientas y canales de participacion
social en salud en la gestion Publica.

Que las herramientas ocanales
de informacionno sean usadas
debidamente por prestador del
servicio odirigidas al publico 3 13 18 &
correcto

Actualizar periddicamente el protocolo de
atencion al usuario por medio de capacitaciones
presencialesy/o virtuales.

SIGLAS

PR: Probabilidad IM: Impacto '

CRITERIO DE CALIFICACION

ey

VALOR
El resultado se obtiene de PRFRYM

multiplicar

JESUS EMILI VERA
Gerente ESEHMRS
Reviso: MIGUEL ALEXANDER NOG -Subgerente Administrativo en funcidnyge lento hlimano.
Reviso: Sonia Rocié Florez Gamboa —dordinacion de planeacion institucional. (\“
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