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1. OBJETIVO

Establecer pautas que orienten el comportamiento ético y las disposiciones de autorregulacion
de buen gobierno y comportamiento del servidor piblico, que orienten una funcion administrativa
eficiente, integra y transparente de los funcionarios de la E.S.E. Hospital Mental Rudesindo
Soto. '

POBLACION OBJETO

Todo el personal asistencial y administrativo que labora en la E.S.E Hospital Mental Rudesindo
Soto.

2. ALCANCE

Establecer las pautas que orienten el comportamiento ético y las disposiciones de
autorregulacion de Buen Gobierno y comportamiento del Servidor Publico, que orienten una
funcién administrativa eficiente, integra y transparente de los funcionarios de la E.S.E. Hospital
Mental Rudesindo soto.

EVALUACION COSTO BENEFICIO

La poblacién beneficiaria de la implementacion adecuada de la politica son los colaboradores de
la entidad pues se busca la implementacion de estrategias que enaltezcan el valor plblico, asi
como en su ingreso y permanencia en la entidad.

3. ACTUALIZACION

Esta politica sera actualizada seglin los cambios de normatividad y esta sera revisada por el
comité de calidad y aprobada por la gerencia de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.

4. MONITORIZACION

Se realizara evaluacion y analisis de resultados por el area de planeacion institucional.
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5. DEFINICIONES

ADMINISTRAR: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar.

CONFLICTO DE INTERES: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de
su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si 0
para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

CONTROL DISCIPLINARIO: Es la potestad de exigir obediencia, transparencia y
disciplina en el ejercicio de la funcién publica.

GESTIONAR: Hacer diligencias conducentes al logro de un objetivo.

GOBERNABILIDAD: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento
de:

a) Su competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el logro de los
objetivos estratégicos —eficiencia;

b) el cumplimiento de principios y valores etlcos yla pnonzacnon del interés general
sobre el particular -integridad; y

¢) la comunicacion para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos - transparencia.

GOBIERNO CORPORATIVO: Manera en que las entidades son dirigidas,
mejorando su funcionamiento interna y extermamente, buscando eficiencia,
transparencia e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de
interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

FINES ESENCIALES DEL ESTADO: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
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consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

GRUPOS DE INTERES: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
plblico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinonimo de “publicos
internos y externos”, o “clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

MISION: Definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ~MECI-: Modelo establecido por el
Estado para sus entidades mediante el Decreto 1599 de 2005. Proporciona una
estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el
propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el fortalecimiento del
control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo la Oficina de
Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. Manera en que las entidades son dirigidas,
para mejorar su funcionamiento interno y externo.

POLITICAS: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
préacticas y sus propositos.

POLITICA DE OPERACION: Es la que establece las guias de accién de la entidad
para los componentes de un determinado eje estratégico y para la relacion de la
entidad con cada grupo de interés en el campo de accion del respectivo eje
estratégico.

PRINCIPIOS ETICOS: Creencias bésicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.
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RENDICION DE CUENTAS: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de

responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos,

bienes ylo recursos piblicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

RIESGOS: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
pliblica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

TRANSPARENCIA: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las

reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los
grupos de interés; implica, asimismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada...

VALOR ETICO: Forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como afributos o cualidades propias y de los demés, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la
practica los principios éticos.

VISION: Establece el deber ser de la entidad plblica en un horizonte de tiempo,
desarrolla fa mision del ente e incluye el plan de gobiemo de su dirigente, que luego
se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

6. MARCO LEGAL

o 1998 Ley 489 Principios para el ejercicio de la funcion publica: buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia.

e 2011 Ley 1474 Como mecanismo de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion se establece la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano para cada vigencia
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e 2014 Ley 1712 Se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

& 2016 Decreto Nacional 124 Establece la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano.

e 2017 Decreto Nacional 1499 Adopta el MIPG volumen 2, el cual incluye en la
dimension del Talento Humano, una politica de integridad y el codigo de integridad del
servicio pablico.

o 2021 resolucién 331 -31 diciembre 2021 por medio del cual se adoptan las politicas de
gestion y las 17 politicas de MIPG para la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto y se
dictan otras disposiciones.

7. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Poliica de integridad de la E.S.E. Hospital Mental Rudesindo Soto busca adoptar los
valores del servidor piblico establecidos en el Codigo de Integridad elaborado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, orientando el actuar y obrar de los
servidores plblicos, en lo referente a la alineacion y cumplimiento de los valores, principios y
normas éticos que son compartidos y al compromiso de dar prioridad y mantener los
intereses publicos por encima de los intereses privados.

Esta Politica expresa el compromiso con el desempefio del Servidor Pblico que conlleve
hacia el logro de una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia, la eficiencia,
la eficacia, y la clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

La entidad busca optimizar la gestion estratégica del talento Humano a través de la
adopcion de la Politica de Integridad, lo que permite establecer las pautas que orienten el
comportamiento ético y las disposiciones de autorregulacion de buen gobierno y
comportamiento del Servidor Publico, que orienten una funcién administrativa eficiente,
integra y transparente de los funcionarios de la E.S.E.

El Codigo de Etica es un documento normativo que contiene los principios, valores
institucionales y los compromisos que cada colaborador debe practicar, vivenciar y asimilar
en su entorno de trabajo, los cuales deben ser aplicados en el ejercicio de sus funciones o

Elaboré Reviso Aprobé

Planeacion institucional Comité de calidad Gerencia

Fecha: 18 de julio 2021




ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

GESTION DE CALIDAD

- POLITICADE INTEGRIDAD | C04190: ME-DEG-DE-PO-04
Rudesindo Soto Version: 01

Pagina: 7de 9

actividades, siendo estas pautas fiel reflsjo de la ética personal de sus dirigentes
desplegada a todos los niveles de la organizacion, este codigo contiene los siguientes
Valores:

HONESTIDAD: hace referencia a un conjunto de afributos personales, como la decencia, el
pudor, la dignidad, la sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez en la forma de ser y de
actuar, asi entonces, la honestidad es un valor moral fundamental para entablar relaciones
interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuos.

TOLERANCIA: Es el respeto hacia lo ofro o lo que es diferente de lo propio, y puede
manifestarse como un acto de indulgencia ante algo que no se quiere o no se puede
impedir, o como el hecho de soportar o aguantar a alguien o algo, es manifestar mi posicion
contraria con respeto y compostura. v
HUMANIZACION: Es el deber ético y profesional de prestar servicios de salud con amor
hacia el préjimo, buscando su satisfaccion y asumiendo como propio el problema que se nos
expone para resolver,

RESPETO: Es uno de los valores mas importantes del ser humano, pues es fundamental
para lograr una armoniosa interaccion social, es equivalente a tener aprecio y
reconocimiento a la dignidad de una persona.

RESPONSABILIDAD: Es el compromiso y capacidad de asumir el ejercicio de una actividad
sin necesidad de ser requerido o apremiado, y la obligacion de reparar un error y compensar
los males ocasionados cuando la situacién lo amerita. Es hacernos cargo de las
consecuencias de las palabras, las decisiones y los compromisos y en general, de los actos
libre y voluntariamente realizados y hacer de la mejor manera lo que nos corresponde con
efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo.

HUMILDAD: Es la virtud que consiste en conocer las propias limitaciones y debilidades y
~ respetar las del préjimo sin hacerlo sentir inferior.

AMABILIDAD: Es el acto o comportamiento en el cual nos mostramos corteses,
complacientes y afectuosos hacia los demés, es un valor social y laboral que se funda en el
respeto, el afecto y benevolencia en nuestra forma de relacionamos con el otro para que
este sienta que es importante para nuestra organizacion.
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COMPANERISMO: Es el vinculo de fraternidad que debe existir entre los compafieros del
Hospital, es la ayuda mutua en el trabajo sin perder los roles y responsabilidades.

COMUNICACION: Significa "compartir, participar en algo, poner en comun”, A través de la
comunicacion, los seres humanos comparten informacién diferente entre si, haciendo del
acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la sociedad, siempre debemos en
el Hospital identificar los mejores canales de comunicacion para mantener buenas
relaciones personales y laborales. '

AMOR: Es un sentimiento de afecto que se tiene hacia una persona, animal o cosa, El amor
~ es intangible que induce fuerza, paz, tranquilidad, alegria y por ende un bienestar en el ser
humano y que se transmite al préjimo, sobre todo en la atencion del servicio publico que
prestamos.

BUEN TRATO: Valor indispensable para la prestacion de servicios de salud en nuestro
Hospital, con nuestros usuarios, sus familias, los entes con los que nos relacionamos y en
general con toda la comunidad, se traduce en buenas palabras, buenas maneras sociales y
laborales, y normas esenciales de comportamiento.

SINCERIDAD: Es el modo de expresarse sin mentiras ni fingimientos y siempre mantener el
respeto por la palabra, no expresar, opinar o especular lo que no corresponde con la verdad
que puede ser dafiino para el Hospital, para los compafieros o los usuarios.

COMPROMISO: Consciente de la importancia del rol como servidor publico y esta
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando reinventar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadaé al cargo de
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia para asi optimizar el
uso de los recursos del estado.

JUSTICIA: Actia con imparcialidad garantizando los derechos con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Desde el area de Talento Humano, realizara la difusion y socializacién de la Politica de
Integridad y presentara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio de manera anual
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las recomendaciones que permitan fortalecer la interiorizacion de los valores, principios y
directrices éticas en los servidores de la Entidad.

8. BIBLIOGRAFIA

e Manual Operativo Sistemas De Gestion — modelo integrado de planeacion y gestion.

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

e Decreto Nacional 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

e Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
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