FORMATO DE INFORME

Fecha: 03/02/2025

M ESE HOSPITAL MENTAL Cédigo:
R%) Rudesindo Soto RUDESINDO SOTO Version:
Plan de Accioén Integrado MIGP .
ANO 2025 Pagina: 1-3
FECHA: 07/02/2025
ACTIVIDAD: e Implementar el modelo de
referencia de arquitectura
empresarial (MRAE)
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RESPONSABLE: Equipo de sistemas
OBJETIVO Implementar una mejora de los sistemas,
optimizar procesos, reducir costos, mejorar
la seguridad de la informacion
Dimensioén: Gestion con Valores para Resultados
Politica: Gobierno Digital

CONTENIDO DEL INFORME

Este informe presentard de manera estructurada el proceso y los resultados
esperados de la actividad de identificacion de barreras para la innovacion publica
digital en el hospital mental.

1. Introduccion

La implementaciéon de un Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
(MRAE) en un hospital mental busca establecer un plano integral para optimizar
sus sistemas y procesos. Al definir cdmo interactuan la tecnologia, los datos y
las operaciones, el MRAE sienta las bases para una gestién mas eficiente, una
mejor toma de decisiones y, en ultima instancia, una atencion de salud mental
mas efectiva y centrada en el paciente. Este esfuerzo busca superar las barreras
existentes y aprovechar el potencial de la transformacién digital en un entorno
de atencién médica especializado.

2. Los objetivos especificos:

Implementar una mejora de los sistemas, optimizar procesos, reducir costos,
mejorar la seguridad de la informacion, facilitar la toma de decisiones basada
en datos, Por ejemplo, registros médicos electronicos, gestidon de citas,
sistemas de informacion clinica, gestién administrativa.
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e Crear un equipo de arquitectura empresarial: Este equipo debe incluir
representantes clave de diferentes areas del hospital (clinica, administrativa,
Tl, finanzas, etc.) y contar con el liderazgo de la alta direccion.

e Definir roles y responsabilidades: Clarificar quién es responsable de qué
aspecto del MRAE.

e Establecer procesos de toma de decisiones: Definir como se aprobaran las
decisiones relacionadas con la arquitectura empresarial.

Definir mecanismos de comunicacion: Asegurar una comunicacion fluida
entre el equipo de arquitectura y el resto del hospital.

3. Metodologia

propone un enfoque estructurado y adaptable para la implementacion del
MRAE en el hospital mental, considerando las particularidades del entorno
de salud y la sensibilidad de la informacion manejada, con énfasis en la
participacion de las partes interesadas y la gestion del cambio.

e Analisis de la situacion actual
Identificar los principales desafios, ineficiencias y oportunidades de mejora
relacionados con la tecnologia y los procesos en el hospital mental.

e Definicion de roles y responsabilidades: Clarificar las funciones y
responsabilidades de cada miembro del comité y del equipo.

o Establecimiento de procesos de toma de decisiones: Definir como se
tomaran las decisiones relacionadas con la arquitectura y como se
resolveran los conflictos.

e Definicion de la estrategia de comunicacién: Establecer los canales y la
frecuencia de comunicacién con las partes interesadas.

4. Resultados

Al implementarse este ejercicio traera consigo varios resultados de la
implementacion del Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)
algunos de los resultados esperados:
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e Mayor eficiencia en los procesos: Optimizacion y automatizacion de flujos
de trabajo, reduciendo tiempos de espera, errores y redundancias en tareas
administrativas y clinicas

e Mayor agilidad y capacidad de respuesta: Facilidad para adaptarse a
cambios en la demanda de servicios, regulaciones o nuevas necesidades
clinicas.

e Mejora en la calidad de la atencién al paciente: Acceso rapido y seguro a
la informacién del paciente, facilitando la toma de decisiones clinicas
informadas y la coordinacién de la atencion.

e Mejora en la seguridad de la informacién: Implementacion de medidas de
seguridad mas solidas para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos de los pacientes.

e Mejor toma de decisiones: Acceso a informacion integrada y analisis de
datos para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

5. Conclusion

Para evaluar el éxito de la implementacion del MRAE, es crucial definir un marco
estructurado para alinear la tecnologia, los procesos y la informacion con los
objetivos estratégicos del hospital, permitiendo una vision integral y coherente de
su funcionamiento. Al superar las barreras existentes y fomentar la operatividad de
los sistemas, se facilita un flujo de informacion mas eficiente y seguro, lo que se
traduce en una toma de decisiones clinicas y administrativas mas informada y
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