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INTRODUCCION

Con el propédsito de Mejora Continua para mantener las condiciones de bienestar en
todos los colaboradores de la Entidad y la productividad de la ESE, se decide para el afio
diseflar, implementar y ejecutar el Programa e Bienestar Social, asumiendo las
obligaciones que la legislacién colombiana contempla para dicho propdsito. Entendiendo
que los programas de Talento Humano se convierten en un componente esencial del
desarrollo armodnico e integral del servidor publico y con el fin de contribuir a un entorno
laboral apropiado, Por esta razén el Comité de Bienestar Social, realiza la tarea de
estructurar y fortalecer el esquema para la gestion de bienestar de todos los
colaboradores (funcionarios), el cual se encargara de las actividades correspondientes a la
prevencion, protecciéon y promocion del bienestar de los colaboradores en su campo
laboral.

El programa de Bienestar de la ESE Hospital mental Rudesindo Soto tiene la finalidad de
propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de sus colaboradores lo mismo que la eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio. El Presente programa de bienestar pretende
brindar las herramientas necesarias para programar y ejecutar actividades de bienestar
social e incentivos adecuados y oportunos en coherencia con las politicas institucionales
con el fin de contribuir al mejoramiento institucional a través del desarrollo integral del
recurso humano y el afianzamiento de la ética del servidor publico, elevando el
compromiso y sentido de pertenencia de cada uno de los empleados del Hospital
buscando un cambio en el fortalecimiento institucional a través del mejoramiento del
clima organizacional.

Este programa contribuye al desarrollo potencial de los empleados en servir, pensar y
actuar articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y organizacional.
Todo en Pro de la satisfaccidon de las necesidades de todo el sistema incluidos los clientes
internos y externos.

Para la elaboracién de Programa de Bienestar Social de la ESE Hospital Mental Rudesindo
Soto se contd con la participacion activa del Comité de Bienestar social e incentivos, como
delos todos los funcionarios de la ESE tanto inscritos en carrera administrativa, de libre
nombramiento y Remocidn, los de provisionalidad y de otros sistemas de contratacion,
guienes mediante encuesta expresan sus opiniones y sugerencias, creando un espacio de
red de apoyo en los proceso dindmico y activo del talento humano.

NORMATIVIDAD

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con las politicas de Bienestar
2
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Social, orientados a la planeacién, ejecucién y evaluaciéon de Programas y Proyectos que
den respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso
con la misién y la vision institucional.

Adicionalmente en su capitulo Il, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen
por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estdn en la obligacion de
organizar Anualmente, para sus empleados programas de bienestar social e incentivos

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, pardgrafo del Articulo 36. Establece que con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en
el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos
de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocién y prevencién de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacidn u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus
veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccién y servicios
sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de
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Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y
Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar
para la realizacién de obras de infraestructura y adquisiciéon de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacién formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remociéon y de carrera.

Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:
1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo
afio de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el cardcter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de
educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderdn a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacién de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia
mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el
fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptaciéon al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacidn laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.
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6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los
empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptard anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefialard en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho
plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucidon
Politica y la ley.

2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se
establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacién del
desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se determinard con base en la
evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor
y de su funcionamiento como equipo de trabajo. Pardgrafo. El desempefio laboral de los
empleados de libre nombramiento y remociéon de Gerencia Publica, se efectuara de
acuerdo con el sistema de evaluacidn de gestidn prevista en el presente decreto. Los
demds empleados de libre nombramiento y remocién seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera. Articulo

2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccién de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocidn, asi como para la seleccién y
evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecién a lo sefialado en el presente decreto. El mejor empleado de carrera y el mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, serdn quienes tengan la mas
alta calificacién entre los seleccionados como los mejores de cada nivel. Articulo

2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales: 1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva

entidad no inferior a un (1) afio. 2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio
5
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inmediatamente anterior a la fecha de postulacidon o durante el proceso de seleccidon. 3.
Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme, correspondiente al
afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las
entidades podrdan elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que
postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el
afio inmediatamente anterior. 2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de
trabajo fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos
de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y parametros
gque se establezcan en el procedimiento de la entidad. El desarrollo de este numeral,
estard sujeto a la creacién de la estrategia y a la asignacion del rubro de acuerdo al
presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberdn reunir los
siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales: Version 2 Fecha:
2017-04-12 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia. La
version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestidn (Intranet). 9 1. El proyecto u
objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido. 2. Los resultados del trabajo
presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes significativos al
servicio que ofrece la entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la selecciéon de los equipos de trabajo que serdn objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico
sobre los proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los
parametros de evaluacion y de calificar. Para ello se podrd contar con empleados de la
entidad o con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos
y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los
incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.
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5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos o pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 12. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 29. El plazo maximo para la seleccidn, proclamacion y entrega de los incentivos
Pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el
30 de noviembre de cada afio.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor empleado de
cada uno de los niveles jerdrquicos que conforman la regional o seccional, quienes
tendran derecho a participar en la selecciéon del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad serd responsabilidad de las
dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contardn con la
colaboracién de la Comision de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social
gue establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreaciéon, cultura,
deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

OBJETIVOS
.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida LABORAL de los Servidores publicos de la
Entidad y su desempeiio laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y
actividades detectadas a través de las necesidades de los servidores.

El Programa de Bienestar, propenderd por generar un clima organizacional que manifieste
en sus servidores, motivaciéon y calidez humana en la prestacion de los servicios, y se
refleje en el cumplimiento de la Misidn Institucional, aumentando los niveles de
satisfaccidn en la prestacion de los servicios al ciudadano

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Implementar actividades de bienestar orientadas hacia el desarrollo de las
competencias comportamentales

2. Realizar actividades de bienestar que le apunten a los intereses de los funcionarios
y al mejoramiento de la calidad de vida de los mismos

3. Aportar en el mejoramiento del clima vy la cultura organizacional

ALCANCE

Serdn beneficiarios del programa de bienestar todos los servidores de la E.S.E. HOSPITAL
MENTAL RUDESINDO, incluidas sus familias en cumplimiento de lo dispuesto en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

RESPONSABLE

El Comité de Bienestar Social y el Gerente de la Entidad
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES:

METODOLOGIA:

1. Para la Planeacidén de las actividades la ESE identifica las necesidades de bienestar
social e incentivos por medio de :

a. se aplica unaencuesta A PERSONAL (90) encuestas ( anexo)

b. Se identificaran las oportunidades de mejora de areas de acuerdo a los
resultados y plan de actividades del desarrollo del programa de mejoramiento
de Clima Organizacional Institucional.

c. Resultados de evaluacién al desempefio

d. Resultados de Programa de Medicion de Stress Laboral del SGSST

Una vez identificadas todas las necesidades y tabuladas el Comité de Bienestar
Prioriza y Establece el cronograma de actividades de acuerdo al presupuesto
establecido.

RESULTADOS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

A continuacidn, se relacionan los aspectos mas importantes obtenidos de la encuesta de
las Necesidades manifestadas por los servidores publicos de la E.S.E. HOSPITAL MENTAL
RUDEINDO SOTO, los resultados se obtuvieron mediante encuesta

Personas Encuestadas: 90

1. Edady Sexo:
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NO W33 0TR0S

Trabajadores en las tres edades asi: con el 23% menor a 30 afios
El 19% entre 41 y 50 anos
El 12% entre 51 y 60 anos

El 58.65 % de la poblacién es Femenina.
2. MOTIVO DE PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL:
El 28% para Aprendizaje.
El 23.4% Practica de deportes

El 14.2 % para relajarse
El 13% Compartir en familia

MOTIVO PRINCIPAL PARA PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE
B.S

m 4.1 UTILIZACION DE TIEMPO LIBRE

W 4.2 DESAFIO Y COMPETICION

W 4.3 PRECTICAR DEPORTES

N 4.4 COMPARTIR CON LA FAMILIA
4.5 RELAJARSE

W 4.6 APRENDIZAJE
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3. PREFERENCIA EN ASPECTOS A INTERVENIR RELACIONADOS CON PREVENCION
EN SALUD: Solo contestaron la Pregunta 60 personas.

PREFERENCIA EN ASPECTOS DE PREVENCION EN

SALUD
1

M 5.1 Aceptacion al cambio M 5.2 Organizacion laboral
® 5.3 Comunicacion asertiva 5.4 Estilos de liderasgos
5.5 Trabajo en equipo 5.6 Valoresinstitucionales

5.7 Relaciones interpersonales M 5.8 Solucion de conflictos mediante ludicas
[

EL 44.8% prefiere temas relacionados con Trabajo en equipo.
El 9.2% Comunicacidn asertiva
El 1.2 % Valores Institucionales.

4. PREFERENCIA DE CAPACITACION EN PREVENCION DE LA SALUD:

PREFERECIAS DE CAPACITACION EN PREVENCION EN
SALUD

™ 6.1 Prevencion en consumo de alcohol,tabaquismo y sustancias spsicoaotivas
® 6.2 Alimentacion saludable

® 6.3 Prevencion de enfermedades (cancer , diabetes, afecciones cardiovasculares, estrés )

M 6.4 Hergonomia

El 25.6 % prefiere temas relacionados con la <Prevencién del consumo de
alcohol, tabaquismo y consumo de sustancias sicoactivas

El 20.6 % en temas relacionados con alimentacidn saludable.

El 24% temas con Ergonomia.

10
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5. PREFERENCIA EN ASPECTOS DE SUPERACION PERSONAL A INTERVENIR:

ASPECTOS DE SUPERACION

= 7.1 Capacitacion para el retiro laboral = 7.2 Curso de arreglos navidefios

7.3 Curso de ceramica (pintura ) 7.4 Curso de emprendimiento
= 7.5 Ccurso de gastronomia = 7.6 Curso de informatica y sistemas
m 7.7 Curso de ingles = 7.8 Ccursos de finanzas personales
= 7.9 Cursos de relaciones en familia = 7.10 Talleres de regimen pensional

m 7.11T alleres de riesgos profecionales

El 25.6% prefiere Cursos de emprendimiento
El 17% Cursos de informatica

El 12.5% Cursos de Ingles

El 12% Talleres de riesgos profesionales

El 7% Retiro Laboral

El 6% Arreglos navidefios.

6. PREFERENCIA DE ACTIVIDADES RECREATIVAS:

11
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CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
RECREAT,I,V,VA\SZ LE GUSTARIA SE REALIZARAN PARA LOS

~—TFRABAJADORES ___———

s -

18.1 Actividades navidenas

m 8.2 Cineclub

M 8.3 Celebracion dia del trabajador

M 8.4 Celebracion del dia de cada profecional
8.5 Celebracion de cumpleafios trimestral

® 8.6 Entrega de refrigerios a los empleados de turno
8.7 Salidas vacacionales ( Actividades turisticas)
8.8 Jornada de integracion fin de afo
8.9 Celebracion del dia del nifio o halloween
8.10 Otros . Explique
8.11 Ninguno

7. PREFERENCIA ACTIVIDADES RECREATIVAS:

ACTIVIDADES RECREATIVAS

0;0% - 3.3

7: 8% g

14; 15%

El 30.3 % Les gusta la celebracidn del dia del trabajador
El 14.6 % Celebracién del dia de cada profesional

El 11.2 % Celebracién de cumpleafios trimestral

El 8.9% Actividades Navidefias

El 7.8 % Integracion fin de Ao

El 7% Salidas vacacionales

El 6% Cineclub

12
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8. PREFERENCIA ACTIVIDADES CON FAMILIA:

ACTIVIDADES RECREATIVAS LOS
TRABAJADORES Y SU FAMILIA

1
19.1 Dia de la famila
® 9.2 Talleres de pareja
m 9.3 Salidas vacacionales ( Actividades turisticas)

m 9.4 Ninguno

EL 60% Dia de Familia
El 30% Salidas vacacionales

9. ACTIVIDADES EN LAS CUALES PARTICIPARIA:

ACTIVIDADES EN LAS CUALES PARTICIPARIA

10.6 Ninguno ;

19 10.1

Celebracion dia
- del nifio ; 28

10.5 Halloween
;8

10.2 Vacaciones
recreativas ; 15

10. ACTIVIDADES CULTURALES EN LAS CUALES PARTICIPARIA:

13




=i

Rudesindo Soto

GESTION APOYO

CODIGO: GA-TH-010

TALENTO HUMANO

JUNIO 20 2018

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Pag. 14 DE 29

ACTIVIDADES CULTURALES

1

——a

®m11.1 Canto ®m 11.2 Danzas
M 11.4 Musica instrumental 11.5Pintura

11.7 Ninguna

EL 28% en danzas

El 17.6 % en Teatro

El 15 % en pintura

El 12% en canto

El 10% en Musica Instrumental

El 8.9% en ninguna

W 11.3Teatro

W 11.6 Poesia

11. ACTIVIDAD DEPORTIVA QUE LE GUSTARIA PRACTICAR:

ACTIVIDADES DEPORTIVAS LE GUSTARIA PRACTICAR

14

3

12.1 Natacion

m 12.2 Futbol

™ 12.3 Ajedrez

m 12.4 Baloncesto
12.5 Voleibol

M 12.6 Ping pong
12.7 Paintball

El 25 % le gusta el Futbol

El 18% Actividades de relajacién, Baile, Yoga etc

El 14.6% Natacion
14
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El 14% Acondicionamiento fisico
El 10% Voleibol

12. ACTIVIDAD O TORNEO QUE LE GUSTARIA PROGRAMARAN:

13.8 Dia de 13.7 Torneo de 13.9 ; .
Acondicionamie 13.10Ninguno ;

salud voleibol ; 2 o 2
ocupacional ; 10 nto_fisieo;0

13.1Dia
deportivo ; 42

13.6Juego de
rana ; 2
13.5Juego de
tejo; 12

13.2Torneo de
tenis de mesa ;
5

PREFERENCIA DE ACTIVIDADES QUE SE PROGRAMARAN

El 46 % Dia deportivo

El 12% Torneo de Tejo

El 11.1 % Torneo de futbol

El 10% Dia de salud ocupacional

13. COMO RECONOCIMIENTO A INDICADORES
PROGRAMA ORGANIZACIONAL LUNA LLENA CUAL PREFERIRIA?

EN PROGRAMA ORGANIZACIONAL LUNA LLENA CUAL
PREFIERE QUE SEA EL RECONOCIMIENTO AL AREA Y/O
FUNCIONARIO

14.1 Dia libre m 14.2 Reconocimento ( premio) m14.30tros m14.4Ninguo

El 45% prefiere premio de reconocimiento

El 42 % Dia libre.

15
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OTRAS SUGERENCIAS PLANTEADAS POR LOS FUNCIONARIOS:
1. Realizar estimulos a Funcionarios destacados por cumplimiento
2. Hacer actividades e integracién
AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio esta dirigido a todos los servidores de la entidad y
se elabord a partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del
trabajador y la medicion de clima laboral, con el fin de brindar una atencién completa y
fomentar el desempefio laboral.

Teniendo en cuenta las peticiones de los funcionarios y los resultados de las mediciones y
con el fin de dar respuestas asertivas a las necesidades de los funcionarios se han
determinado las siguientes actividades las cuales serdn distribuidas segin el componente
para la cual se orienta.

1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

A través de este componente se pretende atender las necesidades de proteccidn, ocio,
identidad y aprendizaje del funcionario, para mejorar sus niveles de salud, recreacién,
cultura y educacién con el objeto de suplir los aspectos detectados en el diagndstico de
necesidades y atendiendo a la priorizacién de los mismos.

Cada una de las actividades del presente plan apunta al cumplimiento y fortalecimiento de
este componente, mediante actividades que propician la salud, recreacidn, cultura y
educacion:

1.1 PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES:

Se busca fortalecer el estado fisico y mental de cada uno de los funcionarios, generando
principalmente comportamientos de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y
sentimientos de satisfaccion en el entorno laboral y familiar.

ACTIVIDADES PROPUESTAS

1. torneos
2. Salidas de Integracién

A través de juegos como Tejo, Futbol, dia deportivo para generar espacios de integracién
Salidas de integracién Fortalecimiento de los grupos basados en el trabajo en quipo

1.2 PROGRAMA SOCIAL Y CULTURAL:
16
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El drea cultural como medio para el desarrollo humano y la integracion social promueve el
arte, la creatividad, la sensibilidad artistica y la sana alegria, mediante actividades ludicas,
artisticas y culturales por ello se organizacién y ejecucién de actividades de integracion,
sociales y culturales.

Con la realizacion de las actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia, valores
y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un mismo entorno.

ACTIVIDADES PROPUESTAS:

1. Celebracion de los cumpleafios: Tarjeta virtual o fisica Con Chocolate El dia de
cumpleaiios, celebraciéon trimestral de cumpleaneros dentro del Hospital.

2. Celebracién de fechas Dia del trabajador y dia de profesionales: Se celebraran dia
de: ENFERMERIA, SECRETARIA, TRABAJADOR, PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS,
PROFESIONALES ASISTENCIALES, MEDICO.

3. Celebracién Dia de la mujer. Actividad entorno al papel de la mujer en la sociedad,
por ser poblacion en su mayoria mujer.

4. Celebracion Dia de la Madre
5. Celebracién Dia del padre: Tarjeta. Torta

6. Celebracién de amor y amistad: Actividad enfocada a mejorar la camaraderia en la
entidad.

7. Celebracién Dia de los Nifios (Octubre) Actividades encaminada a fortalecer
vinculos familiares y de interaccién de grupo de trabajo

8. Novena Navidefia : Jornadas de integracién de la novena navidena con la
participaciéon de todas las dependencias. Mejoramiento de las comunicaciones
internas y la camaraderia.

9. Actividad Cierre ano: Agradecimiento y fortalecimiento de Unién entre colaboradores.
1.3 PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Apoyo a las Jornadas de realizacion de Pausas Activas del SGSST con el fin de prevenir
enfermedades relacionadas con la labor diaria

Habitos de vida Saludable: Exdmenes médicos — Prueba de Medicidn de Riesgo Sicosocial y
Stress Laboral a todos los colaboradores que presten servicios a la ESE por mas de Un afio,
en cumplimiento a Normatividad del SGSST y por ser la Institucion de atencién a

17
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poblacion con patologias asociadas a Salud mental, generando un mayor riesgo en los
trabajadores.

Se organizaran talleres de:

2. TRABAJO EN EQUIPO

3. COMUNICACION ASERTIVA

4. INGLES E INFORMATICA

5. ACEPTACION AL CAMBIO

6. PREVENCION DE CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL Y TABAQUISMO
7. ERGONOMIA

8. ALIMENTACION SALUDABLE.

9. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

A. MEDICION DE CLIMA LABORAL:

Este componente del Programa de Bienestar Social e incentivos pretende generar un clima
organizacional que sea percibido por el servidor como satisfactorio y propicio para su
bienestar y desarrollo que constituya condiciones laborales relevantes para la satisfaccién
de sus necesidades basicas, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar
un impacto positivo al interior de la E.S.E., tanto en términos de productividad como en
términos de relaciones interpersonales.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el
clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

ACTIVIDAD:
1. Encuesta Clima Laboral : Anual
2. Actividades para el desarrollo fortalecimiento y estimulos al programa de

Clima Organizacional LUNA LLENA que se desarrolla como un sistema de puntos
gue pretende estimular el cumplimiento de pautas para mejorar clima laboral de
los servidores en la entidad, por lo tanto a cada servidor se le asignaran estrellas y
estado de Luna de acuerdo a encuesta general anual, dando esta puntuacién un

18
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valor en puntos para ser redimidos por tiempo compensado en 5 modalidades
diferentes :

Disfruta tu dia.....ccceeeeveiererierrce e (1 vez al afio)

Comparte un almuerzo con tus compafieros de servicio........ (1 veces al aio)
Tarde de Bienestar e Integracion con tus compafieros e servicio........ (1 vez al afio)
Puente mas Largo......ccceeeeeveeceecececeenne. (1 vez por aio)

Orgullosos de Ti.uecveecveesececceeee e, 1 vez al afio.

Servicio Modelo.....c.cccoeevececeeceeerieene, 1 vez al afio

De igual manera se dard Estimulo en premio al Servicio con mas puntuacién en el
afo y al Premio al Trabajador que se destaque con mas puntuacidn en el afio. Para
todos los trabajadores de planta de la ESE, se puede incluir como estimulos por el
cumplimiento de las metas del programa, la compensacién en regalos, o premios
en efectivo, teniendo en cuenta el presupuesto destinado al programa en el comité
de bienestar social.

Programacion de Actividades Ludicos-educativas: Comunicacidon asertiva-
Manejo tiempo Libre- Trabajo en equipo- Humanizacién del servicio- etc.

Eventualidades: Acompafiamiento a Funcionarios en nacimientos,
Fallecimientos, matrimonio etc.

B. PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS:

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén préximos a cumplir los

requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el
articulo 262 literal c) de la ley 100 de 1993 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005
articulo 75 Numeral 3.

El programa tiene como objetivo principal preparar al funcionar para afrontar el cambio

de estilo de vida y asi facilitar la adaptacién a este, basados en la elaboraciéon creacién de

un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo libre, la promocidén y prevencién de la salud

e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

ACTIVIDAD

1.

2.

Apoyo y seguimiento al nuevo plan de vida: Acompafar a nuestros pensionados
durante todo su proceso de jubilacion.

Actividad de despedida y reconocimiento para personal que se pensione: Tener un
gesto de agradecimiento con aquellas personas que han dedicado parte de su vida
a la entidad.

EVALUACION INMEDIATA DE LA ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
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Se efectla una vez finalice la actividad desarrollada y la aplicara la persona encargada del
proceso, segun corresponda utilizacion el siguiente formato de evaluacion.

El propdsito de esta evaluacion es captar la opinidon inmediata de las actividades
desarrolladas sobre cumplimiento, beneficios y satisfaccion, entre otros.

PROGRAMA PERSONAL DE PLANTA NO PROVISIONAL:
1. Apoyo para monturas de gafas ( Aprobada y reglamentado por Resolucion)
2. APOYO EDUCATIVO ESTIMULO HIJOS. Aprobado y reglamentado por resolucién)

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: El comité de Bienestar social elaborara el comité de
actividades anualmente a partir del mes de enero.

Planeacién: Realizar y Consolidar el Diagndstico de Necesidades

Actividades: deportivas, Sociales, Celebraciones, Talleres fortalecimiento clima, Talleres en
salud mental. El comité escogerd los sitios para el cumplimiento del cronograma de
actividades teniendo en cuenta las sugerencias de los trabajadores y el tipo de actividad.

Cierre actividades Luna Llena
PROGRAMA DE ESTIMULOS

El Hospital desarrollara un programa de incentivos para los empleados de planta,
CONTEMPLADOS DENTRO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE ,de la ESE, con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los
equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo
en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo.

Requisitos para participar de los incentivos institucionales. Los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacién o durante el proceso de seleccidn.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefo en firme, correspondiente
al ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

4. Ser representante de cumplimiento de valores institucionales.
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A 30 de noviembre de cada afio el gerente mediante acto administrativo otorgara los
estimulos No pecuniarios a quienes lo ganen de acuerdo a escala establecida.

INCENTIVOS A GRUPOS DE TRABAJO

El area de Talento humano convocara a las diferentes dependencias o areas de trabajo de
la entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, a desarrollar en la presente vigencia.

2. Establecer, para el afio siguiente, dreas estratégicas de trabajo fundamentadas en la
planeacion institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de
proyectos previamente inscritos, bajo las condiciones y pardmetros que se establezcan en
el procedimiento de la entidad.

Requisitos de los equipos de trabajo. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo
deberdn reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y
mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad.

Reglas generales para la seleccion de los equipos de trabajo. Para la seleccion de los
equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos se tendrdn en cuenta como minimo las
siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que reunan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad dentro de
los 15 primeros dias del mes de noviembre.

2. El equipo evaluador de los incentivos garantizara la imparcialidad y el mérito y estara
conformado por el Gerente, El Jefe de la Oficina de talento humano, Representante de la
oficina de Calidad y el Jefe de la Oficina de Control Interno (como invitado) , el cual se
reunira antes del 05 de Noviembre del afio vigente y tendra un periodo para establecer
los parametros de evaluacién y de calificacién de los proyectos de 15 dias; luego de
programados y validados los pardmetros de calificacién de realizard el lanzamiento oficial
del concurso, el cual tendra como fecha limite de inscripcion de proyectos 5 dias después.

3. El jefe de la entidad junto con el comité de Bienestar social a mas tardar el 30 de
noviembre con el concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo,
los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.
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4. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los
incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan escogido segun su preferencia
avaluada.

INCENTIVO NO PECUNIARIO DE RECONOCIMIENTO POR EXCELENTE LABOR PARA TODOS
LOS FUNCIONARIOS DE LA ESE.

Los empleados que cumplan los requisitos para acceder a planes de incentivos se
postularan para ser seleccionados como los mejores funcionarios ante comité evaluador
de incentivos del Hospital Mental Rudesindo Soto, conformado y seleccionado por el
bienestar social quien aplicara una escala de calificacién durante el cada semestre
teniendo en cuenta:

Cumplimiento de los valores institucionales: Puntos.

Ser Representarte de un valor institucional: puntos por cada valor

Nominacidn como representante de valor institucional Puntos por cada
nominacion

Felicitaciones recibidas en vigencia Puntos

Representante de Cumplimiento de Politica Mental Siempre seguro:

Ser representante de Atencién con Humanizacién.

Mantener y velar por desarrollo de trabajo en equipo y buenas relaciones laborales.
Cumplimiento actividades con responsabilidad.

El 30 de noviembre de cada afio se publicaran por el Comité de bienestar social los
trabajadores a quienes se les otorga incentivos no pecuniarios de la siguiente manera:

Primer Lugar: 5 dias Libres y reconocimiento publico como el mejor empleado
Segundo Lugar: 3 dias Libre y reconocimiento publico.

Par inscribirse deben llevar mas de un afio consecutivo dentro de la institucidn.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION A PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL:

La evaluacion del programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos se realizard de
acuerdo con los indicadores planteados a continuacién:

¢ Encuestas de satisfaccion fisica y/o virtual
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e Porcentaje de actividades de bienestar planeadas / N2 de actividades desarrolladas

INDICADORES DE GESTION:

5.

Cumplimiento Cronograma Bienestar

Porcentaje de satisfaccidon de evaluacion de actividades
Porcentaje de participacion de funcionarios en actividades
% Funcionarios con estimulos anualmente

% de satisfaccion anual al programa de Bienestar social.

ENTIDADES DE APOYO

Caja de compensacién familiar

Sura

PRESUPUESTO: Se destinara el presupuesto anualmente mediante acta e comité de
bienestar social.
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Anexo 1. ENCUESTA

ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE BIENESTAR SOCIAL AL PERSONAL DE LA ESE
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

NOMBRE:

CARGO:
MODALIDAD DE CONTRTACION:
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO:

Esta encuesta busca indagar sobre los proyectos prioritarios que debe desarrollar el Comité de
Bienestar Social del Hospital Mental Rudesindo Soto para la vigencia. Su participacién es vital en la
estructuracion de los programas y proyectos.

El programa busca el mejoramiento del Clima organizacional y la Calidad de Vida de todos los
trabajadores de la ESE:

1. ¢A qué macro proceso pertenece?

1.1 Procesos de direccionamiento estratégico
1.2 Proceso misional ___
1.3 Proceso de apoyo

2. ¢Su edad se encuentra?

2.1 Menor a30anos
2.2 Entre31-40afos ____
2.3 Entre 41 -50afos
2.4 Entre 51 -60 afios
2.5 Entre 61 -70afos
2.6 mayor a 70 afios

3. ¢Sugénero es?
3.1 Masculino
3.2 Femenino

4. ¢Cudl seria el motivo principal por el que participaria de las actividades de bienestar social
Elija una opcidn.
4.1 Utilizacion del tiempo libre
4.2 Desafio y competicion
4.3 Practicar deportes
4.4 Compartir con la familia
4.5 Relajarse
4.6 Aprendizaje
4.7 Ampliar o fortalecer la red de amigos
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5.

7.

8.

¢En cudles de los siguientes aspectos de prevencidén en Salud le gustaria que el hospital le
fortalezca? (elija maximo dos opciones)

5.1 Aceptacidn al cambio ___

5.2 Organizacion laboral ___

5.3 Comunicacidn asertiva ___

5.4 Estilos de liderazgo

5.5 Trabajo en equipo ____

5.6 Valores institucionales

5.7 Relaciones interpersonales

5.8 Solucién de conflictos mediante lidicas

¢En cuales de los siguientes aspectos de prevencién en Salud gustaria que el hospital le
capacitara? (elija maximo dos opciones)

6.1 Prevencidn en consumo de alcohol, tabaquismo y sustancias psicoactivas

6.2 Alimentacién saludable

6.3 Prevencidn de enfermedades (cancer, diabetes, afecciones cardiovasculares, estrés)

6.4 Ergonomia ___

¢En cudles de los siguientes aspectos de superacidon personal le gustaria que el hospital le
capacitara?

7.1 Capacitacién para el retiro laboral
7.2 Curso de arreglos navidefios

7.3 Curso de ceramica (pintura)

7.4 Curso de emprendimiento

7.5 Curso de gastronomia

7.6 Curso de informdtica sistemas

7.7 Cursodeinglés

7.8 Curso de finanzas personales

7.9 Curso derelaciones en la familia
7.10 Talleres de régimen pensional
7.11 Talleres riesgos profesionales

éCudles de las siguientes actividades recreativas le gustaria se realizaran para los
trabajadores?

8.1 Actividades navidefias ____

8.2 Cineclub ____

8.3 Celebracion dia del trabajador ____

8.4 Celebracion del dia de cada profesional

8.5 Celebracion de Cumpleafios trimestral

8.6 Entrega de refrigerios a los empleados en turno ____

8.7 Salidas vacacionales (actividades turisticas)

8.8 Jornada de integracion fin de afio

8.9 Celebracidn del dia del nifio o Halloween

8.10 Otro. Explique:

éCudles de las siguientes actividades recreativas le gustaria que se realizaran para los
trabajadores y su familia? (Elija maximo dos opciones)
9.1 Dia de la familia
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9.2 Talleres de pareja
9.3 Salidas vacacionales (actividades turisticas)

10. Si se programaran actividades deportivas y recreativas para sus hijos, ¢ participaria?
Si__ No___
¢En cudles de las siguientes actividades participaria?
10.1 Celebracién dia del nifio
10.2 Vacaciones recreativas ____
10.3 Integracion fin de afio ___
10.4 Tarde deportiva
10.5 Halloween

11. ¢Cuadles de las siguientes actividades culturales le gustaria practicar? (Elija mdximo dos
opciones)

11.1 Canto__

11.2 Danzas ___

11.3 Teatro

11.4 Mdsica instrumental
11.5 Pintura

11.6 Poesia

12. iCuales de las siguientes actividades deportivas le gustaria practicar? (Elija maximo dos
opciones)

12.1 Natacidon

12.2 Futbol

12.3 Ajedrez

12.4 Baloncesto

12.5 Voleibol

12.6 Pingpong

12.7 Paintball

12.8 Actividades de relajacion (yoga, baile, etc.)
12.9 Acondicionamiento fisico

13. ¢De las siguientes actividades cudles le gustaria que se programaran? (Elija maximo dos
opciones)

13.1 Dia deportivo ___

13.2 Torneo de tenisde mesa ___
13.3 Torneo de baloncesto ____

13.4 Torneo de futbol ___

13.5 Juegodetejo__

13.6 Juegoderana

13.7 Torneo de voleibol

13.8 Dia de la salud ocupacional
13.9 Torneo de ajedrez
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14. En relacidon al Programa Organizacional Luna llena cual prefiere sea el reconocimiento al
area y funcionario que refleje mejor puntaje en cada uno de los items del programa:

14.1 Dia libre

14.2 Reconocimiento ( premio)

14.3 Otro:

SUGERENCIAS (En este espacio podras realizar las sugerencias de actividades que no estén
presentes en los puntos anteriores)
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Anexo 2.

EVALUACION DE ACTIVIDADES AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
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Anexo 3
CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES
AREA PROGRAMA DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE | PRESUPUESTO

29




