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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A DICIEMBRE DEL 2.019

1. Introduccién y alcance

Se presenta por parte Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a agosto del 2.019.

Se realiza seguimiento a la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano, que se encuentra publicado en la pagina Web de la ESE
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

http:// hmrudesindosoto.gov.co, en el link de atencién al ciudadano, publicado
con el titulo Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Control Interno,
realiza seguimiento de cumplimiento por los responsables y presenta el
documento.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2.019. Este informe
plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las
debilidades para la presente vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de
actos de corrupcion de la ESE HMRS.

3. Desarrollo

Control Interno, realiza la verificacion a este documento, solicitando a los
responsables de los componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificd sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (47) actividades, se debe verificar
a corte de agosto del 2.019, el avance.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento de las actividades. EIl resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas
con corte agosto del 2.019.

1. Gestion del Riesgo de Corrupciéon y Mapa de riesgos
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable Cantidad | Cumplimien | Seguimiento de actividades %
to
actividad | actividades [Cumplid |[con |[sin Avanc
es as avanc |cumpli |e
€ m
Subcomponente/proc
eso 1
Politica de Planeacion 1 1 1 0 100%
Administracion de »
Riesgos
Gerencia-
Subcampmentsies | paneacio
¢ Subgerencia 1 1 1 100%
del Mapa de Riesgos -
i s-Control
de Corrupcion
Interno
Subcom:::gnte/proc Contral
s Interno- 5 3 3 100%
adopcion y .
: 2 Planeacion
divulgacion
Subcomponente/proc | Planeacion-
eso 4 Control 3 S 3 100%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano-
la Politica de administracién del riesgo cuenta con la
aprobacion y socializacion a gran parte de funcionarios, pero para el 2020, se
debe continuar con la socializacion a los que ya se socializé y a los que aun no
se ha socializado. la ESE HMRS, esta realizando con cada lider de proceso la
identificacion de los riegos diligenciando la matriz de riesgo, se ha realizado
socializacion de la matriz de identificacion de riesgos, para la siguiente vigencia
se debe continuar con la socializaciéon y evaluacién de la implementacion,
autocontrol y seguimiento de la matriz del riesgo.

Mapa de riegos,
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2 Gestion del Riesgo de corrupcion- Racionalizacién de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de |Responsable |Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites

actividades | actividades cumplidas |con sin Avance
avance |[cumplim

Seguimiento a los .
tramites y.otros Ge[ﬁgfna-
procedimientos de cara e e
al ciudadano mediante Plaluiréeeargson : : 1 ] 20%
la actualizacién en la
plataforma SUIT pivte=

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcion — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacién del tramite de asignacion de citas y no se ha
realizado la alimentacién de la matriz del SUIT, trimestralmente con los tramites
registrados por la ESE HMRS.

3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Rendicion de Cuentas

Rendicion de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas

actividades | actividades | cumplidas |con sin Avance
avance cumplim

Subcomponente 1

; : Gerencia-
Informacion de c_alldad y Subgerencias- 1 1 1 100%
20 'engu?le Planeacion
comprensible
Subcomponente 2 = 4 1 y 1 | 100%

Dialogo de doble via
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con la ciudadania y sus
organizaciones

Subcomponente 3

Incentivos para motivar Gerencia- y y
la cultura de la rendicién | Subgerencias
de cuentas

20%

Subcomponente 4

Evaluacion y Control
retroalimentacion a la Interno
gestion institucional

100%

La herramienta Gestion del riesgo de Corrupcién — Rendicion de cuentas, la
audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2018, se realizé en
un lenguaje claro y comprensible para los usuarios e interesados en el mes de
octubre del 2.019, en el auditorio de la Gobernacion del Departamento Norte de
Santander, con una nutrida participacion de funcionarios e instituciones de valor,
se realizaron las respuestas a las preguntas que realizaron al finalizar la
audiencia, se aplicaron las encuestas de satisfaccion, se valoraron y cuantificaron
por Control Interno y se realizé la respectiva acta.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencién al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencién al ciudadano, se ha realizado el

seguimiento, tomando al azar algunas PQRDF, para verificar que su respuesta
sea oportuna, que los buzones cuenten con las respectivas actas de apertura, y
estén los formatos de PQRF, disponibles para los usuarios. Se realizé
racionalizacién de tramite y se cuenta con el formato en la pagina WEB de la ESE
HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, verificar que realicen encuestas de
satisfaccion con los formatos autorizados a los pacientes hospitalizados, a los
pacientes y usuarios que acuden a consulta externa.

Control Interno, realizé Auditoria de verificacién de cumplimiento al procedimiento
de PQRDF, Se realizaron las respectivas recomendaciones y se solicitd respuesta
al informe preliminar, al lider del procedimiento, y la subgerencia de Salud, pero no
se dio respuesta a ninguno de los informes.

Se debe dar aplicacion al procedimiento en el sentido de que el involucrado en la
queja, de respuesta a la solicitud que se le esta haciendo, y que se utilice la
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coordinadamente con la administracion, para que la empresa contratada para el
envio de la correspondencia, se le entregue la correspondencia a los quejosos

externos,

consignar los seguimientos, continuar a con las encuestas de

satisfaccion y las socializacién de los derechos y deberes, manejo de buzones etc

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por Control Interno, tenerla
en cuenta para la vigencia 2.020, e integrar las PQRDF, con la correspondencia
de la ESE HMRS vy sistematizar, para facilitar el seguimiento.

Se dio cumplimiento de parte de Control Interno, a los seguimientos al
procedimiento de PQRDF.

Componente 4: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente Meta o producto | Responsables pro';er:r:ada
Disefiar e implementar estrategias
Subcomponente 1 |al interior de la ESE Hospital
Estructura Mental Rudesindo Soto que S ———
Administrativay | determinen la responsabilidad e soc%alizacic’m Apoyo SIAU | 2019-12-31
Direccionamiento | impacto de la atencion oportuna de
Estratégico las solicitudes de los usuarios y
. grupos de interés.
Publicar en la pagina web
institucional Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co sehElizEcion 2019-12-31
los mecanismos de participacion y v b
los canales de atencién al e
Subcomponente 2 | ciudadano
Fortalecimiento de | Integrar el formulario de PQRSD al Anovo SIAU
los Canales de Sistema de Correspondencia de la Gestién PR 2019-12-30
Atencion ESE Hospital Mental Rudesindo| Documental
Soto.
Operatividad  del  buzén de Bzt de
sugerencias para la mejorar la sugerencias - 2019-12-31
calidad de servicio (informes de SIAU
PQRSD)
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Capacitar a los usuarios en la Redistros d
solicitud de citas médicas por la e_glts INRE
pagina web institucional |  2S'S entCIa 4 12-30-2019
www.hmrudesindosoto.gov.co e
Charlas en temas relacionados con Registros de
Subcomponente 3 |servicio al ciudadano y aspectos L .
Talento Humano | relacionados con  derechos  y asistenciaa | Apoyo SIAU | 12-30-2019
deberes del usuario. eventos
Subcomponente 4 Ajustar el procedimiento  de
. atencion de peticiones, quejas,| P imi
Pr;loocren;?r:;veztyal sugerencias y chIamos de ﬁa EJSE ;Oc(t:jgllirznellzrc])to Apoyo SIAU | 12-30-2019,
Hospital Mental Rudesindo Soto.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas, Balbnictann
reclamos o sugerencias que N Serimientos Permanente
alleguen a la ESE Hospital Mental q A
Rudesindo Soto. Ha)ya
Subcomponente [Regjizar seguimiento a la atencion SIAUApoyo
5.Relacpnamlento oportuna de PQRSD y generar Control
con el Ciudadano | gjertas a las areas respecto a su » 3 Interno de
respuesta. (Articulo 76, Ley 1474 | Informesae Gestion
de 2014) ( : seguimiento Semestral

5. Gestién del Riesgo Transparencia de la Informacion

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacién, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,

Aun hay debilidad en informes e informacion, a la pagina WEB, relacionada con
Administracion, talento humano, financiera y calidad entre otros.

Respecto al archivo se presenta debilidad en asignar responsable que de manejo,
aplicacion y capacitacion del archivo documental histérico, de gestién, tablas de
retencion, Pinar, manejo del formato FUI y demas actividades normativas propias

del archivo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Atencion al Ciudadano

Componente

Responsable

Componente

Cantidad
Actividades

Actividades

Programadas

Seguimiento Actividades

Cumplidas

Con avance

Sin

con cumplimiento

cumplimiento




HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

| Gobernacié :
ge N%’r?;’f,'g“ Cucuta — Norte de Santander
Santander Direccionamiento Cddigo Comunicacion \ oy
Estratégico DE - FCIl - 02 Interna \\ SOTO

Subcomponente 1 |Ingde
Lineamientos de Sistemas

"~ Transparencia LS i 8 12 60%
Activa. Informacion
subida a la web
Ingenierode | 2 1 500%

Subcomponente 2 | o, Tic
Comunicacion a
través de intranet,

capacitaciéon
A 0,

Subcomponente 3 A;chh(ij\?o E 1 00%

Elaboracion

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion
' Ingeniero | 1 0%

Subcomponente 4 degSistemas 0

Disefio de formatos CTIC
para discapacitados

Subcomponente 5
Monitoreo al Acceso
de Informacion
Publica
Control | 1 00%
Interno

6. Gestion del Riesgo Atencién al Ciudadano

Se han realizado las herramientas de Gestion al riesgo, atencién al ciudadano con
relacion al mapa de riegos se ajustd y socializé la matriz de riegos, se ha
realizado una racionalizaciéon de tramites con la asignacion de citas y esta
pendiente que realicen la alimentacién al aplicativo del SUIT de los tramites
inscritos.

Se continua en mejora permanente trasversal a toda la ESE HMRS, de la pagina
WEB, se fortalecera la utilizacién de los correos institucionales, se debe mejorar
en alimentar la pagina WEB con los informes e informacién financiera, de talento
humano, contratacion y administrativa, calidad. Realizar acciones necesarias para
adecuacion y asignacion de responsable para el manejo del archivo institucional y
dar cumplimiento a los requerimientos normativos del archivo institucional. En
PQRDF, tener en cuenta las recomendaciones realizadas en informes de Control
Interno.
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ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | % DE
CRNFQNENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE ORSERYVACIONES
Gestion de Riesgo de |8 8 100% | Se realiz6 y socializé la
Corrupcion: Mapa de matriz de riesgo.
Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de |5 1 20% Se realiz6 racionalizacion
Tramites. del tramite de citas, esta
pendiente que realicen la
alimentacion del SUIT de
los otros tramites.
Rendicion de Cuentas. |4 4 100% | Se realizé la audiencia de
rendicion de cuentas el
dia 30 de noviembre del
2.018.
Mecanismos Para |4 4 100% |se realizd capacitacion.
Mejorar la Atencion al
Ciudadano.
Mecanismos para la|26 22 84% Se realizaron las
Transparencia y capacitaciones
acceso a la programadas, se ha
Informacion. mejorado la pagina y se
proyecta mejorar para el
2020, en el area del
archivo institucional.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesdra de/Control Interno

EDUARDO
GERENTE
ENTREGADO




