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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 A」 PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENC16NAL CIUDADANO AABRIL DEL2.020

1. 1nt「oducci6n y alcance

Se presenta por parte Cont「o=nte「no- 1a evaIuaci6n y seguimiento ai Plan

Antico皿PCi6n y Atenci6n aI Ciudadano a a師I de1 2.020.

Se realiza seguimiento a Ia formulaci6n deI Plan Antico皿PCi6n y Atenci6n aI

Ciudadano, que Se enCuent「a Pu胡Cado en la pagina Web de Ia ESE

HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en eI siguiente enlace:

http:// hm「udesindosoto"gOV.CO, en e川nk de atenci6n al ciudadano, Pu胡Cado

con e=ituIo Plan anticorrupci6n y de atenci6n al ciudadano. Contro=ntemo,

rea-iza seguimiento de cumpIimiento po「 los responsables y p「esenta el

documento,

2. Objetivo

EvaIuar el seguimiento a las actividades que se susc「ibie「On en e! PIan

Antico皿PCi6n y Atenci6n a- Ciudadano de la vigencia 2.020.巨ste infome

Piasma las recomendaciones que le pemiten a la ESE HMRS, fohaIecer ias
de[刷dades pa「a la p「esente vigencia, ante la eventua=dad de Ia ocu「「encia de

actos de co皿PCi6n de la ESE HMRS.

3. Desarro=o

Contro=ntemo, rea=za la ve「ificaci6n a este documento, SOiicitando a los

responsabIes de Ios componentes y de las actividades del Plan Anti∞皿PCIOn

yAtenci6n al Ciudadano -PAAC pub=cado en la WEB de la ESE HMRS・

Se ve珊C6 sob「e las actividades pianteadas sobre la herramienta del PIan

Antico皿PCi6n y Atenci6= al Ciudadano -PAAC.

Se p「og「amaron pa「a la p「esente vigencia言24) actividades, Se debe ve舶Ca「

a corte de ab刷deI 2.020, eI avance.

Se 「eaiiza eI seguimiento y cump"miento de las actividades・ EI 「esumen po「

componente, Se adiunta cuad「o de cumplimiento de las actividades 「ea=zadas

COn COrte ab「= de1 2.020.

1. Gesti6n del Riesgo de Corrupci6n y Mapa de riesgo
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P!anAntico皿Pci6nydeAtenci6na! �����Ciudadano 

componentel:Gesti6nde胴esgodeCo皿Pci6n-MapaldeRiesgosdeCo皿PCi6n 

Componente ��Responsable �Ca血dad actividad �Cumplimien to actividades �Seguimientodeactividades ���% 

C皿p止d �COn �S血 �Avanc 

eS ��aS �aVanC e �CumPli m �e 

Subcom Po Admin R �Onente/P「OC S01 iticade StraCi6nde eSg°S �Planeaci6n �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente/ProC eso2Const調CCi6n delMapadeRiesgos deCorrupci6n ��Ge「encIa- PIaneacien- SubgerencIa S-Control lntemo �1 � � �1 � �20% 

Subcomponente/P「OC 　eso3 ��Cont「01 �2 � � � �2 �00% 

adopci6ny ��intemo一 

divuIgaci6nPolitica Adm6nriesgo ��Planeaci6n 

Subcomponente/p「OC ��PIaneaci6n- �3 �1 � � �2 �100% 

es04 ��ControI 

Seguimiento ��Intem° 

Sobre la herramienta adjunta, del PIan anticorrupci6n y atenci6n al ciudadano- Ia

Pol了tica de administ「aci6n de=iesgo se mate「ia=z6　y adopt6 mediante

Resoluci6n No. 989 de1 11 de diciemb「e de1 2019, y la politica anticorrupciOn

se adopt6 mediante Resoiuci6n lO14 dei 17 de diciembre dei 2019　esta

PrOyeCtado dar continuidad a la socializaci6n ai inte「ior de la ESE HMRS) COn

cada lide「 de p「oceso para ia identificaci6n de los rfegos de ∞皿PCi6n-

identificaci6n de riesgos, eValuaci6n de la implementaci6n, autOCOnt「Ol y

seguimiento. Esta en const「u∞i6n la mat「iz dei mapa de riesgos de co皿PCi6n

y continuar con Ia socia=zaci6n.

2.Gesti6n del Riesgo de co「「upci6n- Racio=a惟aci6n de T「amites

PIanAnticorrupci6nydeAtenci6nalCiudadano 

Componente2:Gesti6ndeiRiesgodeCo肌PCi6n・Racionalizaci6ndeTぬmites 
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Racionalizaci6nde �ResponsabIe �Cantidad �Cumplimiento �Seguimientodeactividades ���% 

t輪mi書es ��actividades �actividades �CumPiidas �Con aVanCe �Sin Cumpiim �Avance 

Seguimientoalos t「amitesyot「OS �Ge「encla- 丁ic一 �6 �1 � � �5 �16% 

ProCedimlentOSdecara alciudadanomediante laactuaIizaci6nenIa PIatafo「maSUIT �PIaneaci6n一 Iide「es PrOCeSOS 

La he「「amienta de Gesti6n de一「iesgo de co皿PCi6n - Raciona=zaci6n de tramites,

se ha avanzado en la racionalizaci6n deI t「会mite de asignaci6n de citas a traveS de

Ia pagina web y no se ha 「ealizado Ia alimentaci6n de la mat「iz deI SUIT,

t「imestraImente con Ios t「amites registrados po=a ESE HMRS, en la pIatafoma

delSUiT.

3. Gesti6n 「iesgo de corrupci6n -Rendici6n de Cuentas・

PlanAnticor関Pci6nydeAIenci6nalCiudadano 

Componenをe3:Gesti6nd ��eIRiesgodeCo「rupci6n-Rendici6ndeCuentas 

Rendici6nde CuentaS �Responsable �Cantidad actividades �CunPlimiento actividades �Seguimientodeactividades ���% 

CunPlidas �COn aVanCe �S血 cumpl血 �Avance 

Subcomponentel Infomaci6ndecaIidady enlengu却e COmPrenSible �Gerencia- Subge「encias- PIaneaci6n �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente2 DiaIogodedoblevfa ∞nlaciudadanfaysus Organizaciones �Gerencla �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente3 lncentivosparamotiva「 �Ge「encIa- �1 � � � �1 �00% 

laculturadeIa「endici6n 　decuentas �Subge「encias 

Subcomponente4 Evaluaci6ny �Control �1 �1 �1 � �0 �100% 

ret「oaIimentaci6nala gesti6nins請ucional �intemo 
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La he什amienta Gesti6n de=iesgo de Co皿PC-On - Rendici6n de cuentas, la

audiencia p軸ca pa「a la rendiei6n de cue=taS de la vigencia 2O19) Se 「eaIiz6 en

un lenguaje claro y comPrenSib-e pa「a Ios usua「ios e inte「esados en el mes de

abr掴ei 2020, Audiencia P軸Ca Vi血a- a t「av6s de Fa∞boo剛Ve, de la pagina de

Ia ESE HMRS. Se invit6 a que fo「mula「an Ias p「eguntas y Se realiz6 encuestas a

una muest「a de las personas que eStuVie「On COneCtadas.

4. Gesti6n riesgo de Corrupci6n- Atenci6n al Ciudadano

La herramienta de gesti6n del 「iesgo de atenci6n al ciudadano’a心n nO Se ha

「ealizado el seguimiento del p「imes semest「e・ Se rea=zafa tomando al aza「

a-gunas PQRDF, Para Ve「ificar que su respueSta Sea OPO血na, que los buzones

cuenten con las 「espectivas actas de ape血「a’y eSten los formatos de PQRF,

disponibles para los usua「ios. Se realiz6 「aciona=zaci6n de tfamite y se cuenta ∞n

el fomato en la pagina WEB de la ESE HMRS, Para eI d帥genciamiento de las

PQRF, Ve「ifica「 que rea=cen encuestaS de satisfacci6n con los formatos

autorizados a Ios pacientes hospitalizados, a Ios pacientes y usuaries que acuden

a consulta extema.

Contro=ntemo, reCOmend6 pa「a la vigencia 2.020, que Se integ「ara ias PQRDF,

con la conespo=dencia de Ia ESE HMRS y sistematiza「, Para fac冊ar eI

Seguimiento.

P事anAnticorrl!Pci6nydeAtenci6nalCiudadano 

Componente4:Gesti6ndeIRiesgodeCor田Pci6n-Atenci6naiCiudadano 

Subcomponen健 � �Metaoproducto �Resp°nsabies �Fecha Programada 

Subcomponentel �Diseha「eimpIementa「est「ategias a=nterio「dela　ESEHospitaI �Regist「osde socializaci6n �ApoyoSiAU �2020-12-31 

Estructura �Menta獲　Rudesindo　Soto　que 

Administrativay �dete「minenla「esponsab鵬ad　e 

Direccionamiento �impactodelaatenci6noportunade 
Estrat6gico �lassolicitudesdelosusuanosy g田POSdeinter色s. 

Subcomponente2 �Pu帥ca「enla　paginaweb institucionaI �Regist「Ode actualizaci6n �ApoyoSIAU �2020-12-31 

FortaIecimientode �WWW.hmrudesindosoto.gov,CO 

iosCanaiesde �Iosmecanismosdepa軸CiPaC16ny �Paginaweb 

A晦ncien �10SCanalesdeatenci6nal Ciudadan° 
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integ「a「eIfomula「iodePQRSDaI SistemadeCo「「espondenciadela �Ges同い � �2020-12-30 

ESEHospitaIMentalRudesindo Soto �Documentai 

OperatividaddeIbuz6nde suge「enciaspa「alam句o「a「la caiidaddeservicio(infomesde PQRSD) �Buz6nde SugerenCias一 SIAU ��2020-12輸31 

Capacitaralosusuariosenia solicituddecitasmedicaspo「la Paginawebins靴ucional WWW.hmrudesindosoto.gov,CO �Regist「OSde asistenciaa eventos ��12-30置2020 

Subcomponente3 �Charlasentemas「eIacionadoscon ServicioaIciudadanoyaspectos �Registrosde asistenciaa �ApoyoSIAU �12-30場2020 

TaIentoHumano �「eIacIOnadosconde「echosy deberesdelusuano. �eventos 

Subcomponente4 �AjustareIprocedimientode atenci6ndepeticiones,quqaS, �Procedimiento �ApoyoSIAU �12-30-2020, 
Noma個voy ProcedimenfaI �SugerenCiasy「eclamosdelaESE HospitaiMentalRudesindoSoto. �actuaIizado 

Subcomponente 5.Relacionamiento COneICiudadano �Atenderopo山namentelos 「equerimientos,Pe凪oiones,que」aS, 「eclamososugerenciaSque a=eguenalaESEHospitaIMental RudesindoSoto. �Respuestaalos requerimientos �Apoyo SIAUApoyo Cont「Oi lnte「node �Permanente ReaIizarseguimientoaIaatenci6n OPO山nadePQRSDygenerar alertasalasa「easrespectoasu �lnformesde Seguimiento ��Semestral 

respuesta.(Articu看o76,Ley1474 de2014) ��Gesti6n 

5. Gesti6n del Riesgo T「ansparencia de la白面OrmaCi6n

La herramienta de segulmlentO al 「iesgo de transparenCia de la informaci6n’Se ha

realizado actualizaci6n de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contranesta「 ios ataques cibe「n6ticos a la pagina WEB lnstitucional,

se han venido subiendo Ia info「maci6n a la paginaWEB de la ESE HMRS,

A血hay deb潤ad en enviar info「mes e info「maci6=) a Ia pagina WEB’

reIacionada con Administraci6n, talento numanO, financiera y ca=dad ent「e ot「OS.

Respecto al archivo se estan adeIantando a∞iones de adecuaci6n y se

cont「ata「on dos personas para adelanta「 a∞iones de organizaci6n del archivo,

presenta deb胴ad en eI manejo, aPlicaci6n y capacitaci6n en archivo documental
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hist6rico, de gesti6n, tablas de retencifin, Pinar, man印del fo「mato FUl y demas

actividades no「mativas p「OPias del a「Chivo.

PianAntico「田Pci6nydeAtenci6naICiudadano 

componente5:Gesti6nde-RiesgodeCo肌Pci6n-TransparenciayaccesoaIa 　　　　　　informaci6n 

Componente �Respon3ablc �C肌lidad �Actividades �SeguimientoAotividades 

Componente �Actividades �打ogra皿ada§ �Cu血p也d鵜 �Conavance �Sin 

○○n。u血Pli皿iento � � �Cu皿Pl調書CntO 

血gde �18 � �8 �3 �44% Subcomponentel 

Lineamientosde �Siste皿8S 

Transparencia Activa.1nfo「macめn Subidaaiaweb �TIC 重皿genieroふ Sicte皿as.TIC Auxde 

Subcomponente2 Comunicaci6na t「av6sdeint「anet, CaPaCitaci6n ��2 2 � �l �1 �50% 50% 

Subcomponente3 

Elaboraci6n Inst「umentosde Gesti6ndeia Informaci6n. No「matividadde archivo �Arc血vo 

Subcomponente4 �血geⅢ釘0 deSistemas �l � � �1 �0% 

Disefiodeformatos Paradiscapacitados �.TIC 

Subcomponente5 Mon韓oreoalAcceso delnfomaci6n PdbIica �Con廿01 血temo �3 � � �l �33% 

6. EvaIuaci6n de las a∞iones adeIantadas en el PAAC
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COMPONENTE �ACTIVIDADES �ACTIVIDADES �%D各 �OBSERVACIONES 
PROGRAMADAS �CUMP」IDAS �AVANCE 

1,Gesti6ndeRiesgo deCor調Pci6n:Politica deriesgosde corrupci6nyMapade RiesgodeCo皿Pci6n, �7 �2 �28% �Seadoptolapo=tICa,eSta enprocesodecontinua「Ia socializaci6nyelmapade 「iesgosdeco皿PCich 

2　RacionaIizaci6n　de �6 �1 �16% �Se「ealiz6racionalizaci6n 

Tramites, ����de=略mitedecitas,eSta Pendientequere訓cenIa alimentaci6ndeISUITde Iosotrostfamites, 

3　　Rendici6n　　de �4 �3 �75% �Se「eaIIZOlaaudlenClade 

Cuentas. ����rendici6ndecuentasel d了a24deab「ilde12.020, VirtuaImenteporFacebook live,Pendientecrea「 incentivos, 

4　Mecanismos　Pam �4 �0 �00% �Noseharealizado 

MejorarlaAtenci6nal ����Seguimiento,Serealiza「a 

Ciudadano. ����enelmesdeju=o. 

5Mecanismospa輪la �24 � �84% �・CumpIimientodeIa 

T輪nSParencia　　　y ����PaginawebaIineamientos 

acceso　　　　a　　　Ia ����delasTIC,Subir 

Informaci6n. ����infomaci6nalapagina, CumPIimientodelarchivoy SeguimientoaPQRDF 

CROz
Aseso

めN1う舌貴弘NABRIA GUALDRON

lntemo


