TABULACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

Con el propdsito de fortalecer los procesos de transparencia, participacion ciudadana y mejora
continua en la gestién institucional, se aplicd una encuesta de rendicién de cuentas correspondiente
a la vigencia 2024. Esta encuesta tuvo como objetivo recopilar las opiniones, percepciones y
sugerencias de la ciudadania y grupos de interés frente a la gestion realizada durante el periodo
evaluado.

En total, 84 personas participaron y respondieron la encuesta, permitiendo obtener informacion
valiosa que servird como insumo para la toma de decisiones, la planeacion de acciones de mejora 'y
el fortalecimiento de los mecanismos de participacion. A continuacidn, se presentan los resultados
tabulados de la encuesta, organizados por tematica y tipo de pregunta.

1. ¢Coémo se enterd de la realizacion de la Audiencia Pablica?
84 respuestas

@ Publicacion en la Web
@ Invitacion directa

2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia Publica fue

84 respuestas

@® Clara
@ Confusa




3. Laoportunidad para que, los asistentes inscritos, opinen durante la Audiencia Publica fue.
84 respuestas

@ Adecuada
@ Insuficiente

4. El tiempo de exposicién con el informe de la gestion institucional fue.
84 respuestas

@ Muy largo
@® Adecuado
@ Corto

5. ¢La informacién presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?
84 respuestas

®si
® No




6. ;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad?
84 respuestas

®si
® No

7. iConsulté informacion sobre la gestidn de la entidad antes de la Audiencia Publica?
84 respuestas

®si
® No

8. Segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Publica permite a ciudadanos o usuarios de
los servicios de la entidad

84 respuestas

@ Evaluar la gestion

@ Informarse de la gestion Anual
@ Proponer mejoras a los servicios
@ Presentar quejas




9. Volveria a participar en otra Audiencia Publica de esta entidad:
84 respuestas

®si
® No

10. ¢;Considera necesario que las entidades publicas continden realizando audiencias publicas?
84 respuestas

®si
® No

11. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para préximas
Audiencias Publicas.41 respuestas

Ninguna

Presupuestos gastos e inversiones en la entidad

Deudas pagadas

Construccion de la segunda fase

Inversién en la institucidn

Ampliacién capacidad

Q se incluya en el informe g se da asistencia espiritual con las confesiones y Eucaristias mensuales

No tengo tema al momento



Los temas de mds interés para los usuarios y personal de la ESE pienso que ya estdn dentro de los
temas expuesto en esta rendicidon

Avances de proyectos

Avances de la gestion de la nueva etapa

Metadona en los municipios excelente gestion

Todas muy importantes

Contratar equipos de Tecnologia

Estuvo bien explicada

Toda la presentacidn estuvo completa y bien proyectada.

Implementacidon de servicios y personal asistencial

Felicitaciones a todo el Equipo del Hospital Mental Rudesindo Soto
Continuidad ayuda rehabilitacién habitantes calle

Atencidn a los usuarios en los barrios, es muy buena esa labor seguir trabajando
Exelente labor

Metas futuras

Importancia de la salud mental en casa o en comunidades antes de ser pacientes
Como estan preparados, estructuralmente en la parte de facturacién y Glosas
CUBRIMIENTO

Ninguno. La forma y planteamiento fue el adecuado.

Ninguno

Que tenga en cuanta a la asociacién usuario hospital mental rubensindo soto
Recuperacion de la atencion a la Poblacién Infantil.

Ampliacion de servicios

Manejo de recursos

El mejoramiento de las instalaciones

ampliacion de cobertura

Por el momento ninguna



