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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A ABRIL DEL 2.025

1. Introduccién y alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la eva!uac:én y seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano a abril del 2.025.

Se realiz6 la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 00006 del 10 de enero del 2025, se encuentra publicado en la pagina Web
de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

en el link de atencidn al ciudadano, Control Interno, publicado con el titulo Plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento del periodo de enero a abril
del 2025, de acuerdo a las actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de
periodo de enero a abril de 2.025. Este informe plasma las recomendaciones que le permiten
a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los riesgos,
evitando su materializacion y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollo

Control Interno, realiza evaluacién de seguimiento, solicitando a los responsables de los
componentes y de las actividades del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano -PAAC
publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia 2025 (83) actividades, se debe verificar a corte de
abril del 2.025.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento o avance de las actividades. E| resumen por
componente, de las actividades realizadas con corte a abril del 2.025.
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1. Gestion del Riego de Corrupcion y Mapa de riesgos

Gobernacién i R
de Norte de ACTIVIDADES GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Santander
SEGUIMIENTO No. 1 A ABRIL DE 2,025
Entidad: Empresa Social del Estado ESE Hospital Rudesindo Soto
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente/procesos Actividades ] # ok Meta o Producto Responsable
1.1 | Actualizacion de Ila Politica de Riesgos 1 1
socliazada en CCICI documento de la Gerencia- Planeacion
Subcomponente/proceso 1 politica de Riesgos - Control Interno
Politica de Administracion
de Riesgos 12 | Socializacion a los lideres de la Politica 1 Eiifialn de ‘ -
de Riesgos para mitigarios. Capacitacion Gerencia-Planeacion
2.1 | Capacitacion para el seguimiento del 1
mapa de riesgos. CF :F::L?;’c?:n Gerencia- Planeacion
Subcomponente/proceso 2
Ajuste y socializacion Mapa | 2.2 | Capacitacion para el seguimiento del 1
de Riesgos de Corrupcion mapa de riesgos de corrupcion. Formato de a e i
Capacttaclén erencia- Flaneacion
3.1 | Publicacion pagina web de la ESE 1 1
HMRS, Resolucion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Pagina web Gerencia-TIC
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacién 555 clizacion del Plan Anficorupcion y 1
Atencion al Ciudadano 2025 ) _
Acta de CCCI Gerencia- Planeacion
41 | Monitoreo de las acciones a 3
Subcomponente/broceso 4 implementgr dentro del mapa de riesgos ) y
Moni?grio y re'\’:isién de corrupcién de la ESE HMRS. :eogrlr:i‘:'ltii:tg Gerencia- Planeacién
5.1 | Seguimiento del Mapa de Riesgos vy 3 1
Subcomponente/proceso S Riesgos de Corrupcion Formato de
Seguimiento seguimiento Control Interno
Total Actividades L

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgos

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano- Mapa de riegos, la
Politica de administracién del riesgos se actualizd, se ajusté la matriz de riesgos y riesgos de
corrupcion, pero requiere de redisefio y disefio de riesgos permanentemente para mejora
continua de acuerdo a los controles disefiados y redisefiados por los Lideres de la segunda
linea de Defensa, en cumplimiento a la Dimension 7 de MIPG, estan presentes y funcionando,
en proceso de recoleccion de reporte trimestral de parte de los lideres de la segunda linea de
defensa, donde Control Interno, prioriza los controles para realizar seguimiento. Planeacién
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realiza seguimiento a la matriz de riegos y riesgos de corrupcién cuatrimestraimente, siendo el
insumo para control interno priorizar la verificacion para realizar seguimiento de cumplimiento.

2 .Gestion de - Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de |Responsable | Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | Actividades Cumplidas | con sin avance
avance |cumplir
Seguimiento a los :
tramites y otros Gef‘?ig_c'a'
procedimientos de cara .
al ciudadano mediante P'i:i';:_:iso" 3 ! e
la actualizacién en la ProCesos
plataforma SUIT

2. La herramienta de Gestién del riesgo de corrupcién — Racionalizacion de trémites, se ha
avanzado en la racionalizacién del trdmite de asignacion de citas telefénica y solicitud de citas a
través de la pagina WEB, al correo institucional, estd presente y funcionando la aplicacion de la

matriz del SUIT, se realiza la alimentacién trimestraimente con los tramites registrados por la ESE

HMRS.

2. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicién de Cuentas.

SEGUIMIENTO 1
Subcomponent Meta o Responsable o Fecha
Actividades programad | programad
e producto s a &
Comunicaciones en redes Insumos
Subecomponente Facebook... necesarios
1 : para la Gobierno Se ha
Informacién de PR e Rendicién de Digital- Enero- realizado la
calidad y en Comunicaciones Internas- Cuentas Planeacién- Febrero | divulgacion y
lenguaje Divulgacién y promocién de | (recoleccién y Gerente comunicacion
comprensible la Rendicién de Cuentas. analisis de la
informacién)
Subcomponente Actividades realizadas por Esta
Dial ogo?je doble i Qerancie Desarrollo de | Alta gerencia y ;;I;orgrae:n’:::
viscon i Realizacion del dialogo de | '@ Rendicion Lideres de mayo de mayo de
ciudadania y sus la audiencia Piblica. de Cuentas Dependencias 2025 Ia
| __organizaciones Rendicion de
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1 Respuesta a las preguntas Cuentas.
solicitadas en la Rendicién
de Cuentas.
1 Motivacion para la T
Subcomponente participacién y asistencia al | Establecer DSi:urIe:IéI;gn
3 dialogo de la Rendicion de | una cultura dg a
Incentivos para Cuentas ciudadana en Enero- Rendici6n d
motivar la cultura la Febrero- endicion de
de la rendicion y participacion marzo ci:tn;as‘ y
peticion de de rendicion Wb I
cuentas de cuentas X
encuesta listo
1 |Encuestas de Satisfaccion | Medicion del piif:a";'g;
i6n del ci i .
Sut aenke y percepcion del ciudadano Jgle;?én Admin i6n-
4 1 | Consolidacion y publicacion - Control Interno- Estd
Evaluacion y del informe Y1 s aarvicion TIC realizado el
refroalimentacion retroalimentacion formato de
prestados por
a la gestion I - " las encuestas
a ESE, segln Julio
institucional | : para ser
a percepcion "
d aplicado y
e los ;

5 usuarios medir i
Actividades de Ehcaiant d satisfaccion
seguimiento 3 s

satisfaccion
Total Actividades 14 11 3 27%

3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

La herramienta Gestion del riesgo de Corrupcion — Rendicion de cuentas, la audiencia publica para
la rendicion de cuentas de la vigencia 2025 Se realizara la Audiencia publica en mayo del 2025,
Se ha realizado ambientacion a través de las redes sociales y carteleras de la Institucion y pagina
WERB, institucional, el dialogo de rendiciéon de cuentas se realizara de manera presencial y virtual
pasada la audiencia publica se realizara el acta de audiencia, se disefiaron los correspondientes
formatos para la realizacién de las encuestas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atenciéon al ciudadano, Se realizan dos auditorias en la
vigencia al proceso de PQRDF, con corte al 30 de junio del 2025 y corte a 31 de diciembre de
2025, se toman al azar algunas PQRDF, ingresadas a la Institucion ya sea radicada
personalmente, a través de la pagina WEB o a través de los buzones en los servicios. Se verifica
que se respondieron oportunamente, los buzones estan funcionando y se realizan las respectivas
actas de apertura, se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los
buzones, disponibles para los usuarios. Se cuenta con formato en la pagina WEB de la ESE
HMRS, para el diligenciamiento de las PQRDF, se estan ejecutando las encuestas de satisfaccion
y Psi coeducacién en temas de interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de
docencia en servicio. Se dejaron recomendaciones de sistematizar el procesos de PQRDF, para
realizar seguimiento, adaptar la pagina Web, para que sea de facil acceso para nifias, nifios,
adolescentes y personas con discapacidad, sefializacion visible de la dependencia de PQRDF.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividad Cumplimiento p ro';er::laad »
Se recepcionan las PRQDF, en
Subcomponente 1 | buzones, pagina web y .

Estructura personalmente, se da atencion | S€ vienen Permanente
Administrativay | oPortuna de las solicitudes de los recepcionando Si Durante la
Direccionamiento | usuarios y grupos de interés. Las EQ?DF]V vigencia

: ando tramite
Estratégico
Publicar en la péagina web
institucional Registro de
www.himrudesindosoto.gov.co actualizacion Permanente
'95 Canales de atenCion al para recepcién requiere
ciudadano de PQRDF
Sistematizar y unificar el proceso
de Correspondencia de la ESE Gesti6
Hospital Mental Rudesindo Soto. estion . .
Documental, La vigencia
Subcomponente 2 esta proceso Si est4
Fortalecimiento de actualizada Ia
los Canalesde | Operatividad del buzon de pégina web
Atencion sugerencias para la mejorar la Buzén d ' Esta
calidad de servicio (informes de s stan
PQRSD) sugerencias - operando los
SIAU buzones
Capacitar a los usuarios en Ila
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co aggstencia a Durante la
eventos vaenaa
Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadano y aspectos .
Subcomponente 3 | relacionados con  derechos Rr?ar'l'zac"’" de j?’:{f;i"las Durante la
Talento Humano |deberes del usuario y temas de cha a.sy. ROANE vigencia
interés para los ciudadanos y capacitacion Charlas
usuarios.
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Ajustar el procedimiento de
atenciébn de peticiones, quejas,
Subcomponente 4 | sugerencias y reclamos de la ESE o Se aprobo el
Normativo y Hospital Mental Rudesindo Soto. Procedimiento | Se cuenta con | ajuste del
Prooedimentsl actualizado un manual | manual de
PRQDF.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias y derechos
de peticion que alleguen a la ESE | Respuesta a los Permanente
Hospital Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Apoyo SIAUA
Subcomponente y seguimiento
5.Relacionamiento de Control
con el Ciudadano = — 3 interno de
Realizar seguimiento a la atencion Gestion
oportuna de PQRSD y generar Inf d
alertas a las areas respecto a su QIHIOS o0 Semestral
respuesta. seguimiento
Actividades 41 13 32% avance

5. Plan Anticorrupcién, Transparencia y acceso de la Informacion.

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacion, se ha
realizado actualizacién de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB. Se ha realizado capacitacion en correos
institucionales y manejo de la pagina WEB. Se sube a la pagina WEB, todo lo relacionado a la
rendicion de cuentas. Estan presentes y funcionando los buzones en los servicios, se da
respuesta oportuna a las PQRDF, la pagina web, esta actualizada con informacion de interés.

El Sistema de Informacién — archivo, se asigné responsable, estd ejecutado el PINAR, se esta
organizado el Archivo Histdrico, se adecuo la estructura a un espacio adecuado, esta en proceso
la sistematizacion de Historias clinicas antiguas, cuando el proceso era manual, actualmente se
cuenta con Software adaptado para Historias clinicas para el Hospital Mental, con asignacion
usuarios y claves para cumplimiento de controles, se ha ido digitalizando y escaneando las
Historias clinicas anteriores, cuentan con aprobacién de tablas de retenciéon, se estan
adelantando acciones para manejo del formato FUI, y demdas documentacion necesaria acorde a
normatividad vigente, inventario documental, centralizacion del archivo, manejo de formatos,
seguridad, disefio y redisefio de riesgos y disefio de a autocontroles, controles y norma
relacionada con el Archivo, pendiente la entrega a Control Interno el avance a planes de mejora
internos.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Transparencia y acceso a la
Informacion

| Componente [Responsable [ Cantidad | Actividades | Seguimiento Actividades
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Componente | Actividade | Programadas | Cumplidas | Con Sin

S

avance

con
cumplimiento

cumplimient
0

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa. Informacion
subida a la web

Subcomponente 2
Comunicacién a
través de intranet,
capacitacion

Subcomponente 3
Elaboracion
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién Archivo
—Pinar- FUIT-
Tablas de
retencion-
capacitacion-
inventario, controles

Ing. de
Sistemas
TIC y lideres
de procesos

Ingeniero de
Sistemas. TIC

Archivo y
Subgerencia
Administrativa

33%

50%

50%

Subcomponente 4
Disefio pagina
WEB, nifios, nifias y
adolescentes y
disefio de formatos
para discapacitados
y Implementacién y
adopcién de Tablas
de retencion y
programa de
| gestién documental

Ingeniero de
Sistemas. TIC

33%

Subcomponente 5
Monitoreo al
Acceso de
Informacién Publica

TOTAL
ACTIVIDADES

Control Interno

13

23%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL PRIMER CUATRIMESTRE

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824837 — Cel: 320 3048245

e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www. hmrudesindosoto.qov.co




cobemacion| HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO P
de Norte de Ccuta — Norte de Santander *I‘-‘-\',"‘I"
Santander | Direccionamiento Cadigo Comunicacion oy

Estratégico DE - FCE - 01 Interna
CON CORTE A ABRIL DEL 2025
SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE
SEGUIMIENTO No.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION
FECHA DEL CORTE DEL SEGUIMIENTO: 30-04-2024
Actividades |Actividades| % DE
COMPONENTE programadas | cumplidas | AVANCE OBSERVACIONES

Gestion de Riesgo Se ajusto la politica y Ia

de Corrupcién: Mapa matriz de riesgo y

de Riesgo de 12 3 25% | riesgos de corrupcion, se

Corrupcién realiza seguimiento

) cuatrimestral.
Racionalizacién de Se viene realizando la
Tramites. alimentacion del SUIT, y

3 1 34% | realizacion de los
reportes trimestrales.

Rendicion de Esté proyectada la

Cuentas. rendicién de cuentas de

14 1 8% |5 vigencia anterior 2024
para el mes de mayo

Mecanismos Para Se ha realizado psi

Mejorar la Atencién coeducacién a usuarios

al Ciudadano. 41 13 31% |internos, externos y

familia y encuestas de
satisfaccion.

Lineas de Defensa, Los lideres de la

Controles disefiados segunda linea de

Ehm 8 (ritrmy e 28 i S

segunda Linea de ; b

¢ disefiados, hay debilidad
de_fgnsg parm evitar'y 3 1 4% en envio de reporte
n_ummazar los trimestral en algunos
riesgos, de acuerdo procesos.

modelo MIPG

dimensién 7.

Mecanismos para la Esta en mejora el

Transparencia y sistema de informacién

acceso a la Archivo para dar

t cumplimiento a lo
Nifbemmcion. 13 3 54% | requerido para el archivo

y en mejora continua la
pagina web, PQRDF,
presente y funcionando.
En avance la
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implementacion de las
tablas de retencion ya
aprobadas.

Monitoreo y 83 31 38% De acuerdo al alcance
seguimiento por en lo que se ha podido
Control Interno verificar, se cumpli¢ 59

actividades.

CONCLUSION: Control Interno realizé verificacion de seguimiento de acuerdo al alcance del
cumplimiento de las actividades propuestas para el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
para la vigencia 2025, el seguimiento a la matriz de riesgos y riesgos de corrupcion, realiza la
matriz y le hace seguimiento cuatrimestralmente Planeacién, Control Interno, prioriza de acuerdo
al alcance los riesgos a los que les hara seguimiento de verificaciéon al cumplimiento, al igual que a
las demas actividades propuestas en el PAAC, de las 83 actividades planeadas a ejecutar en la
vigencia 2025 para realizar y se han cumplido 31 actividades lo que corresponde a un 38%, de
cumplimiento en el primer cuatrimestre.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Control Interno

Gerente

Socializado en Comité de Coordinacién Institucional de Control Interno.

Publicar en la pagina WEB institucional.

e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www._hmrudesindosoto.gov.co
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INFORME DE ENCUESTAS DE SATISFACCION AREA SIAU DE LA E.S.E HOSPITAL

MENTAL RUDESINDO SOTO DE CUCUTA

HACE CONSTAR

Dentro del proceso de atencién realizo en la institucidn las correspondientes encuestas de
satisfaccion a los usuarios del mes de Enero — Marzo 2025 en sus distintos programas de atencion:

ITEM 1. Enfoque diferencial

TOTAL DE NIfiO % JOVEN % ADULTO % ADULTO % MADRE %
ENCUESTAS MAYOR GESTANTE
T — 0 0% 172 27% 384 61% 74 129% 0 0%
DIFERENCIAL EMBARAZA % LGTBI % DISCAPACIDA % ETNIA % NO REGISTRA %
632 DA D
0 0% 1 0% 1 0% 0 0% 0 0%
0% ENFOQUE DIFERENCIAL
0% 0%
0% % 0% « NIl0
» JOVEN
« ADULTO
= ADULTO MAOR
» MADRE GESTANTE
« EMBARAZADA
» LGTBI
u DISCAPACIDAD
= ETNIA
= NO REGISTRA
ITEM 2. EPS
TOTAL DE COMPENSAR % COOSALUD % NUEVA EPS % SANITAS % om %
ENCUESTAS
EPS
3 1% 170 27% 293 46% 42 7% 0 0%
FUERZAS % DS % | NOREGISTRA | % PONAL % | COMFAORIE | %
632 MILITARES NTE
4 1% 2 0% 15 2% 9 1% 89 14%
J/AGISTERIO % ASOCIACION % PARTICULAR 5 PREVISORA % NO REGISTRA %
MUTUAL
5 1% 1 0% 0 0% 0 0% 15 2%
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1% 0% 0% EPS
1% 0% 2%
1% = COOSALUD

1%

\\ a NUEVA EPS
L )
\ = SANITAS

= COMFAORIENTE

= MAGISTERIO
» = FUERZAS MILITARES
= COMPENSAR

= PONAL

= DS

= ASOCIACION MUTUAL
= PARTICULAR

\
i = NO REGISTRA
|
ITEM 3. Como se siente con el servicio brindado en la institucidn.
COMO SE TOTAL DE MUY % SATISFECHO % | INSATISFECHO | % MUY % SIN
SIENTE ENCUESTAS | SATISFECHO INSATISFECHO RESPONDER
SERVICIO
BRINDADO 632 271 43% 331 52% 22 4% 7 1% 1

COMO SE SIENTE CON EL SERVICIO BRINDADO INSTITUCION

4% 1% 0%

® MUY SATISFECHO

W SATISFECHO

¥ INSATISFECHO

B MUY INSATISFECHOQ
= SIN RESPONDER
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ITEM 4. Recomendaria a sus familiares y amigos el hospital mental Rudesindo soto.

Usted TOTAL DE ENCUESTAS 5| % NO % NO %
recomendaria el RESPONDE
hospital. 632 614 97% 14 2% 4 1%

RECOMENDARIA EL HOSPITAL

Z%I/_ 1%

]

Sl
mNO
= NO RESPONDE

ITEM 5. La atencién brindada por los funcionarios de nuestra institucién.

Atencién TOTAL DE CALIDAY % AMABLE Y % INSATISFECHO % MUY % SIN
brindada por los | ENCUESTAS | ACOGEDOR RESPETUOSA INSATISFECHO RESPONDER
funcionarios. A

632 269 43% 337 53% 22 4% 3 1% 1

ATENCION BRINDADA POR LOS FUNCIONARIOS

4% 0% 0%

= CALIDAY ACOGEDORA
= AMABLE Y RESPETUQSA
= INSATISFECHO

= MUY INSATISFECHO

= SIN RESPONDER
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ITEM 6. Usted conoce los derechos y deberes de I3 E.S.E hospital mental Rudesindo soto.

Usted conoce los TOTAL DE ENCUESTAS Sl % NO % NO %
derechos y RESPONDE
deberes 632 483 76% 144 23% 5 1%
= S|
= NO

» NO RESPONDE

P g0 f=c0 1
MAYERLY SACHICA VALCARCEL

TRABAJADORA SOCIAL
SIUA
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