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de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 2 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A AGOSTO DEL 2.025

1. Introduccion y alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano a agosto del 2.025.

Se realizé la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 00006 del 10 de enero del 2025, se encuentra publicado en la pagina Web
de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

en el link de atencién al ciudadano, Control Interno, publicado con el titulo Plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento del periodo de enero a agosto
del 2025, de acuerdo a las actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de
periodo de enero a agosto de 2.025. Este informe plasma las recomendaciones que le
permiten a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los
riesgos, evitando su materializacién y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollo

Planeacion es el encargado de disefar uy redisefiar la matriz de riesgos y la matriz de riesgos y la
matriz de riesgos de corrupcién en cada proceso, socializarla y realizar seguimiento, enviara a
Control Interno, informe del seguimiento realizado a cada itens, minimo cada cuatro meses,
Control Interno, realiza seguimiento del informe enviado por Planeacion y verifica que esté
presente y funcionando los controles a los riesgos detectados en la matriz de riesgos y riesgos
de corrupcion para minimizar los riesgos o neutralizarlos.

Control interno realiza la verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia 2025 (83) actividades, se debe verificar a corte a
agosto del 2.025.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento o avance de las actividades cuatrimestral. El
resumen por componente, de las actividades realizadas con corte a agosto del 2.025.

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norfe de Cucuta — Norte de Santander
Santander " pireccionamiento Cadigo Comunicacion
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

=l

Rudesindo Soto

Gestion del R|esgo de Corrupcion y Mapa de riesgos

( E

de Norte de
Sc:nicander

Gobemﬂc'C’“TIVIDADES GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

SEGUIMIENTO No. 2 A AGOSTO DE 2,025
Empresa Social del Estado ESE Hospital
Rudesindo Soto

Entidad: Vigencia: 2024
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Y Riesgo de Corrupcion Y
Subcomponente/proce Actividades # ok Meta o Responsable Fecha
sS0s Producto programada
11. Qgtlziacl:ac(lj%n g?es ;2 ! ! documento de Gerencia-
Subcomponente/proces P 9 la politica de Planeacién vigencia 2024
socializado en CCICI -
ol Riesgos - Control Interno
Politica de ——
Administracion de L Spmahzauon a. os 1 1 .
: 2 | lideres de la Politica Formato de Gerencia- .
Riesgos - R 9t septiembre
de  Riesgos para Capacitacién Planeacién
mitigarlos.
2. | Capacitacion para el 1 1 d .
1 | seguimiento del mapa Formato de Gerencia- septiembre
Subcomponente/proces de riesgos. Capacitacion Planeacion
social(i)zic'?gftﬁllg o 2. | Capacitacion para el 1 1
Riesgos de Corru?)cic’)n 2 | seguimiento del mapa Formato de Gerencia- septiembre
de riesgos de Capacitacion Planeacion P
corrupcion.
3. | Publicacién pagina 1 1
1 | web dela ESE HMRS,
Resolucion del Plan Péagina web Gerencia-TIC Enero
Subcomponente/proces Anticorrupcion y
03 Atencién al Ciudadano.
Consulta y divulgacion | 3. | Socializaciéon del Plan 1 1
2 | Anticorrupcion y Gerencia-
Atencién al Ciudadano Acta de CCCI Planeacion mayo
2025
4. | Monitoreo de las 3 1
1 | acciones a
Subcompo(?inte/proces implementar dentro del Formato de Gerencia- abril-agosto-
o L mapa de riesgos de seguimiento Planeacion diciembre
Monitorio y revision o
corrupcion de la ESE
HMRS.
Subcomponente/oroces 5. | Seguimiento del Mapa 3 2
P 05 P 1 | de Riesgos y Riesgos Formato de Control Interno abril-agosto-
Sequimi de Corrupcién seguimiento diciembre
eguimiento
Total Actividades 5% 1219

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgos
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Rudesindo Soto

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano- Mapa de riegos, la
Politica de administracion del riesgos, se actualizd, se ajusto la matriz de riesgos y riesgos de
corrupcion, se requiere de redisefio y disefio de riesgos y controles permanentemente para
mejora continua de acuerdo a la segunda linea de Defensa, en cumplimiento a la Dimension 7
de MIPG, planeacién disefia la matriz de Riesgos y la matriz de riesgos de Corrupcion,
planeacién ejecuta la matriz de riesgos, asi como los controles de acuerdo a las lineas de
defensa para minimizar y neutralizar los riesgos. Planeacidn entrega cuatrimestralmente a
Control Interno, donde se verifica que estén presentes y
proceso de recoleccion de la informacién, Control Interno, prioriza los controles para realizar

seguimiento de acuerdo al alcance.

2 .Gestién de - Racionalizacién de Tramites

funcionando los Controles,

en

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacién de |Responsable |Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | Actividades Cumplidas |con sin avance
avance |cumplir
Seguimiento a los .
. Gerencia-
trdmites y otros Tic-
progedlmlentos de. cara | planeacion- 3 > 5806
al ciudadano mediante X
o lideres
la actualizacién en la [0CES0S
plataforma SUIT P

2. La herramienta de Gestién del riesgo de corrupcion — Racionalizacién de trdmites, se ha

avanzado en la racionalizacién del trdmite de asignacion de citas telefénica y solicitud de citas a
través de la pagina WEB, al correo institucional, esta presente y funcionando la aplicacion de la

matriz del SUIT, se realiza la alimentacion trimestralmente con los tramites registrados por la ESE

HMRS.

2. Gestion riesgo de corrupcién —Rendicion de Cuentas.

SEGUIMIENTO 1

Fech Fech
Subcomponent o Meta o Responsable echa echa
Actividades programad | programad
e producto s
a a
- 3 Comunicaciones en Insumos
L Comlponente redes Facebook... necesarios Gobiermno e ha
6 1 Pagina Web para la i :
Informacion de Rendicién de Digital- Enero- realizado la
calidad y en 1 Comunicaciones Cuentas Planeacién- Febrero divulgacion y
lenguaje | i Gerente comunicacion
; nternas-
comprensible ivuloacio (rego_lgcuon y
Divulgacion y | andlisis de la

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacien| HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cdcuta — Norte de Santander Rl 1
Santander " pireccionamiento Cadigo Comunicacion o pe i
Estratégico DE - FCE - 01 Interna
promocion de la| informacion)
Rendicion de Cuentas.
1 Actividades realizadas
por la gerencia
— - Esta
Subcomponente | 1 Realizaciéon del dialogo rooramada
2 de la audiencia Publica. : prog
Dialodo de doble Desarrollo de | Alta gerenciay para el mes
vig con la la Rendicion Lideres de 21 de Mayo de mayo de
o ety p— 1 Respuesta a las | de Cuentas Dependencias 2025 la
I preguntas solicitadas en Rendicion de
RICAIEZaCIONES la  Rendicion  de Cuentas.
Cuentas.
1 Motivaciébn para la Se realizé
Subcomponente participacion y| Establecer Divulgacion
3 asistencia al dialogo de | una cultura de la
Incentivos para la Rendicién de | ciudadana en Enero- Rendicion de
motivar la cultura Cuentas la Febrero- cuentas
de la rendicién y participacion marzo esta el y
peticion de de rendicion formato de
cuentas de cuentas -
encuesta listo
1 Encuestas de | Medicion del P(I;airgggilgr-l
Satisfaccion y nivel de -
Subcom4ponente percepcion del | satisfaccion | Administracion- Eeta
Evaluacion y ciudadano. de_ . Contr(illgterno- realizado el
el EnEeen & 1 Consolidacioén los servicios formato de
la gestion publicacién del informe | prestados por las encuestas
T y retroalimentacion IieEg?illr? Mayo para ser
5 la percepcion ar?]h:;(rj?ay
Actividades de usdlfalr(i)gs satisfaccién
SEmEe & Encuestas .de
satisfaccién
Total Actividades 14112 14 12 85%

3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendiciéon de Cuentas.

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcién — Rendicién de cuentas, la audiencia publica,
para la rendicién de cuentas de la vigencia 2024 Se realiz6 la Audiencia publica el 21 de mayo del
2025, con antelacion a la rendiciébn de cuentas se realiz6 ambientacion a través de las redes
sociales y carteleras de la Institucion y pagina WEB, institucional, el dialogo de rendicién de
cuentas se realizar4 de manera presencial y virtual, pasada la audiencia publica se realiz6 el acta
de audiencia, se disefiaron los correspondientes formatos para la realizacion de las encuestas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencién al ciudadano, Se realizan dos auditorias en la
vigencia al proceso de PQRDF, con corte al 30 de junio del 2025 y corte a 31 de diciembre de
2025, se toman al azar algunas PQRDF, ingresadas a la Institucién ya
personalmente, a través de la pagina WEB o a través de los buzones en los servicios. Se verifica
los buzones estan funcionando y se realizan las respectivas
actas de apertura, se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los

que se respondieron oportunamente,

sea radicada
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buzones, disponibles para los usuarios. Se cuenta con formato en la pagina WEB de la ESE

HMRS, para el diligenciamiento de las PQRDF, se estan ejecutando las encuestas de satisfaccion
y Psi coeducacion en temas de interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de
docencia en servicio. Se dejaron recomendaciones de sistematizar el procesos de PQRDF, para
realizar seguimiento, adaptar la pagina Web, para que sea de facil acceso para nifias, nifios,

adolescentes y personas con discapacidad, sefializacion visible de la dependencia de PQRDF.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Atencién al Ciudadano

Riesgos de Corrupcion y atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividad Cumplimiento Fecha
programada
Se recepcionan las PRQDF, en
Subcomponente 1 | buzones, pagina  web vy .

Estructura personalmente, se da atencion | S€ vienen Permanente
Administrativay | oportuna de las solicitudes de los lrecepmonando Si Durante la
Direccionamiento | usuarios y grupos de interes. as PQRDF y vigencia

Estratégico dando tramite

Publicar en la pagina web
institucional Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co actualizacién Permanente
los mecanismos de participacion y | pagina web, cuando se
los canales de atencion al| nara recepcion requiere
ciudadano de PQRDF
Sistematizar y unificar el proceso
de Correspondencia de la ESE L
Hospital Mental Rudesindo Soto. Gestion . .
Documental, La vigencia
Subcomponente 2 esta proceso Si esta
Fortalecimiento de tualizada la
los Canales de Operatividad  del  buzén  de aclue b
Atencion sugerencias para la mejorar la , pagina web. ,
calidad de servicio (informes de Buzon (.je Estan
PQRSD) sugerencias - operando los
SIAU buzones
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | - Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co asistencia a Durante la
vigencia
eventos
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Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadano y aspectos Realizacién de Se estan
Subcomponente 3 |relacionados con derechos y charllazls : realizando las Durante la
Talento Humano |deberes del usuario y temas de 'ty" CI:Zh | vigencia
interés para los ciudadanos y |“@Paciacion arias
usuarios.
Ajustar el procedimiento de
atencion de peticiones, quejas, i
Subcomponente 4 | Sugerencias y reclamos de la ESE . Se aprobo el
Normativo y Hospital Mental Rudesindo Soto. Procedimiento | Se cuenta con | ajuste del
Procedimental actualizado un manual | manual de
PRQDF.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias y derechos
de peticion que alleguen a la ESE | Réspuesta a los Permanente
Hospital Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Apoyo SIAUA
Subcomponente y seguimiento
5.Relacionamiento de Control
con el Ciudadano _ — — Interno de
Realizar seguimiento a la atencion Gestién
oportuna de PQRSD y generar Informes de
alertas a las areas respecto a su o Semestral
respuesta, seguimiento
Actividades 41 29 71% avance

5. Plan Anticorrupcion, Transparencia y acceso de la Informacién.

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacién, se ha
realizado actualizacién de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB. Se ha realizado capacitacién en correos
institucionales y manejo de la pagina WEB. Se sube a la pagina WEB, todo lo relacionado a la
rendicion de cuentas. Estan presentes y funcionando los buzones en los servicios, se da
respuesta oportuna a las PQRDF, la pagina web, est4 actualizada con informacién de interés.

El Sistema de Informacién — archivo, se asignd responsable, esta ejecutado el PINAR, se esta
organizado el Archivo Histérico, se adecuo la estructura a un espacio adecuado, esti en proceso
la sistematizacion de Historias clinicas antiguas, cuando el proceso era manual, actualmente se
cuenta con Software adaptado para Historias clinicas para el Hospital Mental, con asignacion
usuarios y claves para cumplimiento de controles, se ha ido digitalizando y escaneando las
Historias clinicas anteriores, cuentan con aprobacion de tablas de retencion, se estan
adelantando acciones para manejo del formato FUI, y demas documentacién necesaria acorde a
normatividad vigente, inventario documental, centralizacién del archivo, manejo de formatos,
seguridad, disefio y redisefio de riesgos y disefio de a autocontroles, controles y norma
relacionada con el Archivo, pendiente la entrega a Control Interno el avance a planes de mejora
internos y la ejecucion de las tablas de retencion en cada proceso.
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Gestion del Riesgos de Corrupcion-Trasparenciay acceso a la Informacion

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Gestion del Riesgo de Corrupcién — Transparenciay acceso ala

Informacion

Componente

Responsable
Componente

Cantidad

Actividade
S

Actividades
Programadas

Seguimiento Actividades

Cumplidas | Con Sin
avance

con
cumplimiento 0

cumplimient

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa. Informacién
subida a la web

Subcomponente 2
Comunicacion a
través de intranet,
capacitacion

Subcomponente 3
Elaboracion
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién Archivo
—Pinar- FUIT-
Tablas de
retencion-
capacitacion-
inventario, controles

Ing. de
Sistemas
TIC y lideres
de procesos

Ingeniero de
Sistemas. TIC

Archivoy
Subgerencia
Administrativa

2 67%

2 100%

2 100%

Subcomponente 4
Disefio pagina
WEB, nifios, nifias y
adolescentes y
disefio de formatos
para discapacitados
y Implementacion y
adopcién de Tablas
de retencion y
programa de
gestiébn documental

Ingeniero de
Sistemas. TIC

67%

Subcomponente 5
Monitoreo al
Acceso de
Informacién Publica
TOTAL

Control Interno

13

70%
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL PRIMER CUATRIMESTRE
CON CORTE A ABRIL DEL 2025

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO No.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DEL CORTE DEL SEGUIMIENTO: 30-04-2024

Actividades |Actividades| % DE
COMPONENTE programadas | cumplidas | AVANCE OBSERVACIONES

Gestion de Riesgo Se realizé ajusto la
de Corrupcién: Mapa politicay la matriz de
de Riesqo de 0 riesgo y riesgos de
Corrupcioén 9 12 9 15% corrupcion, se realiza
’ seguimiento
cuatrimestral.
Racionalizacién de Se viene realizando la
Tramites. alimentacion del SUIT, y
3 2 58% realizacion de los
reportes trimestrales.
Rendicién de Se realiz6 el dialogo de
Cuentas. rendicion de cuentas de
14 12 85% la vigencia anterior 2024

el 21 de mayo de 2025,
presencial y virtual.

Mecanismos Para Se ha realizado psi
Mejorar la Atencion coeducacion a usuarios
al Ciudadano. 41 29 71% |internos, externosy

familia y encuestas de
satisfaccion.

Lineas de Defensa, Los lideres de la
Controles disefados segunda linea de
con los lideres de la defensa reportan a

Control Interno, para
seguimiento los
controles disefiados, en

segunda Linea de
defensa para evitar y

minimizar los 3 2 58% | el formato de lineas de
riesgos, de acuerdo defensa disefiados de
modelo MIPG acuerdo a MIPG,
dimension 7. dimensién 7. Hay

debilidad en envio
oportuno de reporte
trimestral a control
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Interno, en algunos
procesos.
Mecanismos para la Esta en mejora el
Transparencia y sistema de informacion
acceso a la Archivo para dar
Informacién cumplimiento a lo
' requerido para el archivo
0 y en mejora continua la
13 9 70% pagina web, PQRDF,
presente y funcionando.
En avance la
implementacién de las
tablas de retencién ya
aprobadas.

Monitoreo y 83 61 74% De acuerdo al alcance
seguimiento por en lo que se ha podido
Control Interno verificar, se cumplié con

6lactividades.
CONCLUSION:

Control Interno, realizé verificacion de seguimiento de acuerdo al alcance del cumplimiento de las
actividades propuestas para el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, para la vigencia 2025,
Se realiz6 seguimiento a los controles y actividades propuestas en cada uno de los componentes
de acuerdo al alcance, a lo enviado de planeacién y a la verificacién. Control Interno, prioriza de
acuerdo al alcance los Controles para minimizar y neutralizar los riesgos de acuerdo a la dimensién
7 de MIPG. De las 83 actividades planeadas y proyectadas a ejecutar en la vigencia 2025 para
realizar y se han cumplido 61 actividades lo que corresponde a un 74%, de cumplimiento en el
segundo cuatrimestre a agosto de 2025.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Control Interno

Socializado:

JESUS EMILIO RINCON
Gerente

Socializado en Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno.
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Publicar en la pagina WEB institucional.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A DICIEMBRE DEL 2.021

6. Introduccion y Alcance

Se presenta por Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a diciembre del 2.021.

Se realizé la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
publicado en la pagina Web de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO
SOTO, en el siguiente enlace:

https://hmrudesindosoto.gov.co/transparencia.html,https://hmrudesindosoto.gov
.co/transparencia.htmlen, link de atencién al ciudadano y transparencia y
acceso a la informacion, publicado con el titulo Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento de cumplimiento
con los responsables y presenta el documento.

7. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2.021. Este informe plasma las recomendaciones
que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente
vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de actos de corrupcion de la
ESE HMRS.

8. Desarrollo
Control Interno, realiza seguimiento, solicitando la ejecucion del PAAC, a los
responsables de los componentes de las actividades del Plan Anticorrupcion y

Atencion al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Las actividades programadas para la vigencia 2021, se han venido realizando
se ha ejecutado el seguimiento a la verificacion del cumplimiento.

3. Gestidn del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

! Gobernacion
de Norte de

HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

Cucuta — Norte de Santander

Santander

Direccionamiento
Estratégico

Caodigo

DE - FCE - 01

Comunicacion
Interna

=l

Rudesindo Soto

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable Cantidad [ Cumplimien | Seguimiento de actividades| %
to
actividad |actividades | Cumplid |con |sin Avanc
es as avanc |cumpli |e
e m
Subcomponente/proc
esol .
Politica de S;;ee”;é%n 1 1 1 0 1090
Administracion de °
Riesgos
Subcomponente/proc Creremest
. Planeacion-
eso 2 Ajuste del Mapa : 100
. Subgerencia 1 1 1 0
de Riesgos de %
> s-Control
Corrupcion
Interno
Subcomponente/proc Control
eso 3 100
. Interno- 1 1 1 0
adopcién y ., %
: -, Planeacion
divulgacion
Subcomponente/proc | Planeacion-
100
eso 4 Control 2 2 2 o
- Yo
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano-
se construyd la Politica de administracién del riesgo, se
aprobo y adopté mediante acto administrativo, se ajusté matriz de riesgo y la
matriz de riesgos de corrupcion, se realizaron seguimientos a la matriz de

Mapa de riegos,

riesgos.

2 .Gestidon del Riesgo de corrupcion- Racionalizacion de Tramites
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Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacién de |Responsable | Cantidad |Cumplimiento| Seguimiento de actividades %
tramites

actividades | actividades cumplidas | con sin avance
avance | cumplim

Gerencia-
Tic-

: . Planeacion-

Alimentacion en la lideres

plataforma SUIT, los 3 3 3 0 100%

o ) rocesos.
tramites inscritos. P
Tres

informes en
la vigencia

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcién — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacion del trdmite de asignacion de citas y control
Interno realizé la correspondiente evaluacién, y se esta realizando la
correspondiente alimentacion del SUIT, en la Plataforma del SUIT.

3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicién de Cuentas.
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Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Rendicion de Cuentas

Rendicion de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas

actividades | actividades | cumplidas |con sin avance
avance cumplim

Subcomponente 1

Informacién de calidad y Clzrzndies
g Subgerencias- 1 0 1 0 100%
Sl El Planeacion

comprensible

Subcomponente 2

Dialogo de doble via | Gencig 1 1 0 100%
con la ciudadania y sus

organizaciones

Subcomponente 3 Gerencia-

Encuestas de . 1 1 1 0 33%

. o Subgerencias
satisfaccion y resultados

Subcomponente 4
E\(aluauon,y Control 3 3 3 0 100%
retroalimentacion a la Interno
gestioén institucional

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcién — Rendicién de cuentas, la
audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2021. Se realizé en
el mes de abril de manera virtual, se realizaron las correspondientes encuestas de
satisfaccion.

9. Gestiodn riesgo de Corrupcién- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencion al ciudadano, va a realizar
llevando realizando seguimiento, tomando al azar algunas PQRDF, para verificar
gue su respuesta hay sido oportuna y con los requerimientos necesarios que con
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los buzones estén realizas las respectivas actas de apertura, se cuenta con el
formato para diligenciar las PQRFF, en cada uno de los buzones, que estén los
formatos de PQRF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina WEB
de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, verificar que realicen

encuestas de satisfaccion

con los formatos autorizados a los pacientes

hospitalizados, a los pacientes y usuarios que acuden a consulta externa. Se han
realizado las capacitacion y charlas de deberes, derechos y demas temas de
interés para los pacientes y usuarios de los servicios.

Componente 4: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Atencion al Ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Subcomponente Meta o producto | Responsables Fecha
programada
Disefiar e implementar
estrategias al interior de la ESE
Hospital Mental Rudesindo Soto
Subcomponente | g0 determinen la
1 responsabilidad e impacto de la Se realiz6
Estructura atencion oportuna de las| socializacion SIAU enla
Administrativa y L : . .
) . ) solicitudes de los usuarios y Vigencia
DlreCC|on§1n_1|ento grupos de interés.
Estratégico
Publicar en la pagina web
institucional
www.hmrudesindosoto.gov.co| Registro de Toda la
los mecanismos de participacion | actualizacion : .
» . vigencia
Subcomponente |y los canales de atencién al| pagina web
2 ciudadano
Fortalecimiento de SIAU
los Canales de |El formulario de PQRSD, esta
Atencion disponible en la pagina WEB,
asociado al Sistema de Gestién Toda la
Correspondencia de la ESE| Documental vigencia
Hospital Mental Rudesindo
Soto.
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Operatividad del buzén de
sugerencias para la mejorar la Buzén de
calidad de servicio (informes de | gygerencias - Toda la
PQRSD) SIAU vigencia
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co | asistencia a vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados
Subcomponente |€ON servicio al ciudadano y| Registros de
3 aspectos  relacionados  con| agistenciaa | Apoyo SIAU |vigencia
Talento Humano | dérechosy deberes del usuario. eventos
Aplicar el  procedimiento de
Subcomponente atencion de peticiones, quejas,
4 sugerencias y reclamos dg la Procedimiento _ _
Normativoy | ESE Hospital Mental Rudesindo | * ;.1 alizado Apoyo SIAU | Vigencia
Procedimental | SOt
Atender  oportunamente  los
requerimientos, peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias| Respuesta a
que alleguen a la ESE Hospital I_OS_ Permanente
Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Anqvo SIAU
Subcomponente Apoyo
5.Relacionamiento Realizar _sequimiento _a Ia Control
con el Ciudadano - 9 Interno de
atencion oportuna de PQRSD y Gestion
generar alertas a las areas Informes de
respecto a su respuesta. seguimiento Semestral
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10. Gestion del Riesgo y Transparencia de la Informacion

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacion, se ha
realizado actualizacion de la P4gina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,
aunque aun hay informes e informaciéon pendiente que no se ha subido a la
pagina WEB, relacionada con lineamientos de MIPG, gobierno digital con miras a
cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacion.

Respecto al archivo se asignd responsable, para manejo, aplicacién y
capacitacion del archivo documental histérico, de gestion, tablas de retencion y
manejo del formato FUI, acorde a la normatividad vigente.,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Transparencia y acceso de la

Informacion
Componente Responsable | Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Porcentaje de
con cumplimiento cumplimiento
Subcomponente 1 'ngtg;as
Lineamientos de TIC 10 7 3 70%
Transparencia
Activa. Informacién
subida a la web
Ingeniero de | 4 4 100%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicacioén a
través de intranet,
capacitacion
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Aux de 3 1 1 33%
Subcomponente 3 | Archivo
Elaboracion
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponente 4 | Ingeniero |1 1 0%
Disefio de formatos | de Sistemas
para . TIC
discapacitados,
nifos, nifias y
adolencentes

Subcomponente 5

Control 3 3 100%
Interno

Seguimiento de

control Interno

11. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Transparencia y acceso a la

Informacion

Se Disefi6 la herramienta de Gestién al riesgo, Transparencia y acceso a la
Informacidén, se subieron a la pagina web, informes e informacién se capacité en
manejo de historias clinicas, se asigné responsable del archivo, se ha mejorado en
la organizacién, custodia y manejo de espacios fisicos, se recomienda continuar
en el mejoramiento y cumplimiento de la normatividad del archivo, se estd dando
tramites a PQRDF, se estableci6 como meta adecuar la pagina web para
discapacitados, nifios, nifias y adolescentes, pero por costos no se ha dado
aplicacién. Para la vigencia 2021, se fortalecid la utilizacion de los correos
institucionales se ha mejorado pero aun falta en mejorar la pagina WEB en
temas de informacién financiera, de talento humano, contrataciéon y administrativa
y lineamientos de MIPG, TIC, informacion y comunicacion.

ACTIVIDADES |ACTIVIDADES| % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
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Gestién de Riesgo de
Corrupcion: Mapa de
Riesgo de Corrupcion.

5

5

100%

Se realizé y socializé la
matriz de riesgos y riesgos
de corrupcion, se hizo
seguimiento, los lideres de
segunda linea de defensa,
en su mayoria, realizaron
monitoreo a controles.

Racionalizacion de
Tramites.

100%

Se realiz6 racionalizacion
del tramite de citas, se esta
dando cumplimiento a la
alimentacion del SUIT de los
tramites inscritos en el SUIT,
en el aplicativo de la
Funcién Publica.

Rendicién de Cuentas.

100%

Se realiz6 la audiencia de
rendicion de cuentas virtual,
se aplicaron las encuestas,
se tabulo la satisfaccion de
los receptores de la
audiencia, fue claro el
Informe..

Mecanismos Para
Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

100%

se realiz6 capacitacion a
familiares y usuarios de
deberes, derechos, temas de
interés, se estan operando
los buzones para PQRDF, se
estan respondiendo y
atendiendo las PQRDF.

Mecanismos para la
Transparencia y
acceso a la
Informacioén.

15

10

18%

Se ha subido la informacién
la pagina pero esta
pendiente subir informacién
adecuar la pagina web para
nifios, nifias adolecentes y
personas en discapacidad.

El presente informe se socializa y entrega al gerente, para que sea revisado por el equipo de los
lideres responsables, se realice el Plan de Mejoray sea socializado en Comité de Coordinacion

de Control Interno Institucional.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON. Control Interno

Socializado: JESUS EMILIO RINCON. Gerente

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A ABRIL DEL 2.021

12. Introduccion y Alcance

Se presenta por Control Interno, la evaluacion y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a abril del 2.021.

Se realiz6 la formulacién del Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano, se
encuentra publicado en la pagina Web de la ESE HOSPITAL MENTAL
RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

https://hmrudesindosoto.gov.co/transparencia.html,https://hmrudesindosoto.gov
.co/transparencia.htmlen el link de atencién al ciudadano y transparencia y
acceso a la informacion, publicado con el titulo Plan anticorrupciéon y de
atencion al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento de cumplimiento
por los responsables y presenta el documento.

Se enmarca el seguimiento, de acuerdo a lo establecido por el DAFP y por la
guia para gestion del riego de corrupcion.

13.0bjetivo
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Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2.021. Este informe
plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las
debilidades para la presente vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de
actos de corrupcién de la ESE HMRS.

Control Interno,

14. Desarrollo

realiza la verificacion a este documento,

solicitando a los

responsables de los componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificd sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Plan

Se programaron para la presente vigencia, (40) actividades, se debe verificar
a corte de abril del 2.021.
Se realiza el seguimiento y cumplimiento de las actividades. EIl resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas
con corte abril del 2.021.

4. Gestidon del Riesgo de Corrupcidén y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable Cantidad | Cumplimien [ Seguimiento de actividades [ %
to
actividad |actividades [Cumplid [con [sin Avanc
es as avanc [cumpli |e
e m
Subcomponente/proc
eso 1 .
Politica de s 1 1 1 o |10
e ., Planeacion %
Administracion de
Riesgos
Subcomponente/proc Gerenc_@-
. Planeacion-
eso 2 Ajuste del Mapa . 100
: Subgerencia 1 1 1
de Riesgos de %
it s-Control
Corrupcion
Interno
Subcomponente/proc Control 3 1 33%
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eso 3 Interno-
adopcion y Planeacion
divulgacion
Subcomponente/proc | Planeacion-
eso 4 Control 1 1 1 1 33%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano-
se construyd la Politica de administracién del riesgo, se
aprobo y adopté mediante acto administrativo, se ajusté matriz de riesgo y la
matriz de riesgos de corrupcién, se esta ejecutando la respectiva socializacion.
Se debe continuar con la socializacion, evaluacion, implementacién, Control,
autocontrol y seguimiento.

Mapa de riegos,

2 .Gestion del Riesgo de corrupcién- Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacién de Tramites

Racionalizacién de |Responsable | Cantidad |Cumplimiento| Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | actividades cumplidas | con sin avance
avance | cumplim
Seguimiento a los Gerencia- 4 1 1 1 20%
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tramites y otros Tic-
procedimientos de | Planeacién-
cara al ciudadano lideres
mediante la procesos

actualizacion en la
plataforma SUIT

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcién — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacion del trdmite de asignacion de citas y control
Interno realizé la correspondiente evaluacién, y se esta realizando la
correspondiente  alimentacion del SUIT, en la Plataforma del SUIT,
correspondiente al primer trimestre.

3. Gestidn riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - Rendicion de Cuentas

Rendicién de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas

actividades | actividades | cumplidas |con sin avance
avance cumplim

Subcomponente 1

Informacién de calidad y Gerencia-
' Subgerencias- 1 0 1 100%
en lenguaje .
; Planeacion
comprensible
Sl Gerencia 1 1 100%
Dialogo de doble via
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con la ciudadania y sus
organizaciones

Subcomponente 3 .
Gerencia-
Encuestas de . 1 1
. - Subgerencias
satisfaccion y resultados

33%

Subcomponente 4
Evaluacion y Control 1
retroalimentacion a la Interno
gestién institucional

33%

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcién — Rendicién de cuentas, la
audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2021. Se realizé en
el mes de abril de manera virtual.

15.Gestion riesgo de Corrupcion- Atencién al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencion al ciudadano, va a realizar
llevando realizando seguimiento, tomando al azar algunas PQRDF, para verificar
gue su respuesta hay sido oportuna y con los requerimientos necesarios que con
los buzones estén realizas las respectivas actas de apertura, se cuenta con el
formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los buzones, que estén los
formatos de PQREF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina WEB
de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, verificar que realicen
encuestas de satisfaccion con los formatos autorizados a los pacientes
hospitalizados, a los pacientes y usuarios que acuden a consulta externa.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Atencion al Ciudadano
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Subcomponente Meta o producto | Responsables Fecha
programada
Disefiar e implementar
estrategias al interior de la ESE
Hospital Mental Rudesindo Soto
Subcomponente | g0 determinen la
1 responsabilidad e impacto de la
Adi?;rilsjfrgjtg\?ay atencion  oportuna de las| socializacion SIAU Julio
_ ) ) solicitudes de los usuarios y
Direccionamiento | o105 de interés.
Estrategico
Publicar en la pagina web
institucional
www.hmrudesindosoto.gov.co| Registro de Toda la
los mecanismos de participacion | actualizacion vigencia
y los canales de atenciéon al| pagina web
ciudadano
Integrar el formulario de PQRSD
al Sistema de Correspondencia B
de la ESE Hospital Mental Gestion Febrero
Subcomponente Rudesindo Soto. Documental
2
Fortatecim’ent 4 | Operatividad del uzén e SIAU
y sugerencias para la mejorar la A
Atencion calidad de servicio (informes de suzlejjgrr:c?aes _ Toda la
PQRSD) SIAU vigencia
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co | asistencia a vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados
Subcomponente |€ON servicio al ciudadano y| Registros de
3 aspectos  relacionados  con| agistenciaa | Apoyo SIAU |vigencia
Talento Humano | derechosy deberes del usuario. eventos
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Ajustar el procedimiento de

Subcomponente atencion de peticiones, quejas,

4 sugerencias y reclamos de la Procedimiento
Normativoy | ESE Hospital Mental Rudesindo |~ ,¢1alizado Apoyo SIAU | Agosto

Soto.

Procedimental

Atender  oportunamente  los
requerimientos, peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias| Respuesta a

que alleguen a la ESE Hospital |fJS_ Permanente

Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Anoyo SIAU
Subcomponente Apoyo
5.Relacionamiento Control

Realizar seguimiento a la

con el Ciudadano - Interno de
atencion oportuna de PQRSD y Gestion
generar alertas a las areas| | tirmes de
e Semestral
respecto ~a su  respuesta.| goqimiento

(Articulo 76, Ley 1474 de 2014)

16. Gestion del Riesgo y Transparencia de la Informacién

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacioén, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,
aungque aun hay informes e informacién pendiente que no se ha subido a la
pagina WEB, relacionada con lineamientos de MIPG, gobierno digital con miras a
cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacion.

Respecto al archivo se presenta debilidad en asignar responsable que de
manejo, aplicacion y capacitacion del archivo documental histérico, de gestion,
tablas de retencién y manejo del formato FUI, acorde a la normatividad vigente.,
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Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Atencion al Ciudadano

Componente Responsable Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Sin
con cumplimiento cumplimiento
Subcomponente 1 'Sr;gtg;as
Lineamientos de TIC 10 3 30%
Transparencia
Activa. Informacion
subida a la web
Ingenierode | 4 2 50%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicaciéon a
través de intranet,
capacitacion
Aux de 1 00%
Subcomponente 3 | Archivo
Elaboracion
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion
Subcomponente 4 | Ingeniero |1 0%
Disefio de formatos | de Sistemas
para . TIC
discapacitados,
nifos, nifias y
adolencentes
Subcomponente 5
Control 3 1 33%
Interno
Seguimiento de
control Interno
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17. Gestion del Riesgo Atencién al Ciudadano

Se Disefié la herramienta de Gestion al riesgo, atencion al ciudadano, se proyect6
subir a la pagina web, de acuerdo a la normatividad vigente en cuanto a
informacion e informes. Se proyectd capacitar y se ha realizado dos
capacitaciones en manejo de historias clinicas, se proyecté actualizar el archivo de
acuerdo a la normatividad vigente, se esta dando tramites a PQRDF, se estableci6
como meta adecuar la pagina web para discapacitados, nifios, nifias Yy
adolecentes. Para la vigencia 2021, se fortalecera la utilizacién de los correos
institucionales y mejorar en alimentar la pagina WEB de los informes e
informacion financiera, de talento humano, contratacion y administrativa y
lineamientos de MIPG, TIC, informacion y comunicacion.

ACTIVIDADES |ACTIVIDADES | % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES

Gestion de Riesgo de|12 4 25% Se realiz6 y socializé la
Corrupcion: Mapa de matriz de riesgo.
Riesgo de Corrupcién.

Racionalizacion de |4 1 20% Se realiz6 racionalizacion
Tramites. del tramite de citas, esta

pendiente que realicen la
alimentacion del SUIT de
los otros tramites.

Rendicién de Cuentas. |4 2 0% Se realiz6 la audiencia de
rendicidon de cuentas el
dia 30 de noviembre del

2.018.
Mecanismos Para |50 18 36% se realizé capacitacion a
Mejorar la Atencién al familiares y usuarios.

Ciudadano.
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Mecanismos para la|19 6 18% Se ha subido la

Transparencia y informacion la pagina pero

acceso a la esta pendiente subir

Informacion. informacion.

Se entrega el informe al gerente, para que sea revisado por el equipo de los
lideres responsables de la informacion, asi como la ejecucion, monitoreo y
evaluacion del Plan anticorrupcion, para que se revise y realice el
correspondiente Plan de Mejora y avance en las actividades propuestas. Se debe
socializar en el Comité de Coordinacion de Control Interno Institucional.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Apoyo a Control Interno

Socializado al gerente

JESUS EMILIO RINCON
Gerente
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A DICIEMBRE DEL 2.020

18. Introduccion y Alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a diciembre del 2.020.

Se realiza seguimiento a la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, que se encuentra publicado en la pagina Web de la ESE
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:
https://hmrudesindosoto.gov.co/docs/controlinterno/

http:// hmrudesindosoto.gov.co, en el link de transparencia y acceso a la
Informacién, publicado con el titulo Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento de cumplimiento por los
responsables y presenta el documento.

19.0bijetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2.020. Este informe
plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las
debilidades para la presente vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de
actos de corrupcion de la ESE HMRS.

20. Desarrollo
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Control Interno, realiza la verificacion a este documento, solicitando a los

responsables de los componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron

Plan

para la presente vigencia, (47 ) actividades, se verifica su
cumplimiento a corte 31 de diciembre del 2.020.

5. Gestidn del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable | Cantidad | Cumplimien | Seguimiento de actividades | %
to
actividad |actividades | Cumplid |con sin Avanc
es as avanc [cumpli |e
e m
Subcomponente/proc
eso 1l Gerencia-
Politica de Control 1 1 1 0 100%
Administracion de Interno
Riesgos
Subcomponente/proc Gerenc.u:al-
eso 2 Ajuste Mapa de PlerzeEen
. Subgerencia 1 1 1 100%
Riesgos de = ;
Corrupcion Administrati
va
Subcomponente/proc
eso 3 Control
adopcion y Interno- 2 2 2 0 100%
divulgacion Politica | Planeacion
Admoén riesgo
Subcomponente/proc | Planeacion-
eso 4 Control 4 4 4 0 100%
Seguimiento Interno
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Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano-
la Politica de administracion del riesgo se materializ6 y adoptdé mediante
Resolucion No. 989 del 11 de diciembre del 2019, y la politica anticorrupcion
se adoptd mediante Resolucion 1014 del 17 de diciembre del 2019, se
socializaron las Politicas al interior de la ESE HMRS, Se disefiaron Controles y
riesgos con los lideres de la segunda Linea de Defensa-MPIG, en desarrollo
de la dimension 7, donde se articulé el MECI a MIPG y se realizo la Politica de
Control Interno, lo que facilita la identificacion de los riegos y los riesgos de
corrupcion, asi como su  evaluacioén, ejecucion de Controles, autoevaluacion,
implementacion de autocontroles y seguimiento por parte de Control Interno.
Se ajustd la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos de Corrupcion, para
continuar con el proceso de socializacion.

2 .Gestion del Riesgo de corrupcion- Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacion de Tramites
Racionalizacién de [Responsable [Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | actividades Cumplidas |con sin Avance
avance |[cumplim
Seguimiento a los .
;. Gerencia-
tramites y otros Tic-
DIEEERITIENIDE €& SR | 1o oo o 6 6 6 0 |100%
al ciudadano mediante X
. lideres
la actualizacién en la [0CES0S
plataforma SUIT P

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcién — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacion del tramite de asignacion de citas a través de
la pagina web y telefénica. Se realizé la alimentacion de la matriz del SUIT,
correspondiente a la vigencia 2.020, en la Plataforma de la Funcién Publica.
Continuar con la revision, seguimiento y racionalizacién de tramites

3. Gestidn riesgo de corrupcién —Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Rendicion de Cuentas

Rendiciéon de Responsable Cantidad [ cumplimiento Seguimiento de actividades %
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cuentas
actividades | actividades | cumplidas |con sin Avance
avance cumplim
Subcomponente 1 .
Informacién de calidad y SEEEED
g Subgerencias- 1 1 1 0 100%
en lenguaje .
; Planeacién
comprensible
Subcomponente 2
DRy e SRR WEL | oo 1 1 1 0 100%
con la ciudadania y sus
organizaciones
Subcomponente 3
Incentivos para mot_lv_z'-j\r Gerenma_— 1 1 00%
la cultura de la rendicién | Subgerencias
de cuentas
Subcomponente 4
E\(aluamo_n,y Control 1 1 1 0 100%
retroalimentacion a la Interno
gestién institucional

La herramienta Gestion del riesgo de Corrupcion — Rendicion de cuentas, La
Audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2019, se realizd en
un lenguaje claro y comprensible para los usuarios e interesados en el mes de
abril del 2020, Audiencia Publica virtual a través de Facebook live, de la pagina de
la ESE HMRS. Se invit6 a que formularan las preguntas y se realiz6 encuestas a
una muestra de las personas que estuvieron conectadas, la administracion,
realizard la estimulacién a participar en el proceso de rendicibn de cuenta,
mediante incentivos.

21.Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencién al ciudadano, se recepcionaron
en la dependencia del SIAU, en la pagina web institucional y a través del buzon,
PQRDF, del primer semestre de enero a junio del 2.020. 98 PQRDF, de julio a
Diciembre 22 PQRDF, para un total de PQRDF en la vigencia 2.020 de 120
PQRDF. Se recepcionaron y tramitaron en la gerencia en el segundo semestre 14
Derechos de peticion.  Se realizo la verificacion tomando al azar algunas
PQRDF, para verificar que su respuesta sea oportuna, que los buzones cuenten
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con las respectivas actas de apertura, y estén los formatos de PQRF, disponibles
para los usuarios. Se realiz6 racionalizacion de tramite y se cuenta con el formato
en la pagina WEB de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, se
realizaron permanentemente durante la vigencia 2.020 las capacitaciones y
encuestas de satisfaccion a los pacientes y usuarios de la ESE HMRS, utilizando
los formatos autorizados a los pacientes hospitalizados, a los familiares, pacientes
farmacos y usuarios que acuden a la ESE HMRS.

Control Interno, recomendd para la vigencia 2.021, sistematizar las PQRDF,
para facilitar el seguimiento, que se responda a los usuarios que generalmente
son los pacientes no a través de cartelera sino socializando al interesado o los
interesados, para la vigencia 2.021, se resalta que para el segundo semestre, se
disminuyeron las PQRDF, Control Interno, recomendd continuar estimulando a
utilizar los buzones, la oficina del SIAU, a través de la pagina Web. Se
recomienda realizar sefalizacion de la dependencia que recibira las PQRDF y
disefiar la pagina web-PQRDF, de la ESE HMRS, en lenguaje de facil acceso para
discapacitados, nifias, niios y adolescentes.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion — Atencion al Ciudadano

Subcomponente Meta o producto | Responsables

Disefiar e implementar estrategias
Subcomponente 1 |al interior de la ESE Hospital
Estructura Mental Rudesindo Soto que
Administrativay | determinen la responsabilidad e
Direccionamiento |impacto de la atencién oportuna de
Estratégico las solicitudes de los usuarios y
grupos de interés.

Registros de
socializacion

Publicar en la pagina web
institucional

Fecha
programada

Apoyo SIAU | 2020-12-31

2020-12-30

www.hmrudesindosoto.gov.co Regis_tro (.j,e
: : A actualizacién 2020-12-31
los mecanismos de participacion y L
o pagina web
los canales de atencion al
Subcomponente 2 | ciudadano
Fortalecimiento de |Integrar el formulario de PQRSD al ApOVo SIAU
los Canales de Sistema de Correspondencia de la Gestion poy
Atencion ESE Hospital Mental Rudesindo| Documental
Soto.
Operatividad  del  buzén de .
sugerencias para la mejorar la suBgfngc?aes i 2020-12-31
calidad de servicio (informes de gSIAU

PQRSD)
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Capacitar a los usuarios en la :
Registros de
pagina web institucional

; eventos
www.hmrudesindosoto.gov.co

Charlas en temas relacionados con
Subcomponente 3 |servicio al ciudadano y aspectos

Talento Humano |relacionados con derechos vy
deberes del usuario.

Registros de

eventos

Ajustar el procedimiento de
atencion de peticiones, quejas,| Procedimiento
sugerencias y reclamos de la ESE actualizado

Hospital Mental Rudesindo Soto.

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Atender oportunamente los

requerimientos, peticiones, quejas,
q P que] Respuesta a los

solicitud de citas médicas por la asistencia a 12-30-2020

asistenciaa | Apoyo SIAU | 12-30-2020

Apoyo SIAU | 12-30-2020,

Permanente

reclamos 0 sugerencias que requerimientos

alleguen a la ESE Hospital Mental A SIAU

Rudesindo Soto. poyo
Subcomponente [Regjizar seguimiento a la atencion Apoyo
5.Relacionamiento oportuna de PQRSD y generar Control
con el Ciudadano | glertas a las areas respecto a su Interno de

respuesta. (Articulo 76, Ley 1474 | Informes de Gestion Semestral

de 2014) seguimiento

22. Gestion del Riesgo Transparencia de la Informacion

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacién, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
esta creado en la pagina WEB de la ESE HMRS, el LINK, de transparencia
liderado por Planeacion.

Hay debilidad en envio de informes e informacion, a la pagina WEB, relacionada
con Administracion, Planeacion, juridica, talento humano, financiera y calidad
entre otros, se dejé como compromiso basico subir 8 informes de Control Interno,
4 informes de los Estados Financieros. 1 informe de indicadores, 4 ejecuciones
presupuestales, 1 mapa de riesgos, 1, con las politicas y 1 con los planes.

Respecto al archivo, se dejaron dos acciones, una en asignar responsables y dos
en que se adelanten acciones en el manejo, aplicacion y capacitacion en archivo
documental historico, de gestion, tablas de retencion, Pinar, manejo del formato
FUl y demas actividades normativas propias del archivo, de acuerdo a informacion
del gerente, se proyecta para la vigencia 2.021, iniciar con el proceso de
adaptacion del Archivo a la normatividad vigente.
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Se realizaron por parte del responsable de las TIC, dos capacitaciones virtuales,
sobre las acciones adelantadas en la pagina web, como su manejo y la creacion
de correos que se requieran. Quedan pendientes las acciones para la realizacion
de formatos diseflados para que las personas con discapacidad puedan tener
acceso a los servicios ofrecidos por el HMRS, utilizando la pagina web
institucional.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Transparencia y acceso ala
informacion
Componente Responsable Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Sin
con cumplimiento Cumplimiento
Subcomponente 1 lsr]gtde
Lineamientos de s e”ﬁ‘é 13 13 100%
Transparencia
Activa. Informacion
subida a la web de
las dependencias
Ingeniero de | 2 2 100%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicacion,
capacitacion virtual
Subcomponente 3 | Aux de 2 1 20%
Elaboracion Archivo
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion.
Normatividad de
archivo
Ingeniero |1 0%
Sgbciomponente 4 | 4e Sistemas
Disefio de formatos “TIC
para discapacitados
3
Subcomponente 5
Monitoreo al Acceso
de Informacion
Publica
Control 3 100%

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

‘ Interno ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

23. Evaluacion de las acciones adelantadas en el PAAC

El componente 1. Gestion de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de
corrupcion, se cumpli6 con lo establecido en el componente, se
recomienda continuar con la socializacion de la politica y matriz de Riesgos
y matriz de Riesgos de Corrupcion.

El componente 2, Racionalizacion de tramites, cumplié con el componente,
se recomienda continuar con la realizaciéon de racionalizacion de tramites.

El componente 3, Rendicion de cuentas, se cumplié con el 100% de lo
establecido en el componente, Ya se realiz6 la audiencia publica de
manera virtual correspondiente a la vigencia 2019.

Componente 4.. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Se
cumpli6 con los dos seguimientos a PQRDF, se realizaron las
recomendaciones.

Componente 5.. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, se ha cumplido con subir la informacién de Control Interno,
pendiente en subir la administracion informacion financiera, de talento
humano, planeacién, juridica y calidad. Se avanz6 en asignar responsable
del archivo, pero no se ha realizado la adaptacién del archivo histérico y de
gestion a la normatividad vigente, también quedo6 pendiente la adaptacion
de la pagina web institucional, para realizacion de tramites de personas
nifios, nifia y adolescente. Se ajustd la matriz de riesgos y matriz de
riesgos de corrupcion, se debe proyectar la realizacion de la socializacion y
aplicacién en cada uno de los procesos que componen las matrices para
Control Interno, realizar el correspondiente seguimiento.

SEGUMIENTO 1 AL PAAC A ABRIL DEL 2020
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ACTIVIDADES |ACTIVIDADES | % DE
COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
1. Gestion de Riesgo |8 8 100% | Se adopt6 la politica, esta
de Corrupcion: Politica en proceso de continuar la
de riesgos de socializacion y el mapa de
corrupcién y Mapa de riesgos y matriz de riegos
Riesgo de Corrupcién. de corrupcion, por ajuste
de las matrices y cambio
de admon.
2 Racionalizacién de|6 6 100% | Se realiz6 racionalizacion
Tramites. del tramite de citas, y fia
alimentacion del SUIT.
3 Rendicion de |4 3 75% Se realiz6 la audiencia de
Cuentas. rendicion de cuentas el
dia 24 de abril del 2.020,
virtualmente por Facebook
live, pendiente crear
incentivos para la
participacion.
4 Mecanismos Para|10 10 100% | Se realizaron las
Mejorar la Atencion al capacitaciones y
Ciudadano. encuestas de satisfaccion
a los usuarios.
5 Mecanismos para la|19 11 53% -Cumplimiento de
Transparencia y informacion subida a la
acceso a la pagina web a lineamientos
Informacion. de las TIC, pendiente
subir informacién a la
pagina web: Pendiente
adaptacion del archivo a
la normatividad vigente,
pendiente disefio de
pagina web, para
discapacitados, nifios,
nifias y adolescentes.

De las 47 actividades programadas, se cumplieron 38, correspondiente un 80%.
Se recomienda revisar las actividades que quedaron pendientes, para que sean
realizadas en el 2.021. Realizar el correspondiente Plan de Mejora, actividad que
debe liderar planeacién, subgerente administrativo, Subgerencia de Salud y las

demas areas.
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno

Socializado

JESUS EMILIO RINCON
Gerente
Socializado en Comité de Coordinacion de Control Interno

CIG 048

Clcuta, 20 de Octubre del 2.020

Doctor
JESUS EMILIO RINCON
Gerente

Doctor
ALEXANDER NOGUERA
Subgerente Administrativo

VANESSA BECERRA
Responsable de la Caja Menor

REF. INFORME DE AUDITORIA A CAJA MENOR Y MANEJO DE EFECTIVO

Me permito hacer entrega del Informe de Auditoria al manejo de Caja Menor y efectivo, al 30 de septiembre del 2.020.
Tener en cuenta el contenido del informe asi como las recomendaciones, conclusiones y la elaboracién del
correspondiente Plan de mejora, con fecha de 30 de septiembre del 2.020, el cual debe ser enviado a Control Interno,
para la respectiva verificacion de cumplimiento y seguimiento.

Anexo el informe de Auditoria, correspondiente a cuatro folios.
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Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Auditora Control Interno

CC. Gerencia

CIG 048

Clcuta, 20 de Octubre del 2.020

Doctor
JESUS EMILIO RINCON
Gerente
REF. SOLICITUD DE INFORMACION
Comedidamente me permito solicitar la siguiente informacion:
1. Para realizar seguimiento al Plan de Mejora de la SUPERSALUD, necesito que se envien los anexos de las
actividades cumplidas o con avance.
2. Copia del Envio del Informe a la Procuraduria ITA.
3. Enviar a Control Interno los Planes de mejora internos, solicitados de informes de seguimiento y auditorias.
4. Asignacidn de espacio en la Semana de Salud Mental, 2.020, para realizar capacitacién a todo el personal de la
ESE HMRS, sobre Control Interno-Cultura de Control Interno —AutoControl- autoevaluacion- Riesgos-Meci-
MIPG.- Lineas de Defensa. Al inicio de la vigencia, habia solicitado a la subgerencia, el cual me respondieron

que tendrian en cuenta la solicitud en la programacién, al igual que se ha hecho en afios anteriores, Quedo
atenta de la fecha y hora y colaboracién para motivar al personal en la asistencia.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Control Interno
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CIG 047

Cucuta, 13 de Octubre del 2.020

Doctor
JESUS EMILIO RINCON
Gerente
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REF. INFORME AUDITORIA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, FELICITACIONES, PQRDF DEL PRIMER SEMESTRE 2020

Me permito hacer entrega del Informe de Auditoria a Peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones PQRDF,
correspondiente al primer semestre del 2.020, de las PQRDF, recibidas en el SIAU y las recibidas en gerencia, para que
sea tenido en cuenta el informe, asi como la elaboracién del correspondiente Plan de Mejora, el cual deberd ser
entregado a Control Interno, para realizar el respectivo seguimiento al cumplimiento.

El Informe debera ser subido a la pagina WEB, de la ESE HMRS, al LIK de Control Interno.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Control Interno

CC. Ingeniero Mauricio, Responsable Pagina WEB ESE HMRS.
CC Subgerente Servicio de Salud.
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CiG-046

Clcuta, 21 de Septiembre del 2.020

Doctor

SERGIO ENRIQUE ROSAS RAMIREZ

Contralor General del Departamento Norte de Santander
E. S. D.

REF. AVANCE PLAN DE MEJORA CUENTA 2.019, ESE HMRS.

Comedidamente nos permitimos enviar el avance al Plan de Mejora, de la cuenta de la
vigencia 2.019. Con cumplimiento del 100%, Se anexa el Plan de Mejora y la evidencia del
cumplimiento.

Se solicita el cierre del hallazgo, por cumplimiento del 100% del Plan de mejora.

Cordialmente,
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JESUS EMILIO RINCON CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Gerente Control Interno
0041CIG

Cucuta, 10 de Agosto del 2.020

Doctor
JESUS EMILIO RINCON
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Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. TRABAJO EN CASA

De acuerdo a los Decretos presidenciales de trabajo en casa y a alto nimero de casos con
resultados de laboratorio positivo, del personal administrativo, operativos y asistencial de la
ESE HMRS, a la situacion de nuestro departamento de estado de alerta, a que tengo una niia
con problemas respiratorio, me permito informar que laboraré desde mi residencia y me
trasladaré a la ESE HMRS, sdélo en casos eventuales que requiera informaciéon que no tenga
disponible.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GULARON
Asesora Control Interno

CC- Subgerente Adminstrativo
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039CIG- del 10 de agosto del 2.020

Doctor
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GERARDO MURILLO RIVERA
Personero del Zulia

REF. Oficio No.PMEZ*E*0563*202006111204 de Junio 11 de 2.020.

En respuesta a Oficio de la referencia, teniendo en cuenta que el punto dos del oficio
corresponde a que se realice investigacion de los Protocolos para pacientes COVI 19, me
permito anexar el PROTOCOLO COVID 19, PARA MANEJO DE PACIENTES
SIQUIATRICOS DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, de igual forma le
anexo el oficio enviado a la Dra GLORIA MONTANO, Coordinadora de Vigilancia y
Control del IDS, respecto a los deméas numerales de la peticion, se remitié oficio a Talento
Humano, para la respectiva respuesta, por ser esta oficina de Control Interno de Gestion,
una vez sea enviada la respuesta, se remitird a su despacho.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

ANEXO: Oficio Dra Gloria Montafio IDS
Protocolo manejo Pacientes COVID

CC. Gerencia
CC Subgerencia Administrativa
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CIG-038

Cucuta, 10 de Agosto del 2.020

Doctor
MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
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Subgerente Administrativo

REF. OFICIO CIG-028 del 26-06-2.020 y No.PMEZ*E*0563*202006111204 de
Junio 11 de 2.020, de ZAID GERARDO MURILLO RIVERA, Personero del
Municipio del Zulia.

Me permito solicitar informe de oficio 028, de junio 26 del 2.020, de Control Interno
de Gestion, enviado a su despacho en relacién al oficio
No.PMEZ*E*0563*202006111204 de Junio 11 de 2.020 de la referencia remitido
por el Dr, ZAID GERARDO MURILLO RIVERA, personero del Municipio del Zulia,
con relacion a la presunta falta de atencion a la paciente FANNY FIGUEROA, el
dia 10 de Junio del 2.020.

En el oficio se trasladaba la solicitud del personero a Talento Humano, para que
adelantara las investigaciones administrativas o disciplinarias que tengan a lugar,
con el fin de que se pueda establecer con certeza si hubo alguna falencia en la
atencién de la paciente y poder dar respuesta a lo manifestado por el personero
del Municipio del Zulia.

En el oficio se enviaban los anexos del personero.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno de Gestion

CC. Dr. Jesus Emilio Rincon- Gerente
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Cicuta, 30 de Julio del 2.020

Doctor

JESUS EMILIO RINCON

Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. SOCIALIZACION Y ENTREGA DE LAS CONCLUSIONES DEL ESTADO
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ESE HMRS DEL 01-01-2.020
AL 30-06-2.020

Me permito hacer entrega y socializar las conclusiones de la DE EVALUACION
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE LA ESE HMRS, del
01-01-2020 al 30-06-2.020, el cual se debe socializar en el Comité de
Coordinacion Institucional de Control Interno y subir a la pagina web Institucional.

ANEXO: FORMATO DILIGENCIADO DE LAS CONCLUSIONES.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control HMRS
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Cucuta, 29 de julio del 2020

Ingeniero

MAURICIO CHACON
Sistemas

Pagina Web HMRS

Me permito enviar el informe de Evaluacion de Control Interno del periodo
comprendido del 01-01-2.020 al 30 de Junio del 2.020. para que sea subido al la
pagina web institucional, en :

LINK CONTROL INTERNO 2.020

NOMBRE: INFORME EVALALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL 01-01-2.020 AL 30-06-2.020.

Anexo Informe Control Interno

Cordialmente,
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

ASESORA DE CONTROL INTERNO
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Cucuta, 29 de Julio del 2.020

Doctor

JESUS EMILIO RINCON

Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. SOCIALIZACION Y ENTREGA INFORME EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO DE LA ESE HMRS DEL 01-01-2.020 AL 30-06-2.020

Me permito hacer entrega y socializar INFORME DE EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, DE LA ESE HMRS, del 01-01-2020 al 30-06-
2.020, el cual se debe socializar en el Comité de Coordinacion Institucional de
Control Interno y subir a la pagina web Institucional.

Se realizé evaluacién al SCI de la ESE HMRS, teniendo en cuanta la nueva matriz
enviada por la Funcion Publica, la cual tiene establecidos los elementos a evaluar
de acuerdo a 17 lineamientos con mas de 80 elementos a evaluar, donde el
lineamiento est4 asociado a una o varias dimension de MIPG, solicitan la
evidencia que da respuesta al requerimiento, si esta presente es decir si se
evidencia el documento soporte, se califica 3, si esta presente pero se deben
hacer mejoras se califica 2 y si no existe el documento que respalde el
requerimiento se califica 1.

También se evalla en los elementos que estén analizados, disefiados, verificados
y evaluados en el Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno y por
altimo la evaluacién independiente de verificacion de Control Interno, si los
elementos estan presentes y funcionando.

De acuerdo a la sumatoria de cada uno de los elementos evaluados dio como
resultado 50% al estado del Sistema de Control Interno de la ESE HMRS, si esta
presente y funcionando es de color verde, si esta presente pero no esta
funcionando o presenta fallas es de color amarillo y si no esta presente ni
funcionando es de color rojo. Se debe tener en cuenta que en la calificacion del
FURAG de la vigencia anterior, la calificacion esta por debajo del 50% con los
otros pares.

Acciones a adelantar:

Teniendo en cuenta que la mayoria de elementos, estan en proceso, en algunos
casos no estan presente ni funcionando o estan presente pero no funcionando, se
deben establecer responsabilidades en las lineas de defensa, verificar, realizar
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seguimiento y evaluar, de tal forma que se subsanen las debilidades y en la
préxima evaluacion estén todos los elementos presentes y funcionando, que exista
un ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de Control, Informacion
y comunicacion presentes y funcionando

Cabe resaltar que el gerente, es el responsable del establecimiento y desarrollo
del sistema de Control Interno. Control Interno, mide, evalla la eficiencia y eficacia
y economia de los controles y asesora para que se cumplan los planes y metas y
la Contraloria con el Acto legislativo No. 4 del 2019, articulo 156 del Decreto 2106
del 2019 realizara un control concomitante y preventivo modificando el régimen de
Control fiscal.

Se hace necesario fortalecer a la oficina de Control Interno, con la dotacion y
recurso humano necesario para adelantar las exigencias propias del Control
Interno y cumplimiento del Cronograma y Plan de Auditorias ya que una sola
funcionaria resulta insuficiente, mas aun cuando se han realizado nombramientos
y contratado personal administrativo.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno ESE HMRS
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RESOLUCION No.

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, EN DESARROLLO DE LA
DIMENSION SEPTIMA DE MIPG Y SE DETERMINAN

LAS LINEAS DE DEFENSA,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en el articulo 209 establece que la administracion
publica en todos sus Ordenes tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefale la ley.

Que la Ley 87 de 1993 establecié normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y dentro de este propdsito las Oficinas de
Control Interno, asesoraran a la direccion en el desarrollo del proceso
administrativo, el cumplimiento de objetivos, metas y planes establecidos.

Que el Decreto No. 943 de 2014 en su articulo 1° establece: “Adoptase la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado colombiano
(MECI), determinando las generalidades y estructura necesaria para establecer,
implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y
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organismos obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
gue atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las debilidades y necesidades
de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1. OBJETIVO. Definir los lineamientos del Sistema de Control Interno,
como parte esencial e integral de la gestion administrativa en cumplimiento de su
mision, el alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, el logro de los
objetivos estratégicos, en aras de la transparencia.

ARTICULO 2. ALCANCE. La Politica de Admin a todos los procesos, programas y
proyectos de la Entidad y a todas las acciones ejecutadas por los servidores
durante el ejercicio de sus

los riesgos de seguridad digital la politica es aplicable a los procesos, programas y
proyectos definidos en el alcance del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién. ARTICULO 3: DEFINICION DE LA POLITICA DE CONTROL
INTERNO: Garantizar de manera eficiente la prestacion de los servicios mediante
el sistema de Control Interno PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), como una
herramienta de mejora continua para el logro de sus objetivos y metas propuestas.
ARTICULO 4. FUNCIONALIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO. La
administracion del riesgo es un proceso dindmico, interactivo, continuo, l6gico y
sistematico desarrollado en cada area, en coordinacion con el area encargada de
la Planeacion e Informacion y la asesoria de la Oficina de Control Interno,
plasmado en la herramienta denominada “Mapa de Riesgos” para los riesgos de
gestion y corrupcién y mediante la herramienta Matriz de Riesgos SGSI para los
riesgos de seguridad digital. Los riesgos de gestion, y de corrupcién como también
las oportunidades identificadas, se consolidaran anualmente y se publicaran en la
pagina web de la Entidad para su permanente consulta. ARTICULO 5.
CONCEPTOS GENERALES. Para la adecuada interpretacion y aplicacion de la
politica de Administracion de Riegos en el Hospital, se establecen los siguientes
conceptos: Activo: En el contexto de seguridad digital son elementos tales como
aplicaciones, servicios web, redes, hardware, informacion fisica o digital, recurso
humano, entre otros, que utiliza la entidad para funcionar en el entorno digital.
Control: Medida que modifica el riesgo (procesos, politicas, dispositivos, practicas
y otras acciones). Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafo,
ocultacion o violacion de confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de
amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por
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individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios, para evitar
pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales o de
negocio Oportunidad: evento con impacto positivo sobre las actividades, servicios
u objetivos, pudiendo mejorar u optimizar el desarrollo de las funciones de la
entidad y la capacidad de lograr los resultados previstos. Riesgo de Corrupcion:
Posibilidad de que por accion u omision, se use el poder para desviar la gestion de
lo pablico hacia un beneficio privado.

Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceda un evento con impacto sobre las
actividades, servicios u objetivos, pudiendo entorpecer el desarrollo de las
funciones de la entidad y el logro de los resultados previstos. Riesgo inherente: Es
aguel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones para modificar su
probabilidad o impacto. Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece luego de
tomar sus correspondientes medidas de tratamiento. ARTICULO 6.
METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO. El Hospital
Departamental San Antonio ESE de Roldanillo teniendo en cuenta las
orientaciones metodolégicas establecidas en las guias o herramientas dispuestas
para tal fin por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, acoge los
lineamientos que considera pertinentes acorde a la dinamica y necesidades de la
Entidad estableciendo como metodologia para la administracion del riesgo el
desarrollo de seis fases, asi: FASE ASPECTOS A CONSIDERAR Fase 1 —
Establecimiento del contexto 1.1. Contexto externo 1.2. Contexto interno 1.3.
Contexto del proceso 1.4. Identificacién de activos Fase 2 — Identificacion de
riesgos 2.1. Identificacién de riesgos inherentes Fase 3 — Analisis y valoracion de
riesgos 3.1. Andlisis de probabilidad e impacto 3.2. Valoracion del riesgo Fase 4 —
Identificacion y evaluaciéon de controles 4.1. Identificacion de controles 4.2.
Evaluacion de controles Fase 5 — Tratamiento de los riesgos 5.1. Definir medida
de tratamiento del riesgo (Aceptar, reducir, evitar, compartir) 5.2. Elaborar plan de
tratamiento de riesgos 5.3. Establecer niveles de aceptacion de riesgo residual
Fase 6 — Monitoreo y seguimiento 6.1. Definir periodicidad de monitoreo y
seguimiento a los controles y planes de tratamiento 6.2. Validar efectividad de los
controles ARTICULO 7. HERRAMIENTA PARA ADMINISTRACION DE RIESGOS.
Para llevar a cabo la administracién de los riesgos, se utilizan las herrami

a. “Mapa de Riesgos” que contiene los siguientes elementos: ¢« Contexto Estratégico
(interno y externo) * Identificacion del riesgo * Analisis del Riesgo * Valoracion de
Controles * Valoracion del Riesgo * Seguimiento y Monitoreo Esta herramienta contiene
las siguientes orientaciones para facilitar su diligenciamiento: tablas de escala de los
niveles de probabilidad, impacto en riesgos y oportunidades y listado de preguntas para
determinar el impacto de los riesgos de corrupcion. b. “Matriz de Riesgos SGSI” que
contiene los siguientes componentes: * Contexto y definiciones ¢ Inventario de activos ®
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Valoracion de riesgo ¢ Identificacion de controles * Mapas de riesgos * Plan de
tratamiento En cuanto a la Valoracion de los Riesgos se pueden presentar los siguientes
Niveles o0 Zonas de Riesgo/Oportunidad: “Extrema”, “Alta”, “Moderada” y “Baja”
determinadas por la probabilidad e impacto asignados a cada Riesgo/Oportunidad.
ARTICULO 8: ESQUEMA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y
ROLES PARA LA GESTION DEL RIESGO Y EL CONTROL.

LINEAESTRATE G| C A Define el marco general para la gestion del riesgo
y el control y supervisa su cumplimiento, esta a cargo de la alta direccion y el
comité institucional de coordinacion de control interno. Desarrolla e implementa
procesos de control y gestidon de riesgos a través de su identificacion, andlisis,
valoracién, monitoreo y acciones de mejora. Asegura que los controles y los
procesos de gestion de riesgos implementados por la primera linea de defensa,
estén diseflados apropiadamente y funcionen como se pretende. Proporciona
informacion sobre la efectividad del S.C.1., a través de un enfoque basado en
riesgos, incluida la operacion de la primera y segunda linea de defensa. A cargo
de los gerentes publicos y lideres de los procesos, programas y proyectos de la
entidad. Rol principal: disefiar, implementar y monitorear los controles, ademas de
gestionar de manera directa en el dia a dia los riesgos de la entidad. Asi mismo,
orientar el desarrollo e implementacién de politicas y procedimientos internos y
asegurar gue sean compatibles con las metas y objetivos de la entidad y
emprender A cargo de los servidores que tienen responsabilidades directas en el
monitoreo y evaluacion de los controles y la gestion del riesgo: jefes de
planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, coordinadores
de otros sistemas de gestion de la entidad, comités de riesgos (donde existan),
comités de contratacion, entre otros. Rol principal: monitorear la gestion de riesgo
y control ejecutada por la primera linea de defensa, complementando su trabajo. A
cargo de la oficina de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces. El
rol principal: proporcionar un aseguramiento basado en el méas alto nivel de
independencia y objetividad sobre la efectividad del S.C.I. El alcance de este
aseguramiento, a través de la auditoria interna cubre todos los componentes del
S.C.I. LINEA DE DEFENSA 2 LINEA DE DEFENSA 3 LINEA DE DEFENSA 1
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO E.S.E ROLDANILLO — VALLE
DEL CAUCA NIT. 891.900.343-6 Codigo: N 01-PD 01-PE PE Versién: 01
PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA TDR: 100- Pagina 7 de 23
Direccion: Avenida Santander. No. 10-50 Roldanillo PBX: 2295000 E-Mail:
hdsa@hospitalroldanillo.gov.co www.hospitalroldanillo.gov.co ARTICULO 9.
COMPONENTES DEL CONTROL

ARTICULO 9. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO. Primer Componente.
Ambiente de Control 1. Asegurar un ambiente de control. El Hospital debe
asegurar un ambiente de control que garantice las condiciones minimas para el
ejercicio del control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la Alta Direccion y del Comité Institucional de Control Interno.
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Para determinar si se cuenta con un adecuado y efectivo ambiente de control es
indispensable que: « El Hospital demuestre el compromiso con la integridad
(Codigo de integridad) y principios del servicio publico. ¢« El Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno cumpla las funciones de supervision del
desempefio del Sistema de Control Interno y de determinacion de las mejoras a
que haya lugar. « La Alta Direccidn asuma la responsabilidad y el compromiso de
establecer los niveles de responsabilidad y autoridad apropiados para la
consecucién de los objetivos del Sistema de Control Interno. « La gestion del
Talento humano tenga un carécter estratégico, de manera que todas las
actividades estén alineadas con los objetivos del Hospital. « Se tengan definidas y
asignadas en personas idoneas las responsabilidades para la gestion de los
riesgos y del control. 2. Asignar las responsabilidades en relacion con las lineas de
defensa del MECI. Garantizar un adecuado ambiente de control requiere,
adicionalmente, definir el rol de cada una de las instancias que participan en la
definicidn y ejecucion de las acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, de la siguiente manera: Linea Estratégica — Alta Direccion y
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

Los lideres de los procesos son los responsables en disefiar, mantener y mejorar
el Sistema de Control Interno, por ello: * Son los primeros llamados a luchar contra
la corrupcion y promover la integridad (Cédigo de Integridad), el cumplimiento de
estandares de conducta y la practica de los principios del servicio publico. *
Orientan el direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional. e
Determinan las politicas y estrategias que aseguran que la estructura, procesos,
autoridad y responsabilidad estén claramente definidas para el logro de los
objetivos del Hospital. « Desarrollan los mecanismos incorporados en la Gestion
Estratégica del Talento Humano. Primera Linea de Defensa — Direccion y Lideres
de Procesos, a quienes corresponda: « Promover y cumplir, a través de su
ejemplo, los estandares de conducta y la practica de los principios del servicio
publico, en el marco de integridad. « Evaluar el cumplimiento de los estandares de
conducta y la practica de la integridad y principios del servicio publico de sus
equipos de trabajo. * Proveer informacion a la Direccion sobre el funcionamiento
del control y el desempefio de los responsables en el cumplimiento de los
objetivos, para tomar decisiones a que haya lugar. « Cumplir con las politicas y
estrategias establecidas para el desarrollo de los servidores a su cargo, evaluar su
desempefio y establecer las medidas de mejora. * Asegurarse de que las personas
y actividades a su cargo, estén adecuadamente alineadas con el Hospital.
Segunda Linea de Defensa — El area de Planeacion o quien haga sus vecesy los
Servidores Publicos responsables de monitoreo

Aplicar los estandares de conducta e integridad y los principios del servicio
publico. « El area de Talento Humano facilita la implementacion, monitorea la
apropiacion de dichos estandares por parte de los servidores publicos y alerta a
los lideres de los procesos, cuando sea el caso. *« Apoyar a la Direccién y los
lideres de los procesos para un adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de los
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riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. *
Trabajar coordinadamente con los lideres de los procesos y demas responsables
del cumplimiento de los objetivos institucionales. « Talento Humano monitorea y
supervisa el cumplimiento e impacto del Plan Estratégico de Talento Humano y
determina las acciones de Mejora Correspondiente. Asi mismo, analizar e informar
a la Direccion y los lideres de los procesos sobre los resultados de la evaluacion
del desempefio y se toman acciones de mejora y planes de mejoramiento
individuales. Tercera Linea de Defensa — Oficina de Control Interno, a la cual
corresponde: * Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la
integridad en el servicio publico, especialmente, si con ella se orienta
efectivamente el comportamiento de los servidores hacia el cumplimiento de los
estandares de conducta e Integridad y los principios del servicio publico; y si
apalancan una gestion permanente de los riesgos y la eficacia de los controles. ¢
Evaluar el disefio y efectividad de los controles y provee informacion a la Alta
Direccién y al Comité de Coordinacion de Control Interno referente a la efectividad
y utilidad de los mismos. * Proporcionar informacion sobre la idoneidad y
efectividad del esquema operativo del HOSPITAL, el flujo de informacion, las
politicas de operacion, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en la
consecucion de los

e Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y
practicas apropiadas. ¢ Proporcionar informacion sobre el cumplimiento de
responsabilidades especificas de control interno. Segundo Componente.
Gestion de los riesgos institucionales 1. Asegurar la gestion del riesgo en el
Hospital. Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo
el liderazgo de los lideres de los procesos y de todos sus servidores, y permite
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales. Estos
eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la vez.
Para su efectivo desarrollo es necesario tener en cuenta que: ¢ Es un proceso
continuo que fluye por todo el Hospital. ¢ Es llevado a cabo por todos los
servidores del Hospital. « Esta disefiado para identificar acontecimientos
potenciales que, de ocurrir, afectarian al Hospital. < Esta orientado al logro de
las metas estratégicas, los resultados esperados y en general de los objetivos
del HOSPITAL. « Brindar atencion prioritaria a los riesgos de caracter negativo
y de mayor impacto potencial. « Identificar y evaluar los cambios que pueden
afectar los riesgos al Sistema de Control Interno < Se debe dar cumplimiento al
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcion, mapa de riesgos de corrupcion. « Fortalecer la gestion
del riesgo a partir del desarrollo de las otras dimensiones de MIPG.

2. Asignar Responsabilidades en relacion con la linea de defensa del MECI.
Garantizar una adecuada gestion del riesgo requiere, adicionalmente, definir el rol
de cada una de las instancias que participan en la definicion y ejecucion de las
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acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, de la
siguiente manera: Linea Estratégica — Direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. ¢ Establecer objetivos institucionales alineados
con el propdsito fundamental, metas y estrategias del Hospital. < Establecer la
Politica de Administracion del Riesgo * Asumir la responsabilidad primaria del SCI
y de la identificacién y evaluacion de los cambios que podrian tener un impacto
significativo en el mismo * Especificamente el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, evaluar y dar linea sobre la administracion de los riesgos en el
Hospital. « Realimentar a la Direccion sobre el monitoreo y efectividad de la
gestion del riesgo y de los controles. Asi mismo, hacer seguimiento a su gestion.
Primera Linea de Defensa — Direccion y Lideres de Procesos, a quienes
corresponda. ¢ Identificar y valorar los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales * Definen y disefian los controles a los riesgos. ¢ A partir
de la politica de Administracion del Riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la
supervision de la Direccidon. Con base en esto, establecen los mapas de riesgos. °
Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion en
el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos,

. Gestionar informacion que da cuenta de las actividades cotidianas,
compartiéndola en todo el HOSPITAL ¢ Desarrollar y mantener procesos de
comunicacion facilitando que todas las personas entiendan y lleven a cabo sus
responsabilidades de control interno « Facilitar canales de comunicacion, tales
como lineas de denuncia que permiten la comunicacién anénima o
confidencial, como complemento a los canales normales « Asegurar que entre
los procesos fluya informacion relevante y oportuna, asi como hacia los
ciudadanos, organismos de control y otros externos ¢ Informar sobre la
evaluacion a la gestion institucional y a resultados Implementar métodos de
comunicacién efectiva. Segunda Linea de Defensa — El area de Planeacion o
quien haga sus veces y los Servidores Publicos responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del riesgo, a quienes corresponde: *
Recopilar informacién y comunicarla de manera resumida a la primera y la
tercera linea de defensa con respecto a controles especificos ¢« Considerar
costos y beneficios, asegurando que la naturaleza, cantidad y precision de la
informacion comunicada sean proporcionales y apoyen el logro de los objetivos
» Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas
telefénicas de denuncias ¢« Proporcionar a la Direccion informacion sobre los
resultados de sus actividades Comunicar a la alta direccion asuntos que
afectan el funcionamiento del control interno. Tercera Linea de Defensa —
Oficina de Control Interno, a la cual corresponde: * Evaluar periédicamente las
practicas de confiabilidad e integridad de la informacion del Hospital y
recomienda, segun sea apropiado, mejoras o implementacion de nuevos
controles y salvaguardas.
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Informar sobre la confiabilidad y la integridad de la informacion y las exposiciones
a riesgos asociados y las violaciones a estas * Proporcionar informacion respecto
a la integridad, exactitud y calidad de la comunicacién en consonancia con las
necesidades de la alta direccion Comunicar a la primera y la segunda linea,
aquellos aspectos que se requieren fortalecer relacionados con la informacion y
comunicaciéon. Quinto Componente. Actividades de monitoreo 1. Implementar las
actividades de monitoreo y supervision continua del Hospital. Este tipo de
actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través de
evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su proposito es valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento del Hospital. Por lo anterior, es importante adelantar las
siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de
monitoreo y supervision dentro del SCI: « Aplicar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar el avance en el logro de la Meta estratégica, los
resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia y operacion de los
componentes del Sistema de Control Interno. « Evaluar y comunicar las
deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas. « Para el Hospital que esta implementando el MIPG,
este componente es transversal a todas las dimensiones, por cuanto evalla de
manera independiente los resultados esperados en cada una de ellas. Este
adquiere mayor importancia frente a la dimension de evaluacion para resultados,
en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir en
tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las metas y objetivos
planeados. * En primer lugar, las evaluaciones continuas constituyen operaciones
rutinarias que se integran en los diferentes procesos o areas del Hospital, las
cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para
responder ante un entorno cambiante

La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion
del Hospital a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso,
procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta
manera, se evalla su disefio y operacién en un periodo de tiempo determinado,
por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propdésito
fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccién o el
mejoramiento del desempefio. « En ese orden de ideas se busca que cada lider de
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proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus
acciones, que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. * La
autoevaluacion se convierte en un proceso periédico, en el cual participan los
servidores que dirigen y ejecutan los procesos, programas y/o planes, segun el
grado de responsabilidad y autoridad para su operacion. Toma como base los
criterios de evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del
control interno, asi como la existencia de controles que se dan en forma
espontanea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones. ¢ La
auditoria interna se constituye en “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones
de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno” « La auditoria es una herramienta de realimentacion
del SCly de MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del control y de la
gestién, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo
cual influye en los resultados y operaciones propuestas en el HOSPITAL. 2.
Asignar las responsabilidades en relacién con las lineas de defensa del MECI. ¢
Garantizar un adecuado desarrollo de la auditoria interna requiere,
adicionalmente, definir el rol de cada una de las instancias que participan en la
definicion y ejecucién de las acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, de la siguiente manera: Linea Estratégica — Direccion y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno * Analizar las evaluaciones de la
gestion del riesgo, elaboradas por la segunda

Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la tercera
linea defensa cuenten con los conocimientos necesarios y que se generen
recursos para la mejora de sus competencias * Aprobar el Plan Anual de Auditoria
propuesto por el jefe de control interno o quien haga sus veces, tarea asignada
especificamente al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
Primera Linea de Defensa — Direccion y Lideres de Procesos, a quienes
corresponda. Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso. ¢
Informar periddicamente a la alta direccion sobre el desempefio de las actividades
de gestidn de riesgos del Hospital. « Comunicar deficiencias a la alta direccién o a
las partes responsables para tomar las medidas correctivas, segun corresponda.
Segunda Linea de Defensa — El area de Planeacion o quien haga sus vecesy los
Servidores Publicos responsables de monitoreo y evaluacion de controles y
gestion del riesgo, a quienes corresponde: ¢ Llevar a cabo evaluaciones para
monitorear el estado de varios componentes del Sistema de Control Interno *
Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles « Suministrar informacion
a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestion,
determinando si el logro de los objetivos esta dentro de las tolerancias de riesgo
establecidas consolidar y generar informacion vital para la toma de decisiones.
Tercera Linea de Defensa — Oficina de Control Interno, a la cual corresponde. ¢
Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, priorizando aquellos
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procesos de mayor exposicion * Generar informacion sobre evaluaciones llevadas
a cabo por la primera y segunda linea de defensa

Evaluar si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y
funcionan, apoyando el control de los riesgos y el logro de los objetivos
establecidos en la planeacién institucional. Establecer y mantener un sistema de
monitoreo de hallazgos y recomendaciones. ARTICULO 10: ASIGNAR A LA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL DE ROLDANILLO LOS
ROLES Y RESPONSABILIDADES EN RELACION CON LAS LINEAS DE
DEFENSA DEL MECI: LINEAS DE DEFENSA DENOMINACION DEL CARGO
NIVEL CODIGO GRADO Linea Estratégica Gerente ESE Directivo 085 01 Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno --- --- --- Primera Linea de
Defensa Subgerente Directivo 090 02 Subdireccion cientifica Directivo 072 02
Segunda Linea de Defensa Tesorero General Profesional 201 01 Almacenista
General Profesional 215 01 Profesional Universitario (TH) Profesional 219 01
Profesional Universitario (Contabilidad) Profesional 219 01 Técnico Administrativo
(Estadistica) Técnico 367 02 Técnico Administrativo (Facturacion y Cartera)
Técnico 367 02 Auxiliar Administrativo (Servicios Generales) Asistencial 407 03
Auxiliar Administrativo Il (Gestiébn Documental) Asistencial 407 08 Auxiliar
Administrativo IV (Sistemas) Asistencial 407 09 PU. Area de la salud (apoyo
Terapéutico) Profesional 237 02 PU. Area de la salud (Laboratorio) Profesional
237 03 PU odontélogo Profesional 214 03 Técnico Area de la Salud (SIAU)
Técnico 323 03 Enfermero (Urgencias) Profesional 243 02 Enfermero (Internacién)
Profesional 243 02 Enfermero (Cirugia) Profesional 243 02 Enfermero (P y P)
Profesional 243 02 Profesional Universitario (Costos) Profesional 219 01 Operario
(coordinador) Mantenimiento Asistencial 487 02 Auxiliar Administrativo (

LINEAS DE DEFENSA DENOMINACION DEL CARGO NIVEL CODIGO GRADO
Auxiliar Administrativo 1l (Presupuesto) Asistencial 407 08 Técnico Area de la
Salud (Imagenologia) Técnico 323 03 Tercera Linera de Defensa Jefe Control
Interno Asesor 105 01 ARTICULO 11: TRATAMIENTO DE RIESGOS: Para la
adecuada administracion de los riesgos identificados se tendran en cuenta las
siguientes directrices: a. Aquellos riesgos que debido a su naturaleza y/o impacto
relacionado, sobrepasen la capacidad del proceso/programa/proyecto en torno a la
ejecucion de medidas de tratamiento de los mismos, el Lider de Proceso/Gerente
Publico los debera presentar ante el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para recibir orientacion al respecto. b. La gestion de riesgos de
seguridad digital se realiza para los activos de la entidad valorados con un nivel de
criticidad Alto y su tratamiento se da de acuerdo al Plan de Tratamiento de
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Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion definido por la entidad. c.
Cuando las condiciones externas y/o internas que originaron el riesgo, cambien o
desaparezcan ocasionando la eliminacion del riesgo, se documentard la situaciéon
en el Mapa de Riesgos y Oportunidades donde quedara el registro hasta el inicio
de la siguiente vigencia en aras de tener la trazabilidad de la situacion presentada
NIVEL DE ACEPTACION DEL RIESGO: para el tratamiento de los Riesgos
después de la aplicacidon de controles se tendra en cuenta: * Riesgos valorados
como MODERADO o BAJO: no sera necesario la formulacion de planes de accion
o de mitigacién « Riesgos valorados como EXTREMO y ALTO: se deben formular
planes de accién o mitigacion para el tratamiento del riesgo. Los riesgos valorados
como MODERADO o BAJO deberan mantenerse monitoreados en aras que se
mantengan en dicho nive

En el caso de pasar a EXTREMO o ALTO se le dara el tratamiento indicado en el
item anterior. En caso de materializarse un riesgo los responsables de la Segunda
Linea de Defensa deberan implementar una accion correctiva acorde con el
procedimiento establecido. Asi mismo a través de la primera linea de Defensa
informar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para que desde
alli se analice la situacién y se den las orientaciones al respecto. ARTICULO 11:
VIGENCIA: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su firma y publicacién.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

CIG-033

CIRCULAR INTERNA

DE: CONTROL INTERNO
PARA: DRA. HAYDE VILLAMIZAR-CONTABILIDAD
ASUNTO: DILIGENCIAMIENTO MATRIZ “AUSTERIDAD DEL GASTO”
A REALIZAR: MENSUALMENTE DURANTE TODA LA VIGENCIA
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|FECHA: 10 DE JULIO DEL 2.020

Me permito informar que mensualmente, en los primeros diez dias de cada mes
se requiere la informacién contable, para diligenciamiento de la MATRIZ DE
AUSTERIDAD DEL GASTO, donde se solicita los valores contabilizados
mensualmente, valores que deben estar conciliados con presupuesto y
suministros.

CUENTAS

PERSONAL DE PLANTA ADMINISTRATIVO Y MISIONAL: Sueldos, Horas extras
y festivos, viaticos.

PERSONAL CONTRATADO: Honorarios, Administrativos y misionales.

GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS: -Utiles de papeleria y oficina. —
Elementos de Aseo. —Compra de Equipo, Servicios Publicos, Impresos y
Publicaciones, Comunicacion y transporte y polizas.

GASTOS GENERALES MISIONALES: Mantenimiento de Bienes, Mantenimiento
de Servicios, Compra de Equipo, Elementos de Aseo, Alimentacion, Material
Médico Quirudrgico, Servicios Publicos, Pdlizas y SOAT., Impresos y
Publicaciones, Papeleria, Roperia, Comunicacion y transporte, Gastos
imprevistos, Vajilla y menaje, Productos farmacéuticos, Material de Laboratorio,
Combustibles y lubricantes, Llantas y repuestos, Viaticos, Vigilancia y Aseo —
contrato.

De igual manera se requiere la informacion de valores consignados sin identificar
mensualmente.

La informacion debera ser enviada cada mes, los 10 primeros dias del mes
inmediatamente anterior y la puede enviar a cmonicasg@hotmail.com, para adelantar en
teletrabajo.

El informe de austeridad lo verificara y realizara seguimiento, la Contraloria
General de Departamento de acuerdo a la norma.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno
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CC. DR. JESUS EMILIO RINCON, Gerente

CIG-032

Cucuta, 7 de Julio del 2.020
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JESUS EMILIO RINCON
Gerente

REF, SOLCIITUD DE PC

Teniendo en cuenta que el equipo de Computador, asignado a Control Interno,
viene presentando fallas, se apaga solo, se demora en iniciar y apagar, entre otros
y teniendo en cuenta la vida util de mas de nueve afios le solicito me colabore en
priorizar la adquisicion de un equipo que cumpla con las condiciones necesarias.

Agradeciéndole,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno
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CIG-031

Cucuta, 2 de Julio del 2.020

Doctor

MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
Subgerente Administrativo

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. Cumplimiento Plan de Mejora SuperSaud, con anexos.

Comedidamente me permito solicitar copia del envio del cumplimiento al Plan de
Mejora, de los hallazgos realizados por la SuperSalud, en Auditoria a la ESE
HMRS, con los respectivos anexos y copia del envio.

Lo anterior se requiere para realizar el respectivo seguimiento.

Cordialmente,
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno
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Cicuta, 26 de Junio del 2.020

Doctor
ZAID GERARDO MURILLO RIVERA
Personero del Municipio del Zulia.

REF. OFICIO No.PMEZ*E*0563*202006111204 de Junio 11 de 2.020, de ZAID
GERARDO MURILLO RIVERA, Personero del Municipio del Zulia.

Me permito dar respuesta a oficio de la referencia, donde le informo que he
recibido su comunicacion y teniendo en cuenta que mis funciones son de Control
Interno de Gestidn y no disciplinario, se dio traslado a la Subgerencia
Administrativa, con funciones de Talento Humano y Control Interno Disciplinario,
para que se realice la investigacion respectiva, se establezca la veracidad de los
hechos y se tomen las acciones correctivas administrativas o disciplinarias que
tengan a lugar.

De igual manera se reiter6 a la Subgerencia de Salud, la solicitud del documento
soporte del Plan de Contingencia.

Sin embargo esta oficina realizara el seguimiento respectivo sobre las acciones
que se tomen al respecto.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno de Gestion

CC. Dr. Jesus Emilio Rincon. Gerencia
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Ciucuta, 26 de Junio del 2.020

Doctora
MARTHA LUDY MORALES
Subgerente Servicios de Salud

REF. OFICIO No.PMEZ*E*0563*202006111204 de Junio 11 de 2.020, de ZAID
GERARDO MURILLO RIVERA, Personero del Municipio del Zulia.

Teniendo en cuenta la solicitud hecha por el personero del Municipio del Zulia, en
su inciso tercero y punto 2y 3. Del oficio de la referencia el cual le anexo.
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Nuevamente le reitero la solicitud realiza mediante correo electronico a la
subgerencia de Salud, el dia 20-04-2020, sobre enviar a Control Interno el Plan de
Contingencia para COVI 19, el cual no he recibido.

En el evento de no contar con el Plan de Contingencia para COVI 19, solicito que
de manera perentorio o inmediata sea elaborado, socializado y puesto en
ejecucion.

Anexo Correo de solicitud y oficio.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

ASESORA CONTROL INTERNO

CC. Dr. Jesus Emilio Rincon. -Gerente
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Cicuta, 26 de Junio del 2.020

Doctor
MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
Subgerente Administrativo

REF. OFICIO No.PMEZ*E*0563*202006111204 de Junio 11 de 2.020, de ZAID
GERARDO MURILLO RIVERA, Personero del Municipio del Zulia.

De acuerdo al oficio de la referencia remitido por el Dr, ZAID GERARDO
MURILLO RIVERA, personero del Municipio del Zulia, con relacién a la presunta
falta de atencion a la paciente FANNY FIGUEROA, el dia 10 de Junio del 2.020,
quien en compafia del Teniente de Policia Jeison Acufia y el Secretario de Salud
del Zulia Gerson Hoyos junto con el sefior Gustavo Figueroa, hermano de la
paciente trasladaron a la paciente del Zulia a la ESE HMRS.

Se solicita que Talento Humano, con funciones de Control Interno Disciplinario,

adelante las investigaciones administrativas o disciplinarias que tengan a lugar,

con el fin de que se pueda establecer con certeza si hubo alguna falencia en la

atencion de la paciente y poder dar respuesta a lo manifestado por el personero
del Municipio del Zulia.

Se anexa tres folios del oficio enviado por el personero.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno de Gestion

CC. Dr. Jesis Emilio Rincon- Gerente
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CIG-027

Cicuta, 18 de Junio del 2.020

Doctor
MIGUEL ALEXANDER NOGUERA QUINTERO
Subgerente Administrativo

REF. Comunicacion uso adecuado de parqueaderos,

Me permito dar respuesta a la comunicacion de la referencia del dia 17 de Junio
del 2.020, donde refiere que estaba obstruido el paso de paciente por parqueo.
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Como bien es evidente el parqueadero es insuficiente para la demanda del todos
los funcionarios y contratistas que laboran en la ESE HMRS, que tienen vehiculo,
mas aln en estos momentos en que el vigilante al llegar prohibe el parqueo en
varios puestos que al parecer estan reservados para algunos funcionarios y
contratistas, lo que obliga a parquear donde se ve un campo disponible siendo
frecuente y por no decir diario que sucede y no esporadico donde se tiene que
buscar por todo el hospital y rogar para que muevan los carros y durar a veces
hasta casi una hora para poder salir, lo cual no comparto que se pase esa
comunicacién so6lo a tres personas cuando a diario la gran mayoria lo hacen o les
toca hacerlo porque no hay mas opcioén y creo que no soluciona en nada y si se ve
discriminatoria.

Méas aln me parece grave que se responsabilice por la no movilizacién de un
paciente cuando se sabe de antemano la dificultad del parqueadero. A demas de
acuerdo a la ruta de movilizacién del paciente donde estaba ubicado mi vehiculo
no hacia parte de la ruta de movilizacion de pacientes.

Lo invito a que como subgerente Administrativo, se organice, se busquen
alternativas de parqueo, se socialicen dichas directrices con todo el personal, se
dé prioridad a los empleados de planta y se organice por puestos teniendo en
cuenta la jerarquia del cargo.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno
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Cucuta, 13 de Marzo del 2.020

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente
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REF. ASIGNACION DE FUNCION

Teniendo en cuenta que el cargo de la subgerencia Administrativa, esta vacante,
se recomienda que se asigne la funcion de pagador y supervision de contratos a
un funcionario diferente de contratacion en la ESE HMRS.

Quien desarrolle la funcién de pagaduria, lo debe hacer s6lo para dicha labor
independiente de la contratacidn, para garantizar las transparencias en el proceso.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

Cucuta, 13 de Marzo del 2.020
Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

Doctor

ALEXANDER ZAFRA

Subgerente Administrativo (E)

Le solicito el estado de lo siguiente, la cual se encuentra: Sin realizar, en proceso,
realizada o en avance, para la realizacion de informe de Control Interno.

e SIGEP, hojas de vida de personal de planta y contratistas con vinculacion y
desvinculacion.
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e RIESGOS EN LOS PROCEDIMIENTOS, identificar los riesgos en cada
procedimiento.

e CONTROL-AUTO CONTROL - AUTO-EVALUACION, en los

procedimientos.

ARCHIVO, Tablas de retencion aprobadas, organizacién, responsable etc

SUIT, Responsable y aplicacion en el SUIT

INFORME DE FACTURACION., sobre solicitud realizada

MATRIZ DE RIESGOS, estaba en proceso de ajuste a la Matriz existente.

DECLARACION DE BIENES Ley 213 del 2.019-1437 de 2.011, 734 de

2002 y 2003 de 2019, dar aplicacion

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO, revisar lo pendiente.

e MIPG, desarrollar las dimensiones, politicas , planes etc

e ACTAS DE COMITE DE COMPRAS DE AGOSTO 2019 A LA FECHA,
Enviar a control interno con los soportes.

e PLAN DE COMPRAS ACTUALIZADO, 2020, actualizado con las
modificaciones al presupuesto.

e Estrategias realizadas para cobro de cartera.

e FURAG, de acuerdo al informe enviado del FURAG, identificacion y
aplicabilidad donde hay debilidades.

e PLANES DE MEJORAMIENTO, suscritos, enviar a Control Interno para
realizar seguimiento.

e PROCEDIMIENTOS, realizar a los procedimientos pendientes como los
existentes, puntos de Control, autocontrol, autoevaluacién riesgos en cada
uno de los procedimientos.

e Enlo revisado ya se cuenta con los siguientes procedimientos
Administrativos: DESVINCULACION LABORAL-CERTIFICADOS
LABORALES-INDUCCION Y RE INDUCCION—CULTURA
ORGANIZACIONAL-PLANEACION DEL TALENTO HUMANO-
EVALUACION DE DESEMPENO- NOMINA- MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO-SUMINISTROS-LIQUIDACION DE PRESUPUESTO-
CONCILIACIONES BANCARIAS-CAJA-ELABORACION DE
ESTADOS FINANCIEROS-RECEPCION CUENTAS PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS-IDENTIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES-
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS-MANUAL DE ARCHIVOS- MANUAL
DE

e COMUNICACION Y GOBIERNO DIGITAL-CONTROL, CONSULTA Y
PRESTAMO DE DOCUMENTOS-DISTRIBUCION DOCUMENTAL-
ELABORACION, ACTUALIZACION Y APROBACION DOCUMENTAL-

e COMUNICACION INTERNA-COMUNICACION EXTERNA-PLAN DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION-RESPUESTA A
ENTES DE CONTROL-ATENCION A DEMANDAS ADMINISTRATIVAS
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Y ORDINARIAS-CONTESTACION DE ACCIONES DE TUTELA- ASESORIA
Y EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS-ASESORIA Y EMISION DE
CONCEPTOS-MANUAL DE COMUNICACION Y GOBIERNO DIGITAL-
MANUAL DE ARCHIVO INSTITUCIONAL (PINAR)-PLAN ANUAL DE
VACANTES-PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES-PLAN
REVISION DE RECURSOS HUMANOS-MANUAL DE CALIDAD-MANUAL
DE
COMITES INSTITUCIONALES-MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS-
OBJETIVOS Y METAS POR UNIDADES FUNCIONALES- MANUAL DE
POLITICAS-CODIGO DE ETICA DE TALENTO HUMANO- ELABORACION
Y REVISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS-PLATAFORMA
ESTRATEGICA (ESTRUCTURA..), CONTINUAR CON LA
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS EN LOS PROCEDIMIENTOS Y LAS
SOCIALIZACIONES CON EL PERSONAL.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

En lo revisado ya se cuenta con los siguientes procedimientos
Administrativos: DESVINCULACION LABORAL-CERTIFICADOS
LABORALES-INDUCCION Y RE INDUCCION—CULTURA
ORGANIZACIONAL-PLANEACION DEL TALENTO HUMANO-
EVALUACION DE DESEMPENO- NOMINA- MODIFICACION DEL
PRESUPUESTO-SUMINISTROS-LIQUIDACION DE PRESUPUESTO-
CONCILIACIONES BANCARIAS-CAJA-ELABORACION DE

ESTADOS FINANCIEROS-RECEPCION CUENTAS PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS-IDENTIFICACION Y SELECCION DE PROVEEDORES-
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS-MANUAL DE ARCHIVO
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Cucuta, 02 de Marzo del 2.020

Doctor
EDUARDO CHAHIN SALIOM RUEDA
Gerente

REF. ELABORACION DEL INFORME KOGUI O AGENCIA
NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA
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M e permito informar que en lo revisado no evidencia el envio de la Informacion
Litigiosa KOGUI, donde se debe registrar toda la informacion litigiosa de la
Entidad, asi como asignar Administrador del Sistema KOGUI (Agencia Nacional de
Defensa Juridica).

Para lo cual se debe capacitar en el aplicativo del Sistema KOGUI, al asesor
juridico y al asesor de control interno.

Asignar Usuario a la Asesora juridica para que diligencie la informacion solicitada
en el aplicativo KOGUI, radicacion de todos los procesos judiciales, conciliaciones,
fallos, entre otros y al asesor de Control interno para que realice seguimiento de
diligenciamiento en el sistema KOGUI.

Favor direccionar al &rea de sistemas y juridica, para que se adelanten las
acciones necesarias y se dé cumplimiento a la presentacion del informe.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC. Dra Ménica Villamizar. Asesora Juridica
Ing. Mauricio Chacén. TIC
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Cucuta, 02 de Marzo del 2.020

Doctor
ANTONIO ANAYA
Asesor Contraloria General del Departamento

REF. ENVIO DEL PLAN AVANCE DEL PLAN DE MEJORA
CUENTA VIGENCIA 2.018

Me permito enviar el avance del Plan de Mejora de los hallazgos de la revision por
parte de la Contraloria general del Departamento, a la cuenta de la vigencia 2.018.

Anexo, Formato Avance Plan de Mejora.
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Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAIN RUEDA

Gerente

CIG-023

Cucuta, 27 de Febrero del 2.020
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ALEXANDE ZAFRA L
Subgerente Administrativo €

REF. AVNACE DE INFORMACION SOLICITADA DE
FACTURACION

Me permito informar que envié oficio a la subgerente Administrativa, con fecha 13
de enero, donde se estaba solicitando informacién y que se adelantaran las
acciones administrativas correctivas y las investigaciones respectivas con los
respectivos planes de mejora, de las falencias reportadas por el Ingeniero
OCTAVIO ALVARADO, en auditoria y como responsable del Software de
facturacion SAIH.

La informacion solicitada es referente a los cinco puntos referidos en la Auditoria
de 1. Facturas no cobradas, 2. Relacion de Copagos por EPS, 3. Facturas
anuladas de enero a diciembre, 4. Facturas con descuento, 5 Firma de facturas.

Le anexo el oficio enviado a la Subgerencia administrativa CIG001.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC Eduardo Salim Chahin- Gerente
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Cucuta, 22 de Febrero del 2.020

Doctora
ALBA ZULAY SANDOVAL
Contadora

REF. ENTREGA DE LA EVALUACION CONTABLE DE CONTROL
INTERNO.
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Me permito entregar la EVALUACION CONTABLE DE CONTROL INTERNO, para
gue sea realizado en correspondiente PLAN DE MEJORA, de las inconformidades
encontradas, donde la calificacion fue dos que no se evidencia, tres que esta
parcialmente y fortalecer uno que era que se cuenta con la informacion requerida.

Cordialmente,
CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno

CC Gerencia
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Doctor
ALEXANDER ZAFRA L

Profesional Especializado

REF. Solicitud de Informacién de Contratacion.

Para realizar Auditoria a la Contratacion de la ESE HMRS, de Enero del 2.020 a
la fecha, se solicita lo siguiente:

1. Plan de Compras 2.020 y los ajustes si hay.
2. Actas de Comité de Compras de acuerdo a los actos Administrativos de la

ESE HMRS.
3. Procedimiento de Contratacién ajustados al manual de Contratacion de la

ESE HMRS.
4. Riesgos identificados en los procesos de Contratacion y acciones
adelantadas e informes de riesgos de los supervisores de contratos si los
hay.
Autocontroles, autoevaluaciones realizadas al proceso de contratacion.
Clave del SIA OBSERVA, para tener acceso a la pagina y desde ahi se
facilite del proceso para realizar la Auditoria.

o o

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno ESE HMRS

CC. Eduardo Salim Chahin R. Gerente
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CIG 020

Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA

Gerente
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Rudesindo Soto

ALBA ZULAY SANDOVAL

Contadora

REF. ENTRAGA EVALUACION CONTABLE DE CONTROL
INTERNO

Me permito hacer entrega de la evaluacion contable de Control Interno, que se
anexa al informe de la cuenta de la Contraloria que se debe enviar el 28 de
Febrero del 2.020, ya se envi6 al ingeniero de Sistemas, para que sea subido al
informe, con la certificacién del FURAG 2.019. que es lo que le corresponde a
Control Interno.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GULADRON

Asesora de Control Interno

GERENTE

CONTADORA
SISTEMAS
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Interna

=l

Rudesindo Soto

CIG-019

Doctor
JORGE PARADA
Presupuesto

REF. AVANCE PLAN DEMEJORA CONTRALORIA
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Me permito solicitar el avance del PLAN DE MEJORA DE LA COTRALORIA, para
anexar a la cuenta de la contraloria, informacion que se requiere para anexar al
informe de la Contraloria del 28 de febrero del 2.020.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno
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Cucuta, 12 de febrero del 2.020

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. EVALUACION DE DESEMPENO FUNCIONARIOS DE
CARRERA ESE HMRS

Teniendo en cuenta que la evaluacion de desempefio correspondiente a la
vigencia 2.019, la subgerencia administrativa no la subié a la Funcién Puablica, de
manera completa, ya que sélo se realizé con tres funcionarios de los cinco a los
cuales se debian evaluar y al parecer en enero, la segunda calificacion del 2.019,
no se ha realizado, se recomienda que se asigne a un funcionario para que
adelante dicha labor.

Solicité las evidencias y el procedimiento aplicado para la evaluacién que
realizaron ene le primer periodo del 2019 a los tres funcionarios que me enviaron
las evaluaciones, pero a la fecha no se ha enviado y con el retiro de la subgerente
administrativa, no se entreg6 ninguna evidencia.

Y a mas tardar el 15 de febrero del 2.020, se debe realizar la concertacion de los
compromisos a desarrollar para la vigencia 2020, con los funcionarios que se
evaluaran en el 2.020 y deben quedar registrados los compromisos. Quien
desarrolle las actividades de planeacion debe elaborar los compromisos a
concertar.
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De igual manera para la vigencia 2.020, se debe dar aplicacion a la
evaluacion de desempeiio de los

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC Alexander Zafra. Subgerente Administrativo €

CIG 018

Cucuta, 12 de febrero del 2.020

Doctora
ALBA ZULAY SANDOVAL
Contadora Contratista
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REF. INFORMACION FINANCIERA EN LA PAGINA WEB

Me permito recordarle que la informacion financiera, Estados Financieros, de la
ESE HMRS, se debe enviar a Sistemas TIC, para que sea subido a la pagina web.

Revisada la pagina web institucional, se observa que Unicamente esta subida la
informacion del primer trimestre del 2.019.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno
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Cucuta, 07 de febrero del 2.020

Doctor
MARTHA LUDY MORALES REY
Subgerente Servicio de Salud

REF, PRESENTACION DEL INFORME PRELIMINAR DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, FELICITACIONES PQRDF, DE LA ESE
HMRD DEL PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE DEL 2019.

Me permito realizar entrega de la PRESENTACION DEL INFORME PRELIMINAR DE LA
AUDITORIA REALIZADA AL PROCEDIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, DENUNCIAS, FELICITACIONES PQRDF, DE LA ESE HMRS, del

periodo de Julio a Diciembre de 2019. El cual se da cinco dias para revisar y controvertir y dejar
en firme el informe.

Se anexa el informe de siete folios.

Cordialmente,
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno
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Cucuta, 06 de Febrero del 2020

Doctor

VICTOR GONZALEZ
Lider de Facturacién

REF, SOLICITUD DE INFORMACION DE FACTURACION
VIGENCIA 2.019

Se remite la informacién de la Auditoria enviada por el responsable del Sofware de
Facturacion en la ESE HMRS, la cual se habia solicitado a la Subgerente
Administrativa, sin obtener respuesta. Se envia correo con los respectivos anexos
a facturacion@hmrudesindosoto.gov.co

1.

Facturas no cobradas. De enero a noviembre del 2.019, el sistema
reporta 143 facturas liquidadas sin cuenta de cobro, por valor de
$54.274.469 y 47 facturas liquidadas con cero pesos.

Se debera revisar cada una de las facturas liquidadas con valor y sin valor y
determinar el motivo por el cual no fueron cobradas y si se pueden cobrar si es
el caso.

2.

Relacion de Copagos por EPS, detallada de Enero a Diciembre del
2.019, de acuerdo al reporte del Software de facturacion, al parecer existen
copagos cobrados que no se debian cobrar y 162 copagos por valor de
$11.583.816, que no se cobraron.

Facturas anuladas de enero a diciembre del 2.019. De acuerdo a la
relacion hay 246 facturas anuladas por valor de $10.834.772, se debera
determinar si existe acto administrativo de quien o quienes son los
funcionarios autorizados para anular facturas, si se lleva relacién impresa
en fisico de las facturas anuladas, si se esta justificando en la observacion
de porque se anulan en la facturas anuladas en el software, revisar porque
algunas observaciones estan vacias es decir sin la justificacion o
explicacion de porqué se anulan, revisar las causas de porque se estan
solicitando la anulacion da facturas los funcionarios responsables de la
facturacion.

Facturas con descuento, Enero a diciembre del 2.019, relacion de
descuentos a facturacion de pacientes en el copago o pago particular, de
acuerdo a la relacion de facturas del software de facturacion a 754 facturas
se les aplico descuento por un valor de $14.147.750, se recomienda
revisar, si existe documento o acto administrativo donde se autorice la
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aplicacion de descuento y si existen monto de autorizacion y quienes estan
autorizados a autorizar descuento, y si esa autorizacion se puede delegar.
En lo que se pudo ver, hay varios funcionarios autorizando y delegando.
También hay un gran numero 107 autorizaciones vacias es decir sin que se
registre el funcionario que autoriza el descuento y la justificacion o el
porqué del descuento.

Firma de facturas por el paciente, familiar u acompafante. Se refiere el
informe que no se est4 realizando la liquidacion de la factura y la entrega a los
usuarios del servicios las facturas con la respectiva firma de recibido lo que puede
ser una de las causas para que no se registre o cobren los correspondientes
copagos en el software de facturacién generando glosas y descuento por parte del
pagador en el pago de las facturas.

Cordialmente,
CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno
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CIG-0014

CIRCULAR INERNA No. 01

DE: CONTROL INTERNO

PARA: RESPONSABLES DE INFORME A LA CONTRALORIA GENERAL DEL

DEPARTAMENTO

ZULAY SANDOVAL, JORGE PARADA, MONICA VILLAMIZAR, JAIRO
SANDOVAL, ALEXANDER ZAFRA MAURICIO CHACON.

Para dar cumplimiento a la obligatoriedad de reporte de informacion a la
Contraloria General del Departamento, se requiere que la informacion de la cuenta
anualizada de la vigencia 2.019, sea subida a la Plataforma de la Contraloria
General del Departamento antes del 28 de febrero del 2.020, Si no hay
informacion para diligenciar o no aplica, se debe diligenciar en el formato que no
hay informacién o que no aplica.

CONTABILIDAD ALBA ZULAY SANDOVAL

Formato 1 Catalogo de Cuentas
Formato 3 Cuentas bancarias

Formato 11 A Conciliacion cuentas por pagar

F20 2 Fiducias. Control fiscal de los patrimonios autonomos fondos y cuentas y fidecomisos abiertos
F26 Sistema estadistico Unificado de Deuda

PRESUPUESTO JORGE PARADA

Formato FO6 EJECUCUCION DE INGRESOS
Formato FO7 Ejecucion de Gastos
Formato FO9 Ejecucion del PAC de la vigencia

Formato F10 A Conciliacion presupuestal de reserva
Formato F10 Ejecucion reserva presupuestal
Formato F11 Ejecucion presupuestal de cuentas por pagar

JURIDICA MONICA VILLAMIZAR

Formato F15A Evaluacidn de Controversias judiciales
Formato F15B Acciones de repeticion

SUMINISTROS JAIRO SANDOVAL
Formato 5 A Inventario de Bienes Inmuebles

Formato 5B Inventario de parte automotor y banco de maquinaria

Formato 15 A Compra de elementos para manejo de residuos hospitalarios y
similares
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Formato 16 B Gestidn de los residuos hospitalarios y similares o
mantenimientos infraestructura

Formato 16 C Gestién ambiental externa

MAURICIO CHACON GENRALIDADES, APOYO Y ASESORIA
Diligenciamiento de formatos misién, vision, objetivo, cronograma.

Formato F26 Deuda publica. Segundo dia habil del mes vencido.
Formato F20_2AGR decimo dia calendario siguiente al bimestre vencido.
Ejecucion activa y pasiva Quinto dia calendario siguiente al trimestre vencido

CONTRATACION ALEXANDER ZAFRA

Gestion Contractual: Los documentos deberdn SER CARGADOS, en tiempo
real o tercer dia habil siguiente a su produccion.

LA INOFMACION AL INGENIERO MAURICIO, DEL ARCHIVO DEFINITIVO
DE LA CUENTA ANUALIZADA DEBE SER ENTREGADA A MAS TARDAR
EL 19 DE FEBRERO DEL 2.020, PARA LA RESPECTIVA REVISION Y
CARGUE.

Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Gerente Control Interno

ALBA ZULAY SANDOVAL JORGE PARADA

MONICA VILLAMIZAR JAIRO SANDOVAL

ALEXANDER ZAFRA MAURICIO CHACON
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Clcuta, 04 de Enero del 2.020

Doctor
JAIRO SANDOVAL
Suministros

REF. SOLICITUD DE PEDIDO 2.020

Me permito reiterar en la solicitud de pedido:

20 Folder Plastificados de 2” blancos.
200 fundas para folder plastificado
una Caja de lapiz

Una Caja de lapiceros.
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e 5 sacapuntas

.5 borradores

1 escaner

Un computador portétil
Un computador

Una Caja de resaltadores

.Una caja de marcador borrable

e Un tablero borrable

15 retamas de papel carta

15 retamas de papel oficio

12 paquetes de gancho legajador

50 carpetas para archivo de gestion

1 grabadora para cuando se realiza el Comité.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

Comedidamente me permito enviar el informe pormenorizado y del Estado de
Control Interno del 01 de Noviembre al 31 de Diciembre del 2.20, Informe que
debe publicarse en la pagina WEB institucional el 31 de Enero del 2.020.

Se anexa informe de Control Interno con 14 folios.
Cordialmente,
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC. Ingeniero Mauricio Chacon. Pagina Web HMRS

CIG-012
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Cucuta, 31 de Enero del 2.020

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. INFORME DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO DE LA
ESE HMRS

Comedidamente me permito enviar el informe pormenorizado y del Estado de
Control Interno del 01 de Noviembre al 31 de Diciembre del 2.20, Informe que
debe publicarse en la pagina WEB institucional el 31 de Enero del 2.020.

Se anexa informe de Control Interno con 14 folios.
Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC. Ingeniero Mauricio Chacon. Pagina Web HMRS
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ANA FRANCISCA TARAZONA SANTOS

Auditora

REF. Respuesta oficio del 29 de Enero del 2020

Mediante oficio No. 04 del 21 de Enero del 2.020, se habia solicitado la
informacion de acuerdo a los 18 itens por usted presentados, con el cumplimiento
cuantificable del estandar, donde de solicitaba el valor numérico en el estandar
tanto en el numerador como en el denominador para de esta forma realizar el
seguimiento y donde se anexaba la evidencia.

En lo que he podido ver, de la informacién enviada por usted, en el dia de hoy en
CD, no se identifica ni cuantifica el estandar como se lo habia enviado en el oficio,
para establecer el cumplimiento, no refiere donde se pueda verificar.

Cordialmente.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno

CC Gerencia
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CC Subgerencia Servicio de Salud

CIG-011

Cucuta, 31 de Enero del 2.020

Doctoras
ANA FRANCISCA TARAZONA SANTOS
Auditora

REF. Respuesta oficio del 29 de Enero del 2020
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Mediante oficio No. 04 del 21 de Enero del 2.020, se habia solicitado la
informacion de acuerdo a los 18 itens por usted presentados, con el cumplimiento
cuantificable del estandar, donde de solicitaba el valor numérico en el estdndar
tanto en el numerador como en el denominador para de esta forma realizar el
seguimiento y donde se anexaba la evidencia.

En lo que he podido ver, de la informacion enviada por usted, en el dia de hoy en
CD, no se identifica ni cuantifica el estandar como se lo habia enviado en el oficio,
para establecer el cumplimiento, no refiere donde se pueda verificar.

Cordialmente.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC Gerencia
CC Subgerencia Servicio de Salud
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Cucuta, 29 de Enero del 2.020

Doctoras
ANA FRANCISCA TARAZONA SANTOS (Auditora) y LILIBETH SOTO (Cartera)

Auditora

REF. Respuesta oficio del 29 de Enero del 2.020

La informacion solicitada, como se los habia informado es para dar cumplimiento
a la circular externa 100-006 de 2.019, publicada el 23 de diciembre del 2.019,
donde se requiere el informe del estado del Control Interno a mas tardar el 31 de
enero del 2.019.

A Lilibet Soto, que me pregunté y me informo del inconveniente que tenia con las
identificaciones de cartera y le informé que me entregara la informacién que
tuviera y yo colocaba en el informe lo que quedaba pendiente al igual que usted
hoy me dijo que para viernes 31 de enero del 2.20 y le manifesté lo mismo porque
el informe de Control Interno debe estar listo para 31 de enero del 2.020. A demas
es la misma informacién que se requiere para el cierre y sustentacion con el IDS.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC. Eduardo Salim Chahin Rueda Gerencia

CC Xiomara Luna Sanchez. Subgerencia Administrativa

CC Martha Ludy Morales Rey. Subgerencia Servicio de Salud

CC Carmen Helena Sepulveda. Coordinadora de recursos Financieros IDS
CC Sandra Trillos. Revisora Fiscal
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Cucuta, 29 de Enero del 2.020

Doctora
ANA FRANCISCA TARAZONA SANTOS
Auditora

REF. Incumplimiento en entrega del SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO SUSCRITO CON EL Instituto Departamental de Salud IDS.
Oficio CIG-04 del 21 de enero del 2.020
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Reitero sobre la solicitud de la informacién solicitada mediante oficio 04 del 21 de
enero del 2.020. Teniendo en cuenta que la omisidén en la entrega genera
incumplimiento en la elaboracion del Informe de Control Interno, que debe
realizarse para el 31 de enero del 2.020.

Se solicita a Talento humano-pagaduria, supervision del contrato y gerencia, estar
atentos a la entrega de la informacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC. Eduardo Salim Chahin Rueda Gerencia

CC Xiomara Luna Sanchez. Subgerencia Administrativa

CC Martha Ludy Morales Rey. Subgerencia Servicio de Salud

CC Carmen Helena Sepulveda. Coordinadora de recursos Financieros IDS
CC Sandra Trillos. Revisora Fiscal
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Cucuta, 29 de Enero del 2.020

Doctora
LILIBETH SOTO ORTEGA
Cartera

REF. Incumplimiento en la entrega de la informacion, solicitada sobre del estado
de la Cartera de la ESE HMRS con corte a 31 de diciembre de 2.019.

Reitero sobre la solicitud de la informacion solicitada mediante oficio 05 del 21 de
enero del 2.020. Teniendo en cuenta que la omisién en la entrega genera
incumplimiento en la elaboracion del Informe de Control Interno, que debe
realizarse para el 31 de enero del 2.020.

Se solicita a Talento humano-pagaduria, supervision del contrato y gerencia, estar
atentos a la entrega de la informacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC. Eduardo Salim Chahin Rueda. Gerente
CC. Carmen Xiomara Luna Sanchez. Subgerencia administrativa
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Cucuta, 27 de Enero del 2.020

Doctora
CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. Solicitud de respuesta al oficio No. 002 del 13 de enero del 2.020.

Me permito solicitar respuesta al oficio 002 de la referencia de fecha 13 de enero,
recibido en su despacho, y con fecha de entrega de la informacion para el jueves
23 de enero del 2.020, donde se solicitan 15 itens, necesario y fundamentales
para la elaboracién del informe de Control Interno, le recuerdo que la omisiéon
puede generar incumplimiento en la presentacién del informe.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno
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Cucuta, 21 de enero del 2.020

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF, COMITE INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO

Me permito solicitar que se convoque al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, para terminar de evacuar los temas del orden del dia de la reunion
de Comité Coordinacion de Control Interno, citada para el 13 de diciembre del
2.019 y se realice el Comité correspondiente al mes de enero del 2.020.
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Se anexa la propuesta del orden del dia para el mes de enero del 2.020.

Se recomienda la responsabilidad y compromiso de cada uno de los integrantes y
de la alta gerencia para que funcione como es debido el Comité de Coordinacion
de Control Interno, en la ESE HMRS.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno
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CIG-05

Cucuta, 21 de Enero del 2.020

Doctora

LILIBETH SOTO ORTEGA

Cartera

REF. Solicitud de Informacién del estado de la Cartera de la ESE HMRS con corte
a 31 de diciembre de 2.019.

Para rendir informe de Control Interno, se requiere la siguiente informacion:

1. Valor, y numero de conciliaciones enviadas por la auditoria de la ESE
HMRS, con fecha de recibido, por empresa con el valor recaudado.

2. Valor y numero de conciliaciones enviadas por la auditoria de la ESE
HMRS, con fecha de recibido, por empresa con el valor no recaudado.

3. Teniendo en cuenta que el valor del recaudo de cartera por servicios de
salud prestados en la vigencia 2.019, con corte a 30 de septiembre de
2.019 estaba en el 38%, solicito me informe las acciones adelantadas para
recuperacion y cobro de cartera, el valor recaudado y el valor por recaudar
de la vigencia 2.019, por empresa clasificado por régimen con las
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respectivas evidencias, con corte a 31 de diciembre del 2.019. Informacién
que debe suministrar mensualmente a contabilidad.

4. Teniendo en cuenta que el valor del recaudo de cartera por servicios de
salud prestados de las vigencias anteriores al 2.019, con corte a 30 de
septiembre de 2.019 estaba en el 35%, solicito me informe las acciones
adelantadas para recuperacion y cobro de cartera, el valor recaudado y el
valor por recaudar de las vigencias anteriores al 2.019, por empresa
clasificado por régimen, con las respectivas evidencias, con corte 31 de
diciembre del 2.019. Informacién que se debe suministrar mensualmente a
contabilidad.

La informacion solicitada se requiere para el dia 26 de Enero del 2.020.

Se solicita a Talento humano-pagaduria, supervision del contrato y gerencia, estar
atentos a la entrega de la informacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC. Eduardo Salim Chahin Rueda. Gerente
CC. Carmen Xiomara Luna Sanchez. Subgerencia administrativa
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CIG-04

Cucuta, 21 de Enero del 2.020

Doctora

ANA FRANCISCA TARAZONA SANTOS

Auditora

REF. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON EL
Instituto Departamental de Salud IDS

De acuerdo al seguimiento que debe realizar Control Interno, al Plan de
Mejoramiento suscrito con el IDS, me permito reiterar la solicitud sobre el
cumplimiento al Plan de mejoramiento, realizado por usted en agosto del 2.019,
con tiempo de ejecucion de tres meses y entregado por usted al IDS, con el
propésito de realizar seguimiento a las falencias en la depuracion de glosas
iniciales en la ESE HMRS, de acuerdo a requerimientos del Instituto
Departamental de Salud IDS, asi;

Plan Mejora suscrito con el IDS
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Rudesindo Soto

Fecha Plan Mejora agosto 2,019

FALENCIAS EN LA DEPURACION DE GLOSAS INCIALES

GELL Actividad a
Actividades a realizar realiz? la realizar Resultado Establecer Resultado
accion
1.Realizar Auditoria concurrente en los servicios
1.1 Verificar cada ingreso de Diario Cuantos Total de
usuarios en los servicios de usuarios nuevos usuarios
hospitalizacion ingresados se ingresados
verificaron
1.2. Revisar el registro clinico que | Diario Cuantas Cudl es el total
esté acorde a lo establecido por facturas reviso de facturas
la ESE generadas
1,3. Informar hallazgos por diario Cuantos Cuantos
inconsistencias encontradas hallazgos se Ingresos Audité
reportaron
1,4 Informes mensual | Generar Cuantos
informes informes se

mensuales a la

sss Subgerencia
de Servicios de

Salud.

generaron a la
Sss 'y entregaron
con recibido

2. Realizacién de auditoria a cada factura generada.
2,1 Recepcionar facturas Diario Numero de Total de
generadas Facturas facturas
recepcionadas generadas
para auditoria
2,2Revisar que estén todos los Diario De las facturas Cuantas
soportes en las facturas diarias facturas se
generadas generadas a generarony
cuantas les cuantos egresos
revisé soportes se realizaron
2.3 Informar a facturacion sobre Diario Cuantas Cuantas
los hallazgos para que sean facturas se facturas se
corregidos antes de presentar la encontraron con auditarony
cuenta la ESE hallazgos cuantas facturas
no se auditaron.
2.4 Informar a la Subgerencia de | mensual | Generar Cuantos
servicios de salud los hallazgos informes informes se

encontrados

mensuales a la
Sss

generarona la
sss y entregaron
con recibido

3. Recepcion y tramite de glosas y devoluciones
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3,1 Recepcion de glosas de las Cuantas Cuantas
cuentas de cobro presentadas a inmediato | facturas facturas fueron
las empresas que se le prestan glosarony generadas en
los servicios de salud. cuantas facturas total y cuantas
devolvieron facturas fueron
cobradas
3.2. Realizar el tramite de Cuantas glosas y Cuantas glosas y
acuerdo a la norma sobre las inmediato | devoluciones se devoluciones se
glosas y devoluciones tramitaron recibieron
3,3 Informar a cartera y mensual | cuantas glosasy Cuantas glosas y
contabilidad sobre el tramite devoluciones devoluciones
dado a la glosa y a la devolucidn fueron ingresaron para
informadas a tramite
contabilidad y
cartera con
recibido,
numero y valory
cuantos
informes
mensuales se
entregaron
3.4 Informar a la Subgerencia de mensual | Generar Cuantos
servicios de salud los hallazgos informes informes
encontrados mensuales a la mensuales se
SSs generarony

entregaron ala
sss con recibido

4, Programacion y realizacidn de conciliaciones

4,1 Programacion de citas para

Cuantas citas se

Cuantas

conciliar con las empresas trimestral | programaron empresas hay
para conciliar para programar
citas para
conciliary
cuantas facturas
tiene cada
empresa
4,1 Conciliacion de glosas mensual | Numero de Valor total de
iniciales conciliaciones glosas iniciales
de glosas pendientes de
iniciales conciliar
realizadas
4,3 Conciliar glosas iniciales mensual | Cuantas glosas Cuantas glosas
iniciales se iniciales se
conciliaron por recepcionaron
empresa por empresa
4,4 Informes Cuantas Cuantas glosas
trimestral | conciliaciones iniciales y

Ingresd al SAIH,
sistema de
informacién
institucional, de
glosas iniciales y
definitivas

cuantas glosas
definitivas hay
en total sin ser
cargadas al SAIH
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5. Notificacion a cartera el Gestiones y Valor y nimero
resultado de la conciliacion inmediato | cobros de total de
cartera (niUmero conciliaciones
y valor) sobre legalizadas por
glosas la auditoria.
conciliadas, Cuantas
entregadas a conciliaciones
cartera para quedaron
cobro pendientes sin
legalizar
conciliacion.
6. Reporte a Entes de control y Reporte a SIHO Numero de
plataforma trimestral |y PSIS reportes
entregados

Teniendo en cuenta que la suscripcion del Plan, se realiz6é en agosto del 2.019 y
se establecié como tiempo de cumplimiento tres meses y que ya transcurrieron, le
solicito las evidencias del cumplimiento y diligenciar el resultado en el formato que
se esté enviando y enviarlo a Control Interno el dia 28-01-2.020, para que quede
incluido en el Informe de Control Interno con corte 31-01-2.020 y enviar
cumplimiento del Plan al IDS.

Se solicita que la supervision del contrato, Talento humano-Pagador y la gerencia
que estén atentas al cumplimiento y entrega de la informacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora de Control Interno

CC. Eduardo Salim Chahin Rueda Gerencia

CC Xiomara Luna Sanchez. Subgerencia Administrativa

CC Martha Ludy Morales Rey. Subgerencia Servicio de Salud

CC Carmen Helena Sepulveda. Coordinadora de recursos Financieros IDS
CC Sandra Trillos. Revisora Fiscal
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CIG-076PROGRAMA DE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
CUATRENIO 2016-2019 Y VIGENCIA 2018

MOMENTO ACTIVIDAD FECHA FECHA HORA RESPONSABLE
INICIO FINAL
Gerente-
Subgerencias-
INFORMACION | Caracterizacion de los grupos de valor 01/08/2019 | 15/09/2019 | 8:00am a 12;00m | Control Interno
Gerente-
Priorizacion de temas para la rendicién de Subgerencias-
cuentas 01/06/2019 | 30/08/2019 | 8:am a 10:00am Control Interno
Gerente-
Subgerencias-
preparacién comunicado para medios 02/09/2019 | 09/09/2019 | 8:am a 10:00am Control Interno
Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245

e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

! Gobernacion

HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

™M

de Norfe de Cucuta — Norte de Santander =3
Santander " pireccionamiento Codi C icacio
go omunicacion HOSPITAL MEnTAL
Estratégico DE - FCE - 01 Interna
Profesional
universitario de
Comunicacién de invitacion en la pagina web | 10/09/2019 15//2019 | 8:am a 10:00am sistemas
Preparacién y envio de formato GT003 a Gerente-
SuperSalud, notificando la rendicién de Subgerencias-
cuentas. 05/04/2019 | 10/04/2019 | 7:am a 12:00m Control Interno
Gerente-
Subgerencias-
Control Interno-
Invitacion a los grupos de valor 20/09/2019 | 04/10/2019 | 7:am a 4:00pm Mensajero
Profesional
Formulario de preguntas, publicado en la universitario de
DIALOGO pdagina web institucional. 19/09/2019 | 10/10/2019 | 8:am a 10:00am sistemas
Gerente- Mensajero-
Respuesta a sugerencias, aclaraciones, via Profesional de
correo electrénico. 10/10/2019 | 11/10/2019 | 7:am a 4:00pm Sistemas
Elaboracién del orden del dia 05/09/2019 | 06/09/2019 | 7:am a 12:00m Gerente
Recibimiento de Invitados 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Gerente
Audiencia Publica segtin orden del dia 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Gerente
Actos protocolarios 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Gerente
Gerente-Subgerente
Servicio de Salud-
Informe de gestion 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Control Interno
Personal logistica
Refrigerio 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am HMRS
Respuestas a las preguntas previamente
enviadas a la pagina web 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Gerente
RESPONSABLES | Compromisos institucionales 15/10/2019 | 30/12/2019 | 9:am a 11:00am Gerente
Gerente-
Subgerencias-
Seguimiento a compromisos 15/10/2019 | 30/12/2019 | 9:am a 11:00am Control Interno
Gerente- Control
Acta y evaluacion de la Rendicion de cuentas | 15/10/2019 | 15/10/2019 | 9:am a 11:00am Interno

CIG-001

Cucuta, 13 de Enero del 2.019

Doctora

CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa
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REF. Oficio de Informe de Auditoria realizado al proceso de facturacion en el
sistema de Informacion SAIH-2019.

Me permito enviar comunicacion que fue enviada copia a mi correo del Ingeniero
de sistemas LUIS ALBERTO ALVARADO GAONA, responsable del software de
facturacion, sobre auditoria realizada, donde informa sobre las inconsistencias que
se estan presentando en el procedimiento de facturacién durante la vigencia
2.019. Cabe resaltar que como asesora de Control Interno, le habia informado al
gerente que le habia solicitado informacion del estado de la facturacion al
Ingeniero LUIS ALBERTO ALVARADO y al INGENIERO MAURICIO CHACON,
pero antes que se me entregara la informacion por directrices suyas al parecer
solicité que fuera enviada a usted.

Teniendo en cuenta que usted cuenta con la informacién la cual fue enviada al
correo de subgerenciaadministrativa@hmrudesindosoto.gov.co, CON 10S respectivos anexos y usted
como subgerente administrativa, es la superior en jerarquia de los funcionarios y
contratistas a cargo del procedimiento de facturacion en el Hospital Mental
Rudesindo Soto, le solicito de manera URGENTE, que sea verificado cada una de
las inconsistencias encontrandose a los funcionarios responsables de esas
falencias, se tomen las medidas correctivas respectivas, para que no se sigan
presentando, se realicen planes de mejoramiento, los cuales requiero que me
sean enviados para realizar el respectivo seguimiento, independiente de las
investigaciones y medidas sancionatorias si es el caso a que tengan lugar de
acuerdo a los resultados de la investigacion respectiva que su despacho realice a
cada uno de las inconsistencias relacionadas. Entre otros aspectos, se debera
tener en cuenta algunas recomendaciones de acuerdo a la informacion enviada.

5. Facturas no cobradas. De enero a noviembre del 2.019, el sistema
reporta 143 facturas liquidadas sin cuenta de cobro, por valor de
$54.274.469 y 47 facturas liquidadas con cero pesos.

Se debera revisar cada una de las facturas liquidadas con valor y sin valor y
determinar el motivo por el cual no fueron cobradas y si se pueden cobrar si es
el caso.

6. Relacion de Copagos por EPS, detallada de Enero a Diciembre del
2.019, de acuerdo al reporte del Software de facturacion, al parecer existen
copagos cobrados que no se debian cobrar y 162 copagos por valor de
$11.583.816, que no se cobraron.

7. Facturas anuladas de enero a diciembre del 2.019. De acuerdo a la
relacion hay 246 facturas anuladas por valor de $10.834.772, se debera
determinar si existe acto administrativo de quien o quienes son los
funcionarios autorizados para anular facturas, si se lleva relacién impresa
en fisico de las facturas anuladas, si se esta justificando en la observacion
de porque se anulan en la facturas anuladas en el software, revisar porque
algunas observaciones estan vacias es decir sin la justificacion o
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explicacion de porqué se anulan, revisar las causas de porque se estan
solicitando la anulacion da facturas los funcionarios responsables de la
facturacion.

8. Facturas con descuento, Enero a diciembre del 2.019, relacion de
descuentos a facturacion de pacientes en el copago o pago particular, de
acuerdo a la relacion de facturas del software de facturacion a 754 facturas
se les aplico descuento por un valor de $14.147.750, se recomienda
revisar, si existe documento o acto administrativo donde se autorice la
aplicacion de descuento y si existen monto de autorizacion y quienes estan
autorizados a autorizar descuento, y si esa autorizacion se puede delegar.
En lo que se pudo ver, hay varios funcionarios autorizando y delegando.
También hay un gran numero 107 autorizaciones vacias es decir sin que se
registre el funcionario que autoriza el descuento y la justificacion o el
porqué del descuento.

9. Firma de facturas por el paciente, familiar u acompafiante. Se refiere el
informe que no se esté realizando la liquidacion de la factura y la entrega a
los usuarios del servicios las facturas con la respectiva firma de recibido lo
gue puede ser una de las causas para que no se registre o cobren los
correspondientes copagos en el software de facturacién generando glosas y
descuento por parte del pagador en el pago de las facturas por servicios.

Control Interno, realizé analisis de la informacién enviada via correo electronica,
por el ingeniero responsable del Software, sobre los documentos entregados pero
que al realizar usted la investigacion de campo respectiva podrian variar los
valores registrados.

CRUZ MONICA SANANRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno

CC. Dr. Eduardo Chahin. Gerente
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CIG-002

Cucuta, 13 de Enero del 2.019

Doctora
CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa
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Ref Circular conjunta 100-006 del 2.019

Para dar cumplimiento a la elaboracion del Informe del estado de Control Interno,
de la ESE HMRS, con corte 31 de diciembre del 2.019, el cual debera ser

publicado el 31 de enero del 2.020, me permito solicitar a méas tardar el jueves 23
de enero del 2.020, la siguiente informacion que es competencia de su despacho.

1. Procedimientos, se requiere la URL o evidencia de los procedimientos y las
actas de socializacion de los procedimientos.

2. Riesgos: la matriz de riesgos y los riegos de cada uno de los
procedimientos con las actas de socializacion anexar URL o evidencia.

3. Las actas de reunion del Comité de MIP, las 16 politicas y los 17 planes

establecidos por MIPG.

SUIT, la alimentacion del aplicativo del SUIT.

SIGEP, las hojas de vida, anexos y certificacién de declaracién de bienes

2.019, registrados en el aplicativo y las hojas de vida con los anexos, la

dada de alta de los contratistas de la ESE HMRS.

6. Archivo Institucional, lo adelantado en cumplimiento a la Ley 594 del 2.000

ley general de archivo y demas normatividad vigente, si se asigno

funcionario para adelantar gestiones del archivo en la dependencia del

archivo y si se adecuo la infraestructura. Si se realiz6 lo relacionado con el

PINAR 2.019-2020, en desarrollo de la LEY de archivo. Se recomienda

realizar y aplicar contingencia y priorizar las actividades en relacion al

cumplimiento de la normatividad del archivo.

Si se esta realizando el proceso de induccién y re induccion.

Evaluacion de desempefio, Se requiere las evaluaciones de desempefio de

todos los funcionarios que estan obligados a evaluarse, me entregaron solo

el resultado de una evaluacion de solo tres funcionarios y no se allegaron

las evidencias, para poder realizar el respectivo seguimiento.

9. Podlizas, certificacion de las pélizas vigentes tomadas por la institucion.

10.Comité de Compras: Copia de las actas del comité de compras de acuerdo
a los actos administrativos vigentes.

11.Plan de compras: Copia de la ejecucion del Plan de compras.

12.Cartera: Evidencia de las acciones que se adelantaron para disminuir el
valor de la cartera de la vigencia 2.019 y de las vigencias anteriores.

13.Glosas: Acciones adelantadas para evitar que se incremente el valor de las
glosas y acciones para disminuir el valor de las glosas iniciales de la
vigencia anterior y vigencia actual.

14.Que estrategias se han implementado para dar cumplimiento a las TIC y
gobierno digital.

15.Que acciones se han adelantado por la subgerencia Administrativa en
materia de Control, autocontrol y autoevaluacion.

o s

© ~N

Lo anterior se requieren las evidencias y se realice la explicacion del estado en
gue se encuentra cada itens y las acciones que se van a desarrollar, con los
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responsables y fechas de cumplimiento de las acciones, para los casos donde no
se haya adelantado nada o esté en proceso, mediante planes de mejoramiento los
cuales deben ser enviados a Control Interno, para el respectivo seguimiento.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesora Control Interno

CC. Dr. Eduardo Salim Chahin. Gerente
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Doctora

XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. TEMAS A INCLUIR EN ACTA CAPACITACION TNS 17-01-

2020

Me permito enviar los temas a incluir en el acta de TNS del dia de hoy 17-01-2020.

1. Par que exista uniformidad en la informacion que se presenta en el informe
de AUSTERIDAD
DEL GASTO, se requiere que sea la misma informacién en Contabilidad,
Presupuesto y Suministros de las siguientes cuentas, por parte de TNS

Sueldos, horas extras y viaticos, personal administrativo y misional.
Honorarios, administrativos y misional

Administrativo y misional: Utiles de papeleria y oficina-elementos de aseo.
Compra de equipo —servicios publicos, impresos y comunicaciones —
comunicacién y transporte.

Mantenimiento de bienes; discriminar las cuentas que corresponden a
mantenimiento de bienes.

Mantenimiento de servicio: discriminar las cuentas que corresponden a
venta de servicios, que sean las mismas con contabilidad, presupuesto y
suministros.

Misionales: alimentacion- material médico quirdrgico- servicios publicos-
polizas y seguros-impresos y publicaciones-papeleria. Roperia.-comunicacion y
transporte-gastos imprevistos. Vajilla y menaje. Productos farmacéuticos-
material de laboratorio-combustibles y lubricantes-repuestos y llantas-
vigilancia y aseo.

2. Plan de compras, se alimente con la ejecucién del presupuesto.
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3. Se realicen respaldos de seguridad diarios institucionales independientes a
las que realiza automaticamente el software de TNS.
4. Concluir con el proceso de transformacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CC TNS
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Cucuta, 23 de Diciembre del 2.019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN
Gerente

REF. ENTREGA INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO DE JULIO A
SEPTIEMBRE DEL 2.019

Comedidamente me permito hacer entrega del informe de AUSTERIDAD DEL
GASTO DE LOS MESES DE

JULIO A SEPTIEMBRE DEL 2.019.

Recomiendo se realice los centros de costos, se concilien los valores de
contabilidad, presupuesto y contabilidad, para que exista uniformidad en la
informacion y que el valor ejecutado en presupuesto sea el que se discrimina o
detalla en almacén y suministros para el caso de mantenimiento de bienes,
mantenimiento de servicios y compra de equipo.

Para el 2.020, los valores y las cuentas que les entregué a los responsables de la
informacion, la tengan al finalizar cada mes, para facilitar el informe de
seguimiento de Control Interno.

Cordialmente,
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CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Cucuta, 13 de Diciembre del 2.019

Doctora
MARTHA LUDY MORALES REY
Gerente

REF. SOLICITUD DE FECHA PARA CONVOCAR A COMITE COORDINACION
DE CONTROL INTERNO.

Comedidamente, me permito solicitarle fecha para realizacién del Comité de
Coordinacion de Control Interno, asi:

DIA:  JUEVES 19 DE DICIEMBRE DEL 2.019

HORA: 8:00 am

LUGAR: Gerencia

ORDEN DEL DIA:

1. INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO. Adelantar acciones de
unificacion de la informacion.

2. INFORME TABULACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2.018

3. INFORME PORCENTAJE DE RECAUDO CARTERA VIGENCIA ACTUAL Y
VIGENCIA ANTERIOR, GLOSAS INICIALES Y DEFINITIVAS.

4. INFORME CONTROL INTERNO.

Quedo atenta, o si hay alguna modificacion, para corregirla y realizar la
correspondiente convocatoria.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Cucuta, 04 de Diciembre del 2.019

Doctora
MARTHA LUDY MORALES REY
Subgerente de Servicios de Salud

REF. SOLICITUD ACCIONES DE MEJORA Y OTRA INORMACION.

Comedidamente me permito reiterar la solicitud de enviar a control interno las
acciones de mejora realizadas a los informes entregados a la Subgerencia de
Salud, de Auditorias, a SIAU PQRDF y al Servicio Farmacéuticos y otros
servicios, para Control Interno, realizar el respectivo seguimiento.

De igual forma se requiere que por favor se envie al correo, los procesosy
riesgos a las actividades asistenciales asi como las acciones adelantadas en el
PAMEC, e indicadores en Salud, durante la vigencia 2.019, y las socializaciones
realizadas, que se requieren como evidencias para el informe del FURAG 2.019,
que se esta adelantando que es basado en evidencias, las cuales se deben
anexar al informe en el modulo de Control Interno, para que las tengan en cuenta
como validas.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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CIRCULAR INTERNA
DE: CONTROL INTERNO

PARA: DRA. HAYDE VILLAMIZAR-CONTABILIDAD
ASUNTO: DILIGENCIAMIENTO MATRIZ “AUSTERIDAD DEL GASTO”

A REALIZAR: MENSUALMENTE DURANTE TODA LA VIGENCIA
FECHA: 10 DE JULIO DEL 2.020

Me permito informar que mensualmente, en los primeros diez dias de cada mes
se requiere la informacién contable, para diligenciamiento de la MATRIZ DE
AUSTERIDAD DEL GASTO, donde se solicita los valores contabilizados
mensualmente, valores que deben estar conciliados con presupuesto y
suministros.

CUENTAS
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PERSONAL DE PLANTA ADMINISTRATIVO Y MISIONAL: Sueldos, Horas extras
y festivos, viaticos.

PERSONAL CONTRATADO: Honorarios, Administrativos y misionales.

GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS: -Utiles de papeleria y oficina. —
Elementos de Aseo. —Compra de Equipo, Servicios Publicos, Impresos y
Publicaciones, Comunicacion y transporte y polizas.

GASTOS GENERALES MISIONALES: Mantenimiento de Bienes, Mantenimiento
de Servicios, Compra de Equipo, Elementos de Aseo, Alimentacion, Material
Médico Quirudrgico, Servicios Publicos, Pdlizas y Soat., Impresos y Publicaciones,
Papeleria, Roperia, Comunicacion y transporte, Gastos imprevistos, Vajilla y
menaje, Productos farmacéuticos, Material de Laboratorio, Combustibles y
lubricantes, Llantas y repuestos, Viaticos, Vigilancia y Aseo —contrato.

SUMINISTROS:

Los valores pagados en Adquisicion de Bienes y Compra de Equipo, que reporta
presupuesto, debera clasificar y ser los mismos valores que se registraron como
pagos en el Presupuesto y a cual servicio corresponden, relacion con el valor del
bien que se adquirid, a que servicio se entregd o si aun esta en el almacén.

La relacion con el valor del mantenimiento que se realizd, en cual servicio se
efectud, que fue lo que se realizd y si el mantenimiento fue realizado a un bien
mueble o inmueble.

La informacion debera ser enviada a Control Interno, los cinco primeros dias
habiles de cada mes, con la informacion del mes inmediatamente anterior.

Para el caso de los meses de Octubre y noviembre del 2019, la informacién debe
ser entregada el dia jueves 19 de diciembre del 2.019, y la informacion de
diciembre, los cinco primeros dias habiles de cada mes.

La informacion requerida la verificara y realizara seguimiento, la Contraloria
General de Departamento de acuerdo a la norma.

Se anexa la matriz correspondiente, la cual Control Interno les socializara.
Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Cucuta, 13 de Diciembre del 2019

Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA

Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

Ref. ENTREGA INFORME FINANCIERO DE FACTURACION, RECAUDO,
CARTERA'Y GLOSAS

Me permito hacer entrega del informe financiero con corte 30 de septiembre del
2019, del valor facturado en el 2019, del valor con glosa definitiva de lo facturado
en el 2.019, el valor de la facturacion reconocida y lo recaudado en el 2019. Con
un indicador de recaudo de la vigencia 2019 de 38% .

El valor de la cartera a 30 de septiembre del 2.019, incluido las cuentas de
vigencias anteriores.

El valor de la cartera que quedo al finalizar la vigencia 2.018 y lo recaudado en el
2.019 de la vigencia anterior, con un indicador de recaudo del 35%.

El valor del total recaudado de la vigencia anterior y la vigencia actual.
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Valores que deben ser analizados y tenidos en cuenta, estableciendo
depuraciones de cartera, cobros juridicos, compromisos de pago para disminuir el
valor de la cuenta de deudores al finalizar la vigencia actual.

El valor de las glosas definitivas de la vigencia actual.

El valor de las glosas iniciales de la vigencia anterior, valor que se debe revisar y
pasan a ser glosas definitivas o si se concilian y no pasar con ese saldo al finalizar
la presente vigencia.

El valor de los pasivos con las cuentas que pertenecen de la vigencia anterior y de
la presente vigencia.

Anexo: Tres folios, con seis cuadros.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Cdcuta, 18 de Noviembre del 2019
Me permito informar que di traslado al oficio de la referencia HMRS-S

Doctora
XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. OFICIO HMRS-SAD-078

AD-078, para que direccione desde la gerencia la medicién de la gestion y
desempefio Institucional 2019 a través del FURAG, vigencia 2019, de acuerdo a la
circular No. 005 del 2019.

Respecto a la clave y usuario que esté solicitando, le informo que ya verbalmente
y por escrito le expliqué, que tengo el usuario y clave como Control Interno, para
diligenciamiento del médulo de Control Interno, que es independiente al médulo de
Talento humano y planeacion que debe ser direccionado por la gerencia con todas
las dependencia, incluyendo talento humano y quien tenga funciones de
planeacion.

Que en el Departamento Administrativo de la funcioén puablica, se encuentraban
registrados como responsables por la ESE HMRS, ante el FURAG MIPG, el
gerente, Dr. Eduardo Salim Cahin Rueda, como representante legal, el Dr, José
Luis Rodriguez, como jefe de Planeacién o quien haga sus veces, quien era
contratista, a cargo de la Subgerente Administrativa.
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En el mes de octubre la Funcion Publica, envio correo si continuaban los mismos
funcionarios y el gerente me solicitd que cambiara al sefior José Luis Rodriguez,
por el Dr. Alexander Zafra. A él ya le debieron haber enviado o le enviaran o
debera solicitar el usuario y clave, para diligenciamiento del FURAG 2019,
Medicién MIPG, 2019.

Para mayor claridad le envio a partes del correo enviado por la funcion publica, a
Control Interno.

...Las entidades contaran con dos Formularios: uno diligenciado por ustedes, Jefes de
Control Interno; y otro, diligenciado por los Jefes de Planeacion, quienes tendran
Su propio usuario y contrasefia, para reportar la informacién correspondiente a la
medicién de MIPG. Cada Formulario esta disefiado para que solo se desplieguen
preguntas que le aplican a la entidad de acuerdo con las disposiciones propias
que rigen a cada una de las politicas de gestion y desempefio.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno
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Clcuta, 18 de Noviembre del 2019

Doctora

MARTHA LUDY MORALES REY

Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. FURAG. OFICIO HMRS-SAD-078

Me permito trasladar oficio de la referencia HMRS-SAD-078, para que direccione
desde la gerencia la medicion de la gestion y desempefio Institucional 2019 a
través del FURAG, vigencia 2019, de acuerdo a la circular No. 005 del 2019.

Respecto a la ¢ lave y usuario que esta solicitando, le informo que ya verbalmente
y por escrito le expliqué a la subgerente administrativa, que tengo el usuario y
clave como Control Interno, para diligenciamiento del médulo de Control Interno,
que es independiente al médulo de Talento humano y planeacion que debe ser
direccionado por la gerencia con todas las dependencia, incluyendo talento
humano y quien tenga funciones de planeacion.

Que en el Departamento Administrativo de la funcion publica, se encuentran
registrados como responsables por la ESE HMRS, ante el FURAG MIPG, el
gerente, Dr. Eduardo Salim Cahin Rueda, como representante legal, el Dr, José
Luis Rodriguez, como jefe de Planeacion o quien haga sus veces, quien era
contratista, a cargo de la Subgerente Administrativa.

En el mes de octubre la Funcion Publica, envio correo si continuaban los mismos
funcionarios y el gerente me solicitd que cambiara al sefior José Luis Rodriguez,
por el Dr. Alexander Zafra. A él ya le debieron haber enviado o le enviaran o
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debera solicitar el usuario y clave, para diligenciamiento del FURAG 2019,
Medicion MIPG, 2019.

Para mayor claridad le envio a partes del correo enviado por la funcion publica, a
Control Interno.

...Las entidades contaran con dos Formularios: uno diligenciado por ustedes, Jefes de
Control Interno; y otro, diligenciado por los Jefes de Planeacion, quienes tendran
Su propio usuario y contrasefia, para reportar la informacién correspondiente a la
medicion de MIPG. Cada Formulario esta disefiado para que solo se desplieguen
preguntas que le aplican a la entidad de acuerdo con las disposiciones propias
gue rigen a cada una de las politicas de gestion y desempefio.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno
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Cucuta, 18 de Noviembre del 2019

Doctora

MARTHA LUDY MORALES REY

Gerente

ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

REF. QUEJA

Teniendo en cuenta que la Dra CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ, no me
firmé el documento que solicitaba, que de acuerdo al formato debia ser
refrendado por el funcionario que esta ocupando en la ESE HMRS, el cargo de
jefe de talento humano y pagador.

Que no tengo ningun descuento, que el valor a descontar mensual era de
$280.000 por cinco millones de pesos, a 24 meses, que Cohen, se encuentra
activo en la ESE HMRS, le solicito se me den las razones por la cual la

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

Subgerente administrativa, que tiene la funcion de talento humano y pagadora no
firmo.

Siun documento cualquiera que sea, solicita la firma del funcionario, que tenga
las funciones en la ESE HMRS, considero que no debe estar en las funciones

detalladamente todos los documentos que debe firmar, sino el cargo que tenga las
funciones que estan solicitando. Si de pronto es el argumento.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SNABRIA GULARON
Asesora Control Interno.
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Clcuta, 21 de Octubre del 2.019

Doctora
XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. DEPENDENCIA DE HISTORIAS CLINICAS. REF. OFICIO 073 del 11 de
octubre del 2.019

Solicito me envie las evidencias de las acciones adelantadas con relacion al oficio
de la referencia 073 del 11 de octubre del 2.019, con respecto a las goteras y la
presencia de animales roedores ratones en la dependencia de Historias Clinicas.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CC. EDUARDO SALIM CHAHIN R. Gerente
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Clcuta, 11 de Octubre del 2.019
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XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. DEPENDENCIA DE HISTORIAS CLINICAS.

En reunion de comité de Historias Clinicas, que asisti el dia 10 de Octubre del
2.019, se informd que se estaban presentando goteras y que habian animales
roedores ratones, en la dependencia de Historias Clinicas.

Realizando seguimiento, verifiqué y solicito que se revise, priorice y se dé solucion
inmediata a goteras que se estan presentando en la dependencia de Historias
Clinicas. La gotera esta afectando en particular los modulos 18 y 21, donde se
encuentran historias clinicas archivada, pero se recomienda sea revisado Si
existen mas.

También se verifico sobre la existencia de animales roedores, en la dependencia
de Historias clinicas, y de acuerdo a lo informado por la funcionaria encargada de
Historias Clinicas, si hay animales roedores ratones, lo que pueden afectar las
historias clinicas, para lo cual se debe dar prioridad a la fumigacion.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CC. EDUARDO SALIM CHAHIN R. Gerente
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Cucuta, 11 de Octubre del 2.019

Doctora
XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. Oficio No. HMRS-SAD-052

A partir de la creacion y nombramiento del cargo de Control Interno, se estan
realizando recomendaciones con miras a fortalecer el sistema de Control Interno,

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna

por tal razén, Control Interno, va a realizar seguimiento a los compromisos
producto de los hallazgos de las auditorias o requerimientos de entes externos en
los cuales el Hospital Mental Rudesindo Soto, haya suscrito Plan de mejoramiento.

De igual manera Control Interno, le realizara seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Internos, producto de las Auditorias que realice Control Interno, o
las Auditorias internas, que realice la Subgerencia Administrativa en el ejercicio de
las funciones con las dependencias adscritas a la Subgerencia Administrativa.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CC. EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA. Gerente

CIG-071

Cucuta, 08 de Octubre del 2.019

Doctora
XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. Oficio No. HMRS-SAD-052

A partir de la creacion y nombramiento del cargo de Control Interno, se estan
realizando recomendaciones con miras a fortalecer el sistema de Control Interno,
por tal razon, Control Interno, esta solicitando los Planes de mejoramiento,
suscritos con entidades externos, producto de los hallazgos encontrados para
realizar seguimiento a los compromisos adquiridos al suscribir los Planes de
mejoramiento.
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De igual manera Control Interno, realizard seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Internos, producto de las Auditorias que realice Control Interno, o
las Auditorias internas 0 compromisos internos, que realice la Subgerencia
Administrativa, en el ejercicio de las funciones con las dependencias adscritas a
la Subgerencia Administrativa.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

| Gobemacién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norfe de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander " pireccionamiento Cadigo Comunicacion oz s
Estratégico DE - FCE - 01 Interna
CIG-070

Cucuta, 08 de Octubre del 2.019

Doctora
XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

REF. Aclaracion Oficio CIG-065

A partir de la creacion y nombramiento del cargo de Control Interno, se estan
realizando recomendaciones con miras a fortalecer el sistema de Control Interno,
por tal razén, Control Interno, va a realizar seguimiento a los compromisos
producto de los hallazgos de las auditorias o requerimientos de entes externos en
los cuales el Hospital Mental Rudesindo Soto, haya suscrito Plan de mejoramiento.

De igual manera Control Interno, le realizara seguimiento a los Planes de
Mejoramiento Internos, producto de las Auditorias que realice Control Interno, o
las Auditorias internas, que realice la Subgerencia Administrativa en el ejercicio de
las funciones con las dependencias adscritas a la Subgerencia Administrativa.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Me permito informar que se han asignado para adelantar las acciones
relacionadas con MIPG, de acuerdo a la Resolucion No. 00267 del 23 de abiril del
2.018, donde se reglamenta el funcionamiento del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio MIPG. Asi como realizar seguimiento a los autodiagnésticos de los
lideres de los procesos y la construccion de las politicas y demas actividades
relacionadas con el funcionamiento, construccion y socializacion de MIPG.

Teniendo en cuenta que Talento Humano, es el Corazon de MIPG, con el
acompafamiento de Planeacion.

Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAHIN
Gerente
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Cdcuta, 21 de Agosto del 2019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. COMITE DE COMPRAS, CONTRATOS Y ADQUISICIONES.

De acuerdo al acto administrativo de creacion del Comité de Compras, Contratos y
adquisiciones, donde se establecen las directrices a seguir, en la convocatoria,
miembros, funciones, fechas de reuniones del comité y objetivos del comité, entre
otras.
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Cdcuta, 13 de Noviembre del 2.019
Doctora

MARTHA LUDY MORALES REY
Gerente (e)

Teniendo en cuenta la creacion del cargo de Control Interno y de acuerdo a su
solicitud, me permito enviar las acciones administrativas que se requiere dar
continuidad, mejorar, ajustar, aplicar o adelantar para contribuir a que el Sistema
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de Control Interno, sea el adecuado y en concordancia con la normatividad
vigente, teniendo en cuenta que siempre ha contribuido en el mejoramiento
continuo de la ESE HMRS.

1.

COMITE DE COMPRAS: Dar aplicacion a las Resoluciones 0893 del 2.017
y 0789 del 2019. En cumplimiento de la normatividad vigente y los
compromisos establecidos con la Supersalud.

POLIZAS: Enlo revisado de las polizas vigentes de la ESE HMRS, no se
evidencia el cubrimiento para los funcionarios que manejan efectivo, el
responsable de citas cuando cancelan los servicios médicos como
particulares, tesoreria, quien recibe el dinero, el mensajero quien consigna
al banco y el encargado de manejo del portal, cheques y bancos. Seran
los Gnicos funcionarios que podran manejar efectivo, teniendo en cuenta el
cierre de la Caja menor. Los recaudos que se realicen de prestacion de
servicios a particulares debera ser consignado al dia habil siguiente y el
recaudo se cruzara con la facturacion y la prestacion del servicio en cada
centro de costo, labor que debe adelantar la contadora y tesoreria con
seguimiento de Revisoria fiscal, subgerente Administrativa y Control
Interno.

CONTABILIDADAD- PRESUPUESTO-SUMINISTROS: Las solicitudes de
disponibilidad presupuestal deben estar de acuerdo a los rubros que se
contratan, separando que valor corresponde a adecuacién, remodelacion o
mejora y que valor se destinard a mantenimiento, para llevar un adecuado
control. En suministros debe estar claramente identificados los centros de
costos, para los cuales se destinan los recursos, al igual que en
contabilidad para determinar el concepto y el valor que se debe registrar,
asi como en presupuesto. Contabilidad, suministros y presupuesto debe
realizar conciliaciones permanentes para que los saldos de las cuentas
contables y presupuestales correspondan a los mismos conceptos.
Contabilidad debe revisar las cuentas ya que se esta descargando
contribuciones de nomina donde no esta el rubro de sueldos, no se estan
cargando los honorarios administrativos, ni en todos los centros de costos,
se estan descarganso los sueldos, contribuciones de némina y honorarios.
INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO: Se debe tener claramente
identificados los recurso destinados a sueldos, horas extras, viaticos,
servicios publicos, honorarios, mantenimiento por centro de costos,
adecuaciones y mejoras, tanto en los rubros administrativos como
misionales. Le socializaré la matriz.

SUPERVISION DE CONTRATOS: La funcién de Supervision de contratos
debe estar separada de la funcion de pagador.

MATRIZ DE PROCESQOS: Continuar con la documentacion de procesos y
procedimientos administrativos, asignar responsable, realizar los ajustes
necesarios y socializar. Control interno asesorard y evaluara mediante
auditorias el cumplimiento a los procesos.
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7. MATRIZ DE RIESGOS ADMINSTRATIVOS: Ajustar la matriz de riesgos,
identificando los riesgos de cada proceso con cada uno de los
responsables, socializar la matriz de riesgos y asignar responsable, control
interno realizara acompafamiento, seguimiento y evaluacion.

8. MIPG: Dar aplicacion a la Resolucion 00267 del 23 de abril del 2.018, del
Comité de MIPG, asignar responsable, construir las 16 politicas, los 17
planes, desarrollar las dimensiones y subsanar las debilidades de los
autodiagnosticos de acuerdo a informe del FURAG I, vigencia 2017 y
2.018, enviados a la Funcion Publica, desarrollar los componentes,
subsanar, socializar y dar aplicacion.

9. SUIT: De acuerdo a los tramites subidos al aplicativo SUIT, se deben
alimentar mensualmente y trimestralmente presentar informe a la Funcion
publica y racionalizar los tramite para que califiquen al HMRS, como
eficientes y control interno debe realizar informe de seguimiento en el
aplicativo del SUIT y en concordancia con el Plan Anticorrupcion.

10.ARCHIVO: Asignar responsable con presencia permanente en el archivo,
para organizar y dar cumplimiento a lo establecido para el archivo historico,
archivo central y archivo de gestion acorde con la normatividad vigente.

11.PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO: Continuar con la
documentacion y socializacion del Plan estratégico de Talento Humano,
donde estan los planes de capacitacién, plan de estimulos, evaluacion de
desemperio, bienestar, procesos, procedimientos, matriz de riesgos, entre
otros.

12.SIGEP: Todos los funcionarios publicos como contratistas deben contar
con la hoja de vida eN el SIGEP, actualizada, para el caso de los
contratistas se debe dar de baja cuando finaliza el contrato y de alta cuando
se inicia el contrato. Todos los funcionarios de planta deben tener la
declaracion de bienes registrada en el aplicativo del SIGEP.

Se debe diligenciar el Anexo de estructura, organigrama, acuerdos a de
aprobacion de asignaciones civiles, decretos de hombramiento, ubicacion,
novedades, para que de alta a la institucién es decir cumpla con la aplicacion
del SIGEP y estar atentos al los lineamientos del SIGEP 2.

13. PLAN DE COMPRAS: Dar cumplimiento permanentemente el Plan de
compras, que se aprueba con el presupuesto de cada vigencia, realizando
los ajustes respectivos, con las modificaciones y descargar las
adquisiciones que se realizan de acuerdo a la ejecucion del presupuesto y
a las necesidades de la institucion.

14. PLAN DE MEJORAMIENTO: Revisar permanentemente los Planes de
Mejoramiento suscritos internamente con los funcionarios del HMRS, los
Planes de mejoramiento producto de las auditorias de Control Interno y los
suscritos externamente con la Contraloria, IDS, Contaduria General,
Supersalud, entre otras. Enviar a Control interno, para realizar seguimiento.
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15.CARTERA Y GLOSAS: Revisar permanentemente y adelantar acciones
con respecto a disminuir el valor de la Cartera, teniendo en cuenta que a
junio no alcanzaba el recaudo de cartera de la vigencia al 27% y con un
valor de cartera de $10.702.073.715 donde mayores a 360 dias
correspondia $5.325.114.174. y a septiembre sin estar confirmada
totalmente la informacion por las modificaciones que pudieren presentarse
al rendir informe al IDS, el saldo de cartera $10.657.461.641.

GLOSAS INICIALES Y DEFINITIVAS; Con corte al dic del 2.018
$901.554.607, corte a junio del 2019 $1.112.334.447 y con corte a septiembre
$839.284.764.

Con corte a Junio, el valor de las Glosas definitivas que hacen que se
disminuya el activo de la ESE HMRS, era de $132.043.430 y con corte a
septiembre $ por valor de $96.058.924, para un total acumulado de glosas de
$228.102.354, Se debe mediante Plan de mejora establecer las causas,
responsables, acciones de mejora y plazos para evitar que se incremente el
valor, cabe resaltar que son compromisos con la Contraloria General del
Departamento y la Supersalud.

Adelantar acciones de cobro juridico, conciliacion de cartera y glosas, cruces
de cartera, depuracion de cartera y acciones de recaudo de cartera, enviar
evidencias de las acciones a Control Interno.

16. TIC, PAGINA WEB: Adelantar acciones para dar cumplimiento con las
TIC, en la pagina WEB institucional y que contenga toda la informacion de
la institucion que se requiere de acuerdo a la normatividad vigente, como,
cargos, organigrama, planes, contratacion, procesos, presupuesto con la
ejecucion, financiera entre otras

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

Cuacuta, 02 de Septiembre del 2.019

Doctor
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EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente
Doctora

CARMEN XIOMARA SANCHEZ LUNA
Subgerente Administrativa

CIG-067
Cucuta, 02 de Octubre del 2.019

Doctor
EDUARDO CHAHIN SALIM RUEDA
Gerente

CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ

Subgerente Administrativa

Ref. pélizas
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En lo verificado de las pdlizas:
1. Pdliza No. 49-23-101000227. —Anexo de Renovacion. Vencimiento 15-11-

2019.

2. Po6liza No. 49-02-101000148. —Anexo de Renovaciéon. Vencimiento 15-11-
2019.

3. Podliza No. 49-03-101001783. —Anexo renovacion. Vencimiento 21-10-
2019

En lo verificado de las pdlizas, ninguna corresponde a cubrimiento por riesgo de
manejo de efectivo.

De no ser asi, tramitar una poliza global, que de cubrimiento de riesgo a todos los
funcionarios que manejas efectivo, portal empresarial, asignando mediante acto
administrativa quienes serian los responsables.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno
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CIG-067

Cucuta, 02 de Octubre del 2.019

Doctor

EDUARDO CHAHIN SALIM RUEDA
Doctora

CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ

Ref. polizas
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En lo verificado de las polizas:
4. Poliza No. 49-23-101000227. —Anexo de Renovacion. Vencimiento 15-11-

2019.

5. Pdliza No. 49-02-101000148. —Anexo de Renovacion. Vencimiento 15-11-
2019.

6. Podliza No. 49-03-101001783. —Anexo renovacion. Vencimiento 21-10-
2019

En lo verificado de las pdlizas, ninguna corresponde a cubrimiento por riesgo de
manejo de efectivo.

De no ser asi, tramitar una pdliza global, que de cubrimiento de riesgo a todos los
funcionarios que manejas efectivo, portal empresarial, asignando mediante acto
administrativa quienes serian los responsables.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno

CIG-066
Clcuta, 2 de Octubre del 2.019
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Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA

Gerente

REF: RECOMENDACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A partir de la creacion y nombramiento del cargo de Control Interno, se estan
realizando recomendaciones con miras al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno a algunos procesos y teniendo en cuenta que en el Hospital Mental
Rudesindo Soto, no existe el cargo de Tesorero pagador, funcion que realiza la
Subgerente Administrativa de la ESE HMRS, se recomienda que no se le asigne la
funcién de supervision de Contratos, para que quien realiza las funciones de
supervision le permita realizarlas con mayor independencia en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que debe realizar sobre el
cumplimiento del objeto del contrato.

Algunas de las funciones de supervision a tener en cuenta son las siguientes:

e Apoyar el logro de los objetivos contractuales. « Velar por el cumplimiento del
contrato en términos de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion de
los recursos del contrato. « Mantener en contacto a las partes del contrato. °
Evitar la generacion de controversias y propender por su rapida solucién. ¢
Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras
herramientas encaminadas a verificar la adecuada ejecucion del contrato.

Es recomendable que los supervisores e interventores hagan un seguimiento a los
riesgos asignados a las partes en la matriz de riesgos realizada para el Proceso
de Contratacion. Vigilancia administrativa « Velar porque exista un expediente del
contrato que esté completo, actualizado y que cumpla las normas en materia de
archivo. « Coordinar las instancias internas de la Entidad relacionadas con la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. Por ejemplo: (celebracion)
polizas, impuestos, y documentos para la celebracion del contrato, etc. « Entregar
los informes que estén previstos y los que soliciten los organismos de control. ¢
Garantizar la publicacion de los documentos del contrato, de acuerdo con la ley. *
Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesgos que se le asignen, en
coordinacién con el area responsable de cada riesgo incluido en el mapa
correspondiente, asi como la identificacion y tratamiento de los riesgos que
puedan surgir durante las diversas etapas del contrato. « Aprobar o rechazar por
escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los bienes o servicios, cuando
éstos no se ajustan a lo requerido en el contrato, especificaciones técnicas,
condiciones y/o calidades acordadas. * Suscribir las actas que se generen durante
la ejecucion del contrato para dejar documentadas diversas situaciones y entre las
gue se encuentran: actas de actas parciales de avance, actas parciales de recibo
y actas de recibo final.  Informar a la Entidad de hechos o circunstancias que
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puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o que
pongan en riesgo el cumplimiento del contrato; asi como entregar los soportes
necesarios para que la Entidad desarrolle las actividades correspondientes. ¢
Informar a la Entidad cuando se presente incumplimiento contractual; asi como
entregar los soportes necesarios.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CIG-064

Cucuta, 2 de Octubre del 2.019

Doctora
ALBA ZULAY SA
Subgerencia de Servicios de Salud

|REF: Plan de Mejoramiento.
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Le agradezco enviar a Control Interno, los Planes de Mejoramiento internos o con
entes externos, suscritos por la Subgerencia de Servicios de Saludy sus
dependencias adscritas para Control Interno, realizar el respectivo seguimiento.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CIG-063
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Cucuta, 2 de Octubre del 2.019

Doctora
MARTHA LUDY MORALES
Subgerencia de Servicios de Salud

|REF: Plan de Mejoramiento.

Le agradezco enviar a Control Interno, los Planes de Mejoramiento internos o con
entes externos, suscritos por la Subgerencia de Servicios de Saludy sus
dependencias adscritas para Control Interno, realizar el respectivo seguimiento.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Teniendo en cuenta que de acuerdo al compromiso escrito con Control Interno, la
Dra Ana Francica Tarazona, Auditora, debia enviar la evidencia de los avances
del Plan de Mejoramiento suscrito con el IDS, de los intens donde el compromiso
era inmediato y diario, para el dia 12 de Septiembre sin que a la fecha se ha
recibido respuesta.

Nuevamente se requiere de la evidencia de los compromisos adquiridos al
suscribir el Plan de Mejoramiento con el IDS.

Se solicita a la supervision del contrato, solicitar a la Auditora que sea enviada la
informacion a Control Interno y que sea incluida como actividades a cumplir al
suscribir los préximos contratos.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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CIG-062

Cucuta, 2 de Octubre del 2.019

Doctora
MARTHA LUDY MORALES
Subgerencia de Servicios de Salud

REF: Plan de Mejoramiento.
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De acuerdo al informe entregado de auditoria de Gestion, adelantado al Servicio
Farmacéutico y a Peticiones quejas y Reclamos, le agradezco enviar a Control
Interno, el informe de respuesta y el Plan de Mejora respectivo.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno
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Teniendo en cuenta que de acuerdo al compromiso escrito con Control Interno, la
Dra Ana Francica Tarazona, Auditora, debia enviar la evidencia de los avances
del Plan de Mejoramiento suscrito con el IDS, de los intens donde el compromiso
era inmediato y diario, para el dia 12 de Septiembre sin que a la fecha se ha
recibido respuesta.

Nuevamente se requiere de la evidencia de los compromisos adquiridos al
suscribir el Plan de Mejoramiento con el IDS.

Se solicita a la supervision del contrato, solicitar a la Auditora que sea enviada la
informacion a Control Interno y que sea incluida como actividades a cumplir al
suscribir los préximos contratos.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
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Clcuta, 2 de Octubre del 2.019

Doctora
MARTHA LUDY MORALES
Subgerencia de Servicios de Salud

REF: Avance Plan de Mejoramiento con el IDS.

Teniendo en cuenta que de acuerdo al compromiso escrito con Control Interno, la
Dra Ana Francica Tarazona, Auditora, debia enviar la evidencia de los avances
del Plan de Mejoramiento suscrito con el IDS, de los intens donde el compromiso
era inmediato y diario, para el dia 12 de Septiembre sin que a la fecha se ha
recibido respuesta.

Nuevamente se requiere de la evidencia de los compromisos adquiridos al
suscribir el Plan de Mejoramiento con el IDS.

Se solicita a la supervision del contrato, solicitar a la Auditora que sea enviada la
informacion a Control Interno y que sea incluida como actividades a cumplir al
suscribir los préximos contratos.
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Cordialmente,
CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno
Asesor

CONTRLORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO
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REF. ENVIO PLAN DE MEJORAMIENTO CUENTA 2017

Me permito enviar el plan de mejoramiento de los hallazgos de la cuenta del 2.017,
con el respectivo avance.

Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

CC. Formato avance Plan de Mejoramiento
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Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA

Gerente

Doctora

XIOMARA LUNA SANCHEZ
Subgerente Administrativa

Doctora
LILIBETH SOTO
Cartera

REF. PLAN DE MEJORAMIENTO. CARTERA, CUENTA DEUDORES.

Teniendo en cuenta que los entes de control han realizado hallazgos sobre el
regular cobro de cartera y que al realizar la evaluacion de control interno de la
vigencia 2.019, con corte a junio, el recaudo de cartera de la vigencia no alcanza
del 30%, para lo cual se debe enviar a Control Interno:

Las acciones realizadas en el proceso de cartera, para aumentar el recaudo y
+ajuste saldos.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesor Control Interno
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Cdcuta, 11 de Septiembre del 2.019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. DOTACION Y OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ante la creacién del cargo de Asesor de Control Interno, para dar cumplimiento
acorde a las necesidades y a la norma establecida, se requiere de lo siguiente:

1. Una oficina con las condiciones de infraestructura adecuadas para mantener el archivo
con la confidencialidad de los documentos que se requieren, pues esta oficina manejara
documentacién privilegiada y confidencial para la alta gerencia.

2. lgual forma se requiere equipos de computacion e impresora con tecnologia de punta,
teniendo en cuenta que los equipos que manejaba como contratista de apoyo a Control
Interno, tiene méas de ocho afios de uso, no le funciona la unidad de CD, no funciona
para insertar memoria USB, no le funciona el audio, necesario para las constantes video-
conferencias propias del cargo de la Funcion Pablica, gobierno digital y demas
instituciones gubernamentales.

Igualmente no se tiene disponibilidad oportuna de la impresora, como si lo tienen
otros funcionarios y contratistas, cuyos cargos no tienen la importancia, como lo es
la oficina de Control Interno para el desarrollo y logro de los objetivos de la ESE
HMRS.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y que el Hospital Mental, es una Ese de
segundo nivel de atencién, solicito muy respetuosamente, que la administracion,
facilite esas condiciones minimas a la oficina de Control Interno, para que pueda
ejercer las funciones de manera eficaz y oportuna, igualmente invito a que
referencien dichas condiciones con otras ESES de la misma categoria de segundo
nivel, para que comprendan que mi solicitud, no es por capricho o por necedad o
por falta de humildad, sino que realmente es necesaria.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA
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Cdcuta, 10 de Septiembre del 2.019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. HALLAZGO

Me permito informar que de un hallazgo Contable, es no estar subidos en la
pagina Web Institucional los Estados financieros, cada trimestre de manera
oportuna..

Se realizé auditoria a la Dra Alba Zulay Sandoval, y se dej6 el compromiso de
subir la informacion a la pagina web institucional, cada trimestre sin embargo,
revisada la pagina web institucional el dia de hoy, se verifica que no estan subidos
los informes financieros correspondientes al segundo trimestre del 2.019, con
miras al cumplimiento con la transparencia y el Manual anticorrupcion.

Se recomienda incluir en las actividades del contrato en préxima contratacion..

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesor de Control Interno

Gerencia
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Cdcuta, 09 de Septiembre del 2.019

Doctora
CARMEN XIOMARA SANCHEZ LUNA
Subgerente Administrativa

Ref. AVANCE PLAN DE MEJORA CONTRALORIA GENERAL DEL DPTO

Me permito informar que la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander, en la dltima revision de la cuenta de la vigencia 2.016 y 2.017,
establecio hallazgos, los cuales se debe presentar en el mes de marzo y
septiembre, el avance de mejora correspondiente. Se debe diligenciar en el
formato establecido por la Contraloria para avance actualizado. Los planes de
mejoramiento realizados, enviar a Control Interno, para el respectivo seguimiento.

HALLAZGOS 2.016

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

!Gobechién HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander  ["Hireccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE - FCE - 01 Interna
Ne Descripcion del
hallazgo hallazgo

Gestién Financiera en
1 el cobro de servicios de
salud, fue regular

La ejecucion del
presupuesto debe ser

2 real y uniforme en
todos los informes
Presentacién de
3 informaciéon ambiental
al SIA Formatos 162,
16B, 16C.

CIG-05
Cdcuta, 09 de Septiembre del 2.019
Doctora

CARMEN XIOMARA SANCHEZ LUNA
Subgerente Administrativa

Ref. AVANCE PLAN DE MEJORA CONTRALORIA GENERAL DEL DPTO
HALLAZGOS 2.017

N° Descripcion del
hallazgo hallazgo
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El periodo contable
debe ser del 01 de
enero al 31 de
diciembre de cada
vigencia al cargar la
informacién del balance
de comprobacion y
debe corresponder a

1 ocho digitos.

Cordialmente,
CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesor Control Interno

CC. Gerente
Subgerencia Administrativa

Gerencia
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Cdcuta, 02 de Septiembre del 2.019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

Doctora
CARMEN XIOMARA SANCHEZ LUNA

Me permito solicitar informacién y que se asignen responsabilidades a algunos
procesos que a la fecha estan sin dar continuidad, lo que genera que Control
Interno no pueda asesorar, realizar seguimiento y evaluar.

17. MATRIZ DE PROCESOS: documentar procesos y procedimientos
administrativos, asignar responsable. Control interno asesorara y evaluara
mediante auditorias el cumplimiento a los procesos.

18.MATRIZ DE RIESGOS: Ajustar la matriz de riesgos, socializar la matriz de
riesgos y asignar responsable, control interno realizara acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion.

19.MIPG: Dar aplicacion a la Resolucion 00267 del 23 de abril del 2.018, del
Comité de MIPG, asignar responsable, construir las politicas, subsanar las
debilidades de los autodiagnésticos de acuerdo a informe del FURAG I,
enviados a la Funcion Publica, desarrollar los componentes, subsanar,
socializar y dar aplicacion.

20.SUIT: De acuerdo a los trdmites subidos al aplicativo SUIT, se deben
alimentar mensualmente y trimestralmente presentar informe a la Funcién
publica y racionalizar los tramite para que califiquen al HMRS, como
eficientes y control interno debe realizar informe de seguimiento en el
aplicativo del SUIT.

21.ARCHIVO: Asignar responsable con presencia permanente en el archivo,
para organizar y dar cumplimiento a lo establecido para el archivo histdrico,
archivo central y archivo de gestion acorde con la normatividad vigente.
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Cucuta, 02 de Septiembre del 2.019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

Doctora
CARMEN XIOMARA SANCHEZ LUNA
Subgerente Administrativa

22.PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO: La institucion debe contar
con el Plan estratégico de Talento Humano, donde estan los planes de
capacitacion, plan de estimulos, evaluacién de desempefio, bienestar,
procesos, procedimientos, matriz de riesgos, entre otros.

23.SIGEP: Todos los funcionarios publicos como contratistas deben contar
con la hoja de vida e el SIGEP, actualizada, para el caso de los contratistas
se debe dar de baja cuando finaliza el contrato y de alta cuando se inicia el
contrato. Todos los funcionarios de planta deben tener la declaracion de
bienes registrada en el aplicativo del SIGEP.

Se debe diligenciar el Anexo de estructura, organigrama, acuerdos a de
aprobacion de asignaciones civiles, decretos de hombramiento, ubicacion,
novedades, para que de alta a la institucién es decir cumpla con la aplicacién
del SIGEP.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesara de Control Interno
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Me permito solicitar dar continuidad a lo adelantado en el HOSPITAL MENTAL
RUDESINDO SOTO, relacionado con MIPG, de acuerdo a la Resolucion No.
00267 del 23 de abril del 2.018, donde se integra, establece y reglamenta el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestién y Desempefio MIPG. Asi como
realizar seguimiento a los autodiagndsticos de los lideres de los procesos y la
construccion de las politicas y demas actividades relacionadas con el
funcionamiento, construccién y socializacion de MIPG.

Cordialmente,

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WEB: www.hmrudesindosoto.gov.co



mailto:hosmentalcucuta@hotmail.com
http://www.hmrudesindosoto.gov.co/

HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

! Gobernacion -
de Norfe de Cucuta — Norte de Santander RM
Santander " pireccionamiento Cadigo Comunicacion oz s

Estratégico DE - FCE - 01 Interna

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ
Gerente Subgerente Administrativa

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora de Control Interno
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Cdcuta, 21 de Agosto del 2019

Doctor
EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente

REF. COMITE DE COMPRAS, CONTRATOS Y ADQUISICIONES.

De acuerdo al acto administrativo de creacion del Comité de Compras, Contratos y
adquisiciones, donde se establecen las directrices a seguir, en la convocatoria,
miembros, funciones, fechas de reuniones del comité y objetivos del comité, entre
otras.

Tener en cuenta dicho acto administrativo al realizar la toma de decisiones de
Compras, Contratos y adquisiciones.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesor de Control Interno
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CC. Directora Administrativa
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Cdcuta, 13 de Agosto del 2.019

Doctor

EDUARDO CHAHIN SALIM RUEDA
Doctora

CARMEN XIOMARA LUNA SANCHEZ

Ref. pélizas

En lo verificado de las pdlizas:
7. Poliza No. 49-23-101000227. —Anexo de Renovacion. Vencimiento 15-11-

2019.

8. Poliza No. 49-02-101000148. —Anexo de Renovaciéon. Vencimiento 15-11-
2019.

9. Podliza No. 49-03-101001783. —Anexo renovacion. Vencimiento 21-10-
2019

En lo verificado de las pdlizas, ninguna corresponde a cubrimiento por riesgo de
manejo de efectivo. Teniendo en cuenta que son anexos de renovacion, puede
ser que la pdliza original exista el cubrimiento, revisar con el asesor.

De no ser asi, tramitar una péliza global, que de cubrimiento de riesgo a todos los
funcionarios que manejas efectivo, portal empresarial, asignando mediante acto
administrativa quienes serian los responsables
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Doctor

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
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REF. CONTROL INTERNO

Teniendo en cuenta la creacion del cargo de ASESOR DE CONTROL INTERNO,
y que he sido nombrada a ocupar el cargo, se hace necesario que se asigne una
oficina exclusiva para adelantar la labor, de acuerdo a la naturaleza del cargo.

Asi mismo para dar cumplimiento a las actividades propias del cargo se hace
necesario contar con personal interdisciplinario de apoyo para el cumplimiento de
las funciones propias del cargo.

Cordialmente,

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON
Asesora Control Interno

CC. Subgerente Administrativa

Doctores

MIREYA NAVARRO GUERRERO
MAURICIO ANTEQUERA PINEDA
GLORIA ESTELLA ACEVEDO SALCEDO

REF. Radicado 2018(400-00.1) 001553-2-2018-04-18 INFORME FINAL CUENTA
ANUAL. AVANCE DEL PLANDE MEJORAMIENTO.
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De acuerdo a las conclusiones de la Contraloria y a los hallazgos planteado en el
Informe Final de la cuenta anual de la vigencia 2.016, me permito enviar el
Avance del Plan de Mejoramiento de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.

Se anexan Tres (2) folios.

Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente.

CIG-0010

Doctores

MIREYA NAVARRO GUERRERO
MAURICIO ANTEQUERA PINEDA
GLORIA ESTELLA ACEVEDO SALCEDO

REF. Radicado 2123 del 13 -12-2018 INFORME FINAL CUENTA ANUAL.
AVANCE DEL PLANDE MEJORAMIENTO.

De acuerdo a las conclusiones de la Contraloria y a los hallazgos planteado en el
Informe Final de la cuenta anual de la vigencia 2.017, me permito enviar el
Avance del Plan de Mejoramiento de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto.
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Se anexan Tres (1) folios.

Cordialmente,

EDUARDO SALIM CHAHIN RUEDA
Gerente.
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