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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 2 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANG A AGOSTO DEL 2.024

1. Introduccién y alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano a agosfo def 2.024.

Se realiz6 la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 00002del 2 de enero del 2024, se encuentra publicado en fa pagina Web de
la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTQ, en el siguiente enlace:

Hefaidnbmnnnibpeainsalelafindmlal/httes: hmrudesindasetc . gov.cp/decs/contralinterne/2024/0l
ananticorrupcion.pdf  en el link de atencion al ciudadano, publicado con el titulo Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Control interno, realiza seguimiento del periodo de

mayo a agosto del 2024, de acuerdo a [as actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el sequimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con
corte a agosto de 2.024. Este informe plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE
HMRS, fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los riesgos, evitando
su materializacion y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollo

Control Interno, reaiiza evaluacion de seguimiento, solicitando a los responsables de los
componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -PAAC
pubiicado en ia WED de ja ESE HiViKS.

Se verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (59) aclividades, se debe verficar a corle de
agosto dei 2.024.

Se realize e seguimiente y cumplimiento o avance de lag actividades. E! resumen por

"~ o e N ARl e et 8

componente, de las actividades realizadas con corte a agosto del 2.024.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso Actividades # Meta o Responsable Fecha
s Producto programada
éﬁ%ﬂ:ﬁmgz d;iesgclyz 1 documento de Gerencia-
s la politica de Planeacion abril
socializada en CCICH y
R - Controf Inty
Subcomponente/proceso 1 168908 ontrot imermo
Politica de Administracion Socializacion  a  los 1
de Riesgos lideres de la Politica de Formato de Gerencia
Riesgos para mitigarios. el i
esgosp o Capacitacién Planeacién septiembre
Capacitacion para e 1 .
seguimiento del mapa Formato de Gerencia- septiembre
de riesgos. Capacitacion Planeacion
Subcomponente/proceso 2 i
Ajuste y socializacién Capacitacién  para el 1
'Mapa de Riesgos de seguimiento del mapa i
Corrupeién de riesgos de Formato de Gerencia- septiembre
corrupcion. Capacitacion Planeacion P
Publicacién pdgina web 1
de la ESE HMRS, del
K,l;g cié}:an;[f g;ﬁg{:ég?‘ ° ¥ Pagina web Gerencia-TI1C Enero
Subcomponentie/proceso 3
Consuita y divulgacion Socializacion de fa 1
matriz de riesgos y i
riesgos de corrupcion Acta de CCCI FEI;:;;ZQE% n mayo
Articorrupcion  de  la
vigencia 2024
Monitoreo de las 3
acciones a implementar
Subcomponents/process 4 gentrgs dieéonﬂag%n gz Fermato de Gerencia- abril-agosto-
Monitorio y revision laeE%E HMRS s seguimiento Flaneacidn diciembre
Seguimiento del Mapa 3
de Riesgos y Riesgos .
Subcomponente/procese 5 de Corrupcion Formato de abril-agoste-
Seatimi o Controt Interno L
eguimiento seguimiento diciembre
Total Actividades Total actividades 121 goumplides | 4pendientes

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos

Sobre 'a herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano- Mapa de riegos, ia
Politica de administracién del riesgos se aciualizd, se ajusté la matriz de riesgos y riesgos de
corrupcion, pero requiere de redisefio y disefio de riesgos permanentemente para mejora
continua de acuerdo a los controles disefados y redisefiados por los Lideres de la segunda
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linea de Defensa, en cumplimiento a fa Dimensién 7 de MIPG, estan presentes y funcionando,
en proceso de recoleccion de reporie trimestral de parte de los lideres de la segunda linea de
defensa, donde Control Interno, prioriza los controles para realizar seguimiento. Planeacion
realiza seguimiento a la matriz de riegos y riesgos de corrupcion cuatrimestralmente, siendo el
insumo para control interno priorizar la verificacién para realizar seguimiento de cumplimiento.

2 .Gestion de - Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de | Responsable | Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | Actividades cumplidas | con sin avance
avance |cumplir
Seguimiento a los .
tramites y otros Ge;_ein00|a~
procedimientos de cara e 5%
al ciudadano mediante Pt?%‘:g‘:n 3 2 66%
la actualizacion en la rOCESOS
plataforma SUIT P

2. La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcion — Racionalizacién de tramites, se ha
avanzado en la racionalizacion del tramite de asignacion de citas telefonica y solicitud de citas a
través de la pagina WEB, esta presente y funcionando la aplicacion de la matriz del SUIT, se

realiza la alimentacion trimestraimente con los tramites registrados por {a ESE HMRS.

2. Gestién riesgo de corrupcion ~Rendicion de Cuentas.

SEGUIMIENTO 1

Subcomponen Meta o Responsable Fecha Fecha
te Actividades producto s prog ;amad prog;amad
4 | Comunicaciones .en  redes Insumos
Subcomponente Facebook... necesarios
1 para la Gobierno Se ha
informacion de Pagina Web Rendicion de Digital- Enero- d';f;';gz:;g ;ay
calidad y en Comunicacicnes Internas- Cuentas Planeacion- Febrero comunicacid
lenguaje {recoleccion y Gerente n
comprensible analisis de la
informacion)
Subcomponente Actividades realizadas por la Esta
Gerencia. . rogramada
Diéiogozde doble Desarrp ].h? dela Alta_ gerencia y garg el mes
via oon la Redes sociales (twitter, | Rendicion de Lideres dg Febrero de marzo de
ciudadania y sus Facebook, YouTube e Insta Cuentas Dependencias 2024 |a
organizaciones Grarm) Rendicion de
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Realizacién de la Audiencia Cuentas.
Plblica de Rendicion de
Cuentas.
Divulgacion y promecién de la Se realizdé
Subcorr;ponente Rendicién de Cuentas, Establecer una Dlvzlégtlvn:mn
; cultura o
Kievietiotid cudadars o Erere- | R o
“de fertendicion y la participacion Febrero ests el
peticién de de reS::‘c;iaéSn de formato de
cuentas ¢ Gerencia- encuesta
Pianeacion- fisto
Encuestas de Safisfaccion y| Medicion del | Administracién- Ests
percepeitn del ciudadano. nivel de Control Interno- realizade el
Subcon;ponente Consolidacidn y publicacidn del slatosls fxﬁfﬁge e  formato de
. informe y retroalimentacion las
Evaluacion y prestados por abrik-julio encuestas
retroalimentacién la ESE, segln ara ser
a la gestion ka peroepeitn ap licado
institucional de los usuarios. g‘l&dil’ |ay
Encpestas_‘.hd_e satisfaceion
satisfaccin
Total Actividades 5 5 4 1

3. Gestionriesgo de corrupcién —Rendicion de Cuentas.

La herramienta Gestién de! riesgo de Corrupcion — Rendicion de cuentas, la audiencia pablica para
la rendicion de cuentas de la vigencia 2023. Se realiz6 la Audiencia plblica, en el mes de marzo

y-carteleras de-la- Institugion-y- pagina

2024
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WEB, institucional, se cuenta con el acta de audiencia elaborada y se realizé la tabulacion de las
respectivas encuestas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestién del riesgo de atencién al ciudadano,

Se realizan dos auditorias al

proceso de PQRDF, con corte al 30 de junio del 2024 y corte a 31 de diciembre de 2024, se toman
al azar alqunas PQRDF, inaresadas a la Institucién va sea radicada personaimente. a través de [a

pagina WEB ¢ a través de los buzones en los servicios.
oportunamente,

Se verifica que se respondieron

los buzones estan funcionando y se realizan las respectivas actas de apertura,
se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los buzones, disponibles para
los usuarios. Se cuenta con formato en la pagina WEB de la ESE HMRS, para el diligenciamiento
de las PQRDF, se estan ejecutando las encuestas de satisfaccion y Psicoeducacién en temas de
interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de docencia en servicio. Se dejaron
recomendaciones de sistematizar el procesos de PQRDF, para realizar seguimiento, adaptar la
pagina Web, para que sea de fécil acceso para nifias, nifios, adolescentes y personas con
discapacidad, sefializacion visible.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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Componente 4: Gestion del Riesgo de Corfupcién — Atencidn al Ciudadano

Subcompeonente Actividad Cumplimiento prol;?'grr:laada
Se recepcionan las  PRQDF, en
Subcomponente 4 | buzones, pagina web y\

Estructura personalmente, se da atencién |S€ Vienen Permanente
Administrativay | Oportuna de las solicitudes de los recepcionando Si Durante la
Direccionamiente | Ysuarios y grupoes de interes. las PQRDF y vigencia

Estratégico dando tramite

Publicar en {a pagina web
institucional Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co actualizacién Permanente
los mecanismos de participacion ¥\ nagina web, cuando se
los canales de atencion al| para recepcion requiere
ciudadano de PQRDF
Sistematizar y unificar el proceso
de Cormrespondencia de la ESE Gestié
Hospital Mental Rudesindo Soto. estion o
Documenial, L.a vigencia
Subcomponente 2 esta proceso S ests
Fortalecimiento de actualizada la
los Canales de Operatividad del buzbén de pagina web
Atencién sugerencias para la mejorar la Buzén d ) Estan
calidad de servicio (nformes de uzon de a
PQRSD) sugerencias - operando los
SiAU buzones
Capacitar a ‘los -usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional ! Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co asi%tencia a Durante la
eventos vigencia
Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadanoc y aspectos Realizacién d Se estan
Subcomponente 3 | relacionados con  derechos c!*?:ritgzgo € realiian 1 |as | Durante la
Talento-Humano |deberes del usuaric y temas de capacitacion Charlas vigencia

interés para los ciudadanos Yy

-| usuarios.

e-mail; hosmeniaicucuta@hoimail.com WEB: www himrudesindosols. gov.co
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Ajustar e procedimiento de
atencion de peticiones, quejas, ,
Subcomponente 4 | Sugerencias y reclamos de la ESE . Se aprobo el
Normativo y Hospital Mental Rudesindo Soto. Proced|m|ento Se cuenta con | ajuste del
Procedimental actualizade un manual | manual de
PRQDF.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, guejas,
reclamos o sugerencias y derechos
de peticic'm que alleguen a la ESE ResPueSta alos Permanente
Hospital Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Apoyo SIAUA
Subcomponente ¥ seguimiento
5.Relacionamiento de Controi
con ei Ciudadano _ — - interno de
Rea:tlzar se:jgmrggr;;cg [:;'s la atencion Gestion
oportuna de y generar
alertas a las areas respecio a su Informe_s de Semestral
respuesta. seguimiento
Actividades 24 16 Realizadas 7 Pendientes

5. Plan Anticorrupcién, Transparencia y acceso de la nformacion.

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacion, se ha
realizado actualizacién de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contrarrestar ios ataques cibernélicos a fa pagina WEB. "Se fia reaiizado ‘capaciiacion en Torreos
institucionales y manejo de la pagina WEB. Se sube a la pagina WEB, todo lo relacionado a la
rendicién de cuentas. Est4n presentes y funcionando los buzones en los servicios, se da
respuesta oportuna a las PQRDF, la pagina web, estd actualizada con informacion de interés.

El Sistema de Informacién — archive, se asigné responsable, esti presente el PINAR, se esta
organizado el Archivo Histérico, se adecuo la estructura a un espacio adecuado, esta en proceso
ia sisternafizacion de Historias ciinicas antiguas, cuando ei proceso era manuai, aciuaimenie se
cuenta con Software adaptado para Historias clinicas para el Hospital Mental, con asignacion
usuarios y claves para cumplimiento de controles, estd en proceso [a digitacion y escaneo de las
Historias ciinicas antiguas, en proceso la aprobacion de tablas de retencion, manejo del formato
FUI, y demds documentacién necesaria acorde a normatividad vigente, inventario documental,
centralizacién del archivo, manejo de formatos, seguridad, disefio y redisefio de riesgos y disefio
de a autocontroles, controles y norma relacionada con el Archivo, pendiente la entrega a Control
Interno el avance a planes de mejora internos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion af Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Transparencia y acceso ala

Informacion
Componente Responsable Cantidad | Actividades Segnimiento Actividades
Componente | Actividade | Programadas | Cumplidas | Con %
avance
con cumplimient
cumplimiento o
Ing de
Subcomponente 1 | .
"Lineami%ntos de S,}S;Emai d 2 i 1 509%
Transparencia de ¥ . cres ?
Activa. Informacion procesos
subida a la web
Subcomponente 2 | Ingeniero de 2 2 100%
Comunicacion a Sistemas. TIC
través de intranet,
capacitacion
Subcomponente 3 | Auxiliar de 3 1 2 353%
Elaboracion Archivo y
Instrumentos de | Subgerencia
Gestion de la Administrativa
Informacion Archivo
—Pinar- FUIT-
Tablas de
retencion-
capacitacién-
inventario, controles
Subcomponente 4 | Ingeniero de 1 1 100%
Disefio pagina | Sistemas. TIC §
WEB, nifios, nifias 'y
adolescentes y
disefio de formatos
para discapacitados
Subcomponente 5 2 1
Monitoreo al Control Interno
Acceso de
Informacisn Publica 64%
TOTAL 11 7 4
ACTIVIDADES
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTC PEL PRIMER CUATRIMESTRE

CON CORTE A AGOSTO DEL 2024

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO No.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

TootA DEL CORTE DEL SCOUIMIENTS: 3508-2024
Actividades | Actividades % DE
COMPONENTE programadas | cumplidas | AVANCE OBSERVACIONES
1. Gestidn de Riesgo de Se ajustd la poiiticay la
Corrupcién: Mapa de 12 P 67% matriz de riesgo y riesgos
Riesao de Corrupcidn. de corrupcion, se realiza
seguimients cuatrimestral.
2.Racionalizacion de Se viene reglizande la
Tramites. ° alimentacion dei SUIT, y
3 2 67% realizacion de ios reportes
trimestraies.
3.Rendicion de Cuentas. Se realizé la rendicién de
cuentas de la vigencia
5 4 80% anterior en el mes de
febrero.
4.Mecanismos Para Se ha realizado psi
Mejorar la Atencién al coeducacion a usuarios
Ciudadano. 24 6 65% internos, externos, familia y
encuestas de satisfaccion.
S.Lineas de Defensa, Los lideres de |a segunda
Controles disefiados con linea de defensa reportan
los lideres de la segunda seguimiento a controles
Lirea de defensa para disefiados, hay debilidad en
evitar y minimizar los 4 2 50% envio de reporte trimestral
riesgos, de  acuerdo en algunos procesos.
modelo MIPG dimensién
7.
8.Mecanismos para la Estd en mejora el sistema
Transparencia y acceso a de informacién Archivo para
la Informacién. dar cumplimiento a lo
requerido para el archivo y
M 7 B4% en mejora continua [a
pagiTa wew, FaRoT,
presente y funcionando,
adaptada a nifias, nifios
7.Monitoreo y 59 39 67% De acuerdo al alcance en

segquimiento por Control
intarno

lo que se ha podido
verificar, se cumplio 58
actividades.
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CONCLUSION: Control Interno realizé verificacién de seguimiento de acuerdo al alcance del
cumplimiento de las actividades propuestas para el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
para la vigencia 2024, planeacion realiza ia matriz v le hace seguimiento cuatrimestralmente,
Control Interno, prioriza de acuerdo &l alcance los riesgos a los que les hard seguimiento de
verificacion al cumplimiento, se realiz6 la rendicién de cuentas, se estd reportando al SUIT, se han
realizado charlas de psi coeducacion a pacientes, familia, usuarios, se adapté la pagina WEB, para
que nifas, nifios y adolescentes como personas discapacitadas puedan realizar las PQRDF, se
adecuo espacio para el Archivo, se cuenta con gran parte de documentos requeridos, estd en
aprobacidn las tablas de retencién documental, se han realizado avances significativos. De las 59
actividades propuestas en el PAAC, vigencia 2024, se han cumplido 39 actividades lo que
corresponde a un 67%, de cumplimiento en el primer cuatrimestre.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Control Intero

Gerente

Seciglizade en Comité de Coomdinacian Inctitucional de

e

Publicar en la pagina WEB institucional.

LControllniema,

e
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