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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A ABRIL DEL 2.024

1. Introduccion y alcance

Se presenta por parte de Controf Inferno, la evaluacion y seguimiento al Flan Anticorrupcion y
Afencion al Ciudadano a abril del 2.024.

Se realiz6 la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 00002del 2 de enero del 2024, se encuentra publicado en ta pagina Web de
ia ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTQ, en el siguienie enlace;

Hefpidnbmannibocaineglelefindmlcaithitos: Yhmrudesindosete.govi. ca/decsicentrelinterne/2024/ 21
ananticorrupcion.pdf  en el link de atencion al ciudadane, publicado con & tituio Plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Control interno, realiza seguimiento del periodo de
enero a abril del 2024, de acuerdo a tas actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion v Atencion ai Ciudadano de la
a abril de 2.024. Este informe plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS,
fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los riesgos, evitando su
materializacién y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollo

Control Intemo, realiza evaluacién de seguimiento, solicitande a los responsables de los
componentes y de las actividades del Plan Anticomrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC
pubiicado en ia WEE de ia ESE HMRS.

Se verificaron ias actividades planteadas sobre fa herramienta del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (59) actividades, se debe verificar a corte de abril
del 2.024.

Se realiza-ol seguimiente y cumplimiente o avence de las scthvidades. Kl rocumen por
componente, de las actividades realizadas con corte a abril del 2.024.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente/proceso Actwudades # Meta o Responsable Fecha
s Producto programada
1' :;c:%aﬁzamgn d]:. (:Z L documento-de Gereticia-
cocialpada en CCIOT la politicade | Planeacion abri
e Riesgos - Control intemo
Subcemponente/proceso 1 —
Palitica de Administracion | 1. | Socializacion a los 1
de Riesgos 2 | lideres de ia Politica de .
; . Formate de Gerencia- -
Riesgos para mitigarlos. Capacitacion Planeacion septiembre
2. | Capacitacion para el 1 .
1 | seguimiento del mapa Forma_to c_i_e Gerencx_e’x- sepliembre
de riesgos. Capacitacion Planeacion
Subcomponente/proceso 2 i
Ajuste y socializacin 2. | Capacitacion  para el 1
Mapa de Riesgos de 2 | seguimiente del ‘mapa )
Corrupcién de riesgos de Formato de Gerencia- septiembre
corrupcian. Capacitacidn Planeacién
3. | Publicacion pagina web 1
1 {de la ESE HMRS, del
iitzzci ‘f;ngfgmp:&gzﬁ ¥ Pagina web Gerencia-TIC Enero
Subcomponente/proceso 3
Consultay divulgacion 3. | Socialtzacion det  Plan 1
2 | Anficorrupcion y Gerencia-
Atencién al Ciudadano Acta de CCC1 i mayo
o623 Planeacion
4. | Monitoreo de las 3
1 | accicnes a implementar
Subcomponente/proceso 4 S].zgtrgs dieéonﬂag;n g: Formato de Gerencia- abril-agosto-
Monitorio y revision Ia E?SE HMRS P seguimiento Planeacién diciembre
5. | Seguimiento del Mapa 3
1 |de Riesgos y Riesgos bril ;
Subcomponente/proceso S de Corrupcion Formato de abril-agosto-
Seguimiento seguirniento Controt Intemo diciembre
Total Actividades 12 4 8

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgos

Sobre a2 herramienta adjunta, del Plan anticorrupeion y atencidn al ciudadano- Mapa de riegos, |a
Politica de administracion del riesgos se actualizd, se ajustd la matriz de riesgos y riesgos de
corrupcidn, pero requiere de redisefio y disefio de riesgos permanentemente para mejora
continua de acuerdo a los controles disefiados y redisefiados por los Lideres de la segunda
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iinea de Defensa, en cumplimiento a la Dimensién 7 de MIPG, estan presentes y funcionando,
en proceso de recoleccion de reporte trimestrai de parte de los lideres de la segunda linea de
defensa, donde Control Interno, prioriza los controles para realizar seguimiento. Planeacion
realiza seguimiento a la matriz de riegos y riesgos de corrupcién cuatrimestraimente, siendo el
insumo para control interno priorizar la verificacién para realizar seguimiento de cumplimiento.

2 .Gestion de - Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de | Responsable | Cantidad Curmnplimiento Seguimiento de actividades %
framites
actividades | Actividades cumplidas | con sin avance
avance |cumplir
Seguimiento a los Gerencia-
tramites y otros Tic-
procedimientos de cara . o
al ciudadano mediante Plalir:jgearg;on 3 1 34%
la actualizacion en la o s
piataforma SUIT proceso

2. La herramienta de Gestién del riesgo de corrupcién — Racionalizacién de tramites, se ha
avanzado en la racionalizacién del tramite de asignacion de citas telefénica y solicitud de citas a
través de la pagina WEB, estd presente y funcionando la aplicacion de ta matriz del SUIT, se
realiza la alimentacion trimestralmente con los tramites registrados por la ESE HMRS.

2. Gestién riesgo de corrupcién —Rendicion de Cuentas.

SEGUIMIENTO 1
. Fecha Fecha
Subcomponen L Meta o Respohsable
rograma
te Actividades producto s prog;amad prog " d
Comunicaciones en  redes. Insumos
Subcomponenie Facebook... necesarios
1 para la Gobierno Se ha
Informacion de Pagina Web Rendicion de Digital- Enero- drif'i]flzaacdig r:ay
calidad y en Comunicacicnes Internas- Cuentas Planeacion- Febrero gacion 3
. i comunicacio
lenguaje {recoleccion y Gerente n
comprensible analisis de la
infortnacion)
Subcornponente Actividades realizadas por fa Esta
2 Gerencia. . programada
Didiogo de doble _ _ D;sardrpl}g dce‘ ta Atﬁ gerengia ¥ Febrero para €l mes
via con la Redes sociales (twitter, endicion ae deres ae de marzo de
ciudadania y sus Facebook, YouTube e Insta Cuentas Dependencias 2024 ta
organizaciones Gram) Rendicién de
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Realizacién de ta Audiencia Cuentas.
Pablica de Rendicion de
Cuentas.
Divulgacién y premocién de la Se realizé
Subcomponente Rendicién de Cuentas. Divuigacion
3 Establecer una deia
: cultura A
Kspieielid craro | Rerden e
de la rendicién y fa participacion Febrero esta el
peticién de de rendicion de formato de
cu cuentas .
entas Gerencia- encuesta
Planeacion- listo
Encuestas de Satisfaccién y! Medicidn del | Administracion- Eetd
percepcion del ciudadano. nivel de Control Interno- realizado ef
Subcorr;ponente Consolidacion 'y publicacién ‘del s?::?ﬁ; ?6:& Tic formato de
. informe y retroafimentacion las
Evaluacion y prestados por abriljutio encuestas
retroalimentacion la ESE, segln ara ser
a la gestién la percepcion aplicad o
institucienal de los usuarios. E,l edir an
Encuestas de satisfaccion
satisfaccidn
Total Actividades 5 5 4 1

3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcién — Rendicion de cuentas, la audiencia puablica para
la rendicién de cuentas de la vigencia 2023. Se realizé la Audiencia publica, en el mes de marzo

amhiont -
2024, Se seslizéd amblentocidn o frevés.de las redes socizles y cantsleras.de la institucién y piging

WEB, institucional, se cuenta con el acta de audiencia elaborada y se realizé la tabulacion de las
respectivas encuestas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

L.a herramienta de gestion del riesgo de atencién al ciudadano, Se realizan dos auditorias al
proceso de PQRDF, con corte al 30 de junio del 2024 y corte a 31 de diciembre de 2024, se toman
al azar alaunas PQRDF. inaresadas a la Institucién va sea radicada personalmente, a traves de la
pagina WEB o a través de los buzones en los servicios. Se verifica que se respondieron
oportunamente, los buzones estan funcionando y se realizan las respectivas actas de apertura,
se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los buzones, disponibles para
los usuarios. Se cuenta con formato en la pagina WEB de la ESE HMRS, para el diligenciamiento
de las PQRDF, se estan ejecutando las encuestas de satisfaccion y Psicoeducacion en temas de
interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de docencia en servicio. Se dejaron
recomendaciones de sistematizar el procesos de PQRDF, para realizar seguimiento, adaptar la
pagina Web, para que sea de facil acceso para nifias, nifios, adolescenies y personas con
discapacidad, sefalizacion visible.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Componente 4: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Atencién al Ciudadano

interés para
usuarios.

fos ciudadanos vy

Subcompenente Actividad Cumplimiento p ronggglaada
Se recepcicnan las PRQDF, en
Subcomponente 1 |buzones,  pagina  web vy .

Estructura personalmente, se da atencién | S€ vienen Permanente
Administrativay | Oportuna de las solicitudes de los recepcionando Si Durante la
Direccionamiento | usuarios y grupos de interés. las PQRDF y vigencia

Estratégico dando tramite

Publicar en Ia péagina web
institucional Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co actualizacion Permanente
los mecanismos de participacion y| pagina web cuando se
los canales de atencion al| para recepcion requiere
ciudadano de PQRDF
Sistematizar y unificar el proceso
de Correspondencia de la ESE Gestis
Hospital Mental Rudesindo Soto. estion . .
BPocumental, La vigencia
Subcomponente 2 esta proceso Si esta
Fortalecimiento de actualizada 12
los Canales de Operatividad del buzdn de Aqina web
Atencidn sugerencias para la mejorar la 5n d pag ’ Ests
calidad de servicio (nformes de{ Buzonde an
PQRSD) sugerencias - operando los
SlAU buzgnes
Capacitar a los usuarics en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co asigstencia a Durante la
eventos vigencia
Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadano y aspectos Realizacién d Se ests
Subcomponente 3 | relacionados con  derechos y c:;r:;sa;mn € realiez:n dinlas Durante la
Talento Humano |deberes del usuaric y temas de capacitacion Charlas vigencia
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Ajustar el procedimiento de
atencién de peticiones, quejas, Se aprobo el
Subcomponente 4 sugerencias y reclamos de la ESE L A
Normativo y Hospital Mentat Rudesindo Soto. Procedlmlemo Se-cuenta con | ajuste del
Procedimental actualizado un manual | manual de
PRGDF.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias y derechos
de peticion que alleguen a la ESE | Respuesta a los Permanente
Hospital Menta! Rudesindo Soto. requerimientos | Apoyo SIAUA
Subcomponente y seguimienio
5.Relacionamiento de Control
con el Ciudadano i — - interno de
R;a#zir szgu:rg:celr;{tg Dg la atencidn Gestion
oportuna de y generar
alertas a las areas respecio a su [nforme_s de Semestral
respuesta. seguimiento
Actividades 24 8

5. Plan Anticorrupcion, Transparencia y acceso de la Informacién,

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacién, se ha
realizado actualizacién de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contraTestar Jos atagues cibeméticos o da paging WEE. Se-ha realizade capacitacién en coress
institucionales y manejo de la pagina WEB. Se sube a la pagina WEB, todo lo relacionado a la
rendicién de cuentas. Estdn presentes y funcionande los buzones en los servicios, se da
respuesta oportuna a las PQRDF, |a pagina web, estd actualizada con informacion de interés.

El Sistema de Informacién — archivo, se asigndé responsable, estd ejecutado €l PINAR, se esta
organizado el Archivo Historico, se adecuo la estructura a un espacio adecuado, esta en proceso
la sistematizaci6n de Historias clinicas antiguas, cuando el proceso era manual, actualmente se
cuenta con Software adaotado para Historias clinicas para el Hospital Mental. con. asignacion
usuarios y claves para cumplimiento de controles, se ha ido digitalizando y escaneando las
Historias clinicas anteriores, en proceso la aprobacién de tablas de retencién, manejo del formato
FUI, y demas documentacién necesaria acorde a normatividad vigente, inventario documental,
centralizacién del archive, manejo de formatos, seguridad, disefio y redisefio de riesgos y disefno
de a autocontroles, controles y norma relacionada con el Archive, pendiente la entrega a Control
Interno el avance a planes de mejora intermnos.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Transparencia y acceso ala
Informacion

Componente Responsable | Cantidad | Actividades Seguimiento Actividades

Componente | Actividade | Programadas | Cumplidas | Con | Sin
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestion def Riesgo de Corrupcion ~ Transparencia y acceso a la

Informacion
Componente Responsable Cantidad | Actividades Seguimiento Actividades
Componente | Actividade | Programadas | Cumplidas | Con %
s avance
con cumplimient
cumplimiento o
Subcomponente 1 I‘?g de
‘Lineamientos de Sf;[zma; 4 2 1 1 50%
Transparencia d ¥ ugeres ?
Activa. Informacién © Procesos
subida a la web
Subcomponernte 2 | Ingeniero de 2 1 1 50%
Comunicacién a Sistemas. TIC
través de intranet,
capacitacion
Subcomponente 3 | Auxiliar de 3 1 1 2 33%
Elaboracién Archivo y
Instrumentos de | Subgerencia
Gestion de la Adnministrativa
Informacién Archivo
—Pinar- FUIT-
Tablas de
retencidn-
capacitacién-
inventario, controles
Subcomponente 4 | Ingeniero de 1 1 10%
Disefio pagina Sistemas. TIC
YWEB, nifios, nifias y
adolescentes y
disefio de formatos
para discapacitados
Subcomponente 5 3 1 1 3
Monitoreo al Control Interno
Acceso de
Informacion Piablica 36%
TOTAL 11 4 4
ACTIVIDADES
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SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO No.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DEL CORTE DEL SEGUIMIENTO: 30-04-2024

Control Interno

Actividades |Actividades| % DE
COMPONENTE programadas | cumplidas | AVANCE OBSERVACIONES
Gestion de Riesgo Se ajustd la politicay la
de Corrupcién: Mapa matriz de riesgo y
de Riesgo de 12 4 34% | riesgos de corrupcidn, se
Corrupcion. realiza seguimiento
cuatrimestral.
Racionalizacion de Se viene realizando la
Tramites. alimentacion def SUIT, y
' 3 1 4% Tediizacién de'ios ‘
repories trimestrales.
Rendicién de Se realizo la rendicién de
Cuentas. cuentas de la vigencia
5 4 80% anterior en el mes de
febrero.
Mecanismos Para Se ha realizado psi
Mejorar la Atencién coeducacidén a usuarios
af Ciudadano. 24 & 309% - internos, oxiemesy
familia y encuestias de
satisfaccién.
Lineas de Defensa, l.os lideres de la
Controles disenados segunda linea de
con los lideres de la defensa Fﬁ‘pm’fan rolo
segunda Linea de SeguimIenta a coniroles
. disefiados, hay debilidad
;fif;ﬁzafam e‘"tai%; , 4 1 20% | on envio de r.gpnﬂa
; trimestral en algunos
riesgos, de acuerdo Drocesos.
modelo MIPG
dimensioén 7.
Mecanismos para la Esta en mejora el
Transparencia v sistema de informacion
acceso a la Archivo para dar
Informacién.. 11 6. 549, |Sumplimientoalo |
) = i requerido para €l archivo
y en mejora continua la
pagina web, PQRDF,
presente y funcionando.
Monitoreo y 59 24 41% De acuerdo al alcance
seguimiento por en lo que se ha podido

verificar, se cumplioé 59
actividades.
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Rutasinco Sowo

CONCLUSIGN: Control Interno realizé verificacién de seguimiento de acuerdo al alcance del
cumplimiento de las actividades propuestas para el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
para la vigencia 2024, el seguimiento a la matriz de riesgos y riesgos de corrupcion, realiza la
matriz y le hace seguimiento cuatrimestralmente Planeacion, Control Interno, prioriza de acuerdo
al alcance los riesgos a los que les hara seguimiento de verificacion al cumplimiento, al igual que a
las demds actividades propuestas en el PAAC, de las 59 actividades planeadas a ejecutar en Ia
vigencia 2024 para realizar y se han cumplido 24 actividades lo que corresponde a un 41%, de

cumplimiento en el primer cuatrimestre.

ANABRIA GUALDRON

Gerente

Socializado en Gomité de Coordinacién institucional de Control Intemo.

Publicar en la pagina WEB institucional.
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Rettasindo $olo

ACTIVIDADES DE ATENCION AL CIUDADANQ

2024

R baersinada Sote

Entidad Empresa Social del Estade ESE Hospital Mental Rudesindo Soto
Sector Salud - Territorial
DEPARTAMENTO Norte de Santander VIGENCIA
MUNICIPIO: San José de Clcuta 2024
SEGUIMIENTO No. 1- 2024
v Seguimiento
Subcomponente Actividades Meta o producio | Responsables | programad el
Subcomponente | 1.1 |[Psicoeducacién con los
1 usuarios y grupos de inferés, Se ha realizado
Estructura sobre el nivel de satisfaccion y 4 Psicoeducacisn SIAU Durante fa | Psicoeducacion
Administrativa y persepcidn de fos servicios vigencia a pacientes vy
Direccionamiento usuarios
Estrategico
2.1 |Publicar en la pegina web 2 Registros de Durarie |
institucionat resultados]  actualizacion en uranie a Publicados
psicoeducacion pagina web vigenca
22 |Formulario de PQRSD en la 1 formato p t
web de la ESE Hospial Mental]  PQRDFGestién vigencia fur:z:)enr;sgo
Subcomponente Rudesindo Soto. Docurnental
2 23 [Operatividad del buzon de o Inf BORDFE
Fortalecimiento de sugerencias para mejorar faf n o;mes g Apoyo SIAU | Durante la | Esta oprando el
los Canales de calidad de servicio (informes de| “Y2°7 Zs!AuLgJerencsas | vigencia buzén
Atencion PQRSD)
2.4 [Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas medicas porfal 5 pgj i5
psicoeducacion "
pagina  web insttucional Registros de Dl:ﬂante. la |Se han realizado
www.hmrudesindosoto.gov.c | Lcistencia a evertos vigencia charias
o
3.1 [Psicoeducacion sobre atencion
Subcomponente @ cludadanc y aspeclos; 44 egisiros de -
3 relacionados con, Sericis,| picaeducacin stos | Apoyo SIAY | 1088 |Se hen realzado
Talento Humano derechos y deberes del usuario. de asistencia vigenca charlas
4.1 lAjustar el procedimiento de
Subcon;ponente atencion de peticiones, quejas, Cuentan con un
. sugerencias y reclamos paraj {1 documento-Disefiar | Apoyo SIAU | diciembre Manua
Normativo y personal  discpacitado,  mifios, anta
Procedimental nifas y adolencentes, de ja ESE
5.1 |Atender oportunamente 18| 5 informes PQRDF Se esta
requerimientos de PQRDF que| = crincacion de Todala | redlizando et
alleguen a la ESE HMRS respuesta a los vigengia | Procedimiento
Subcomponente requerimienios Apoyo SIAU de respuesta a
5 - - Apoyo Control EQRDF
Relacionamiento | 2 Rteallz?r Segu'miznt; RaSDia intermo de
con &l Ciudadano atencién oportuna de PQ S Y Informes de Gestion Control Intermno
generar wlertas a las dreas e Semesiral { realiza auditorfa
respecto a su respuesta y Plan seguimiento de Seguimiento
de mejora
Total , 24 actividades -

JESUS EMIL&O RINCON
Gerente

mmta

Control Interno
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