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Es Ea Grtica mstltucmn de orden Departamentai de segundo nivel de
complej;dad que presta sus servicios de atencién especializada en pszumatraa
y saiud mental al Departamento de Norte de Santander, cuenta. con un equipo -
“humano altaments cahflcado y la tecnologia apropuada gue garantiza ia
atencién de los usuarios. La ESE se ha caracterizado por su liderazgo en el
sector pitblico y privado en la prestacion de servicios de salud mentai, este
liderazgo continua siendo el reto de la entidad en las condiciones de camblo
acelerado que nos impone: la sociedad a nivel ‘tecnolégico, cientifico,
economico y social. Siendo la Unica institucion del sector publico en el
departamento, por su ubicacion geografica no solo presta sus servicics ala
poblacion del Norte de Santander, si no a la Poblacién de Arauca y Sur del
departamente de Cesar, provincias del deparﬁamente de Santander gue
liritan con nuestro departamento y la poblacién de los estados venezolanos
cercanos que tiernen documentos colembianos. : : '
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lNTRODUCCION Y ALCANCE

El HOSpltal Mentai Rudesmdo Soto se formulo el Plan Antlcorrupc'on Vi Arenc:on al’
Ciudadano para la vigencia 2024, tomando como base lo.establecido en la Ley 1474
del-12 de Julio.de 2011 (Estatuto Antlcorrupcmn) la ley 1712 del 06 de marzo de
- 2014 (Transparencna y Acceso a la Informacion), el Decreto 1081 del 26 de mayo )
de 2015 (Reglamentano Unico Sector pres;dencna de la Republzca Tttulo 4),

La elaboracion y presentacson del P!an Antlcorrupclon y. Atencaon al Ciudadano la
Entidad se apoyd en el documento establecido por la Funcién Pablica “estrategias
para la construccion def plan anticorrupciéon y de atenc:on al c:udadano v.2”,
estabiemendo cada uno de sus componentes : -

El Plan Antlcorrupmon y Atencron al Ctudadano de Ia ESE Hospltal Mentai

Rudesindo ‘Soto, disefio ‘las  actividades tendlentes a promover y ‘reforzar las

medidas para prevenir y combatir la corrupcion de manera mas eficiente y efectiva,

buscando no solo opttmlzar recursos sino para alcanzar los ObjethOS estratégicos,

mediante la implementacién de mejores practicas para la prestacidn del servicio,

~ promoviendo la. trasparencia e integridad en todos sus n:veles orgamzatsvos en
‘beneficio de nuestros usuarios y partes mteresadas - '

:Para conoc;mtento de los grupos de interés el Plan Antlcorrup(:ion y Atenclor al-'
Ciudadano de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto, se encuentra publicado en
la pagina web institucional www. hmrudesindosoto.gov.co, Link Servicio™ al |
Ciudadano, control interno, realiza la evaluacién de verificacion . del oumpilm[ento
por ios. responsables y presenta documento come resultado de su ejercicio de la
evaluacion, seguimiento y debilidades detectadas en el segulmlento Y se tend'a en
cuenta ia matnz de r;esgos de corrupCion en este lnforme :
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EVALUAC[ON Y Sz:GUIWEIENTO DEL. Fv'iAPA Dt: RIESGO DE CDRRUPCION DE.
[.OS MESES DE MAYO, JUNIO, JuLiey AGOSTO DE LA VIGENCIA 2024 DE _
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SOPORTES NORMATI\!!DAD

Ley 967’ de 2005 chta disposmzones sobre rac:onallzaczon de tramues y-_ Y
‘ procedlm ientos admlmstratlvos de los orgamsmos y entidades del Estado y
- de los par’nculares que ejercen Funmones pubhcas o} prestan ser\ucms’
puoltcoa : . - : :

Ley 1474 de 2011 " Por el cual se dlctan normas onentadas a fortaleuer los :
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actas de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion plblica 'y como en el Artlcu!o 73
Plan ‘Anticorrupcion y de “Atencién ai Ciudadanc. Cada entidad del crden = |
nacional, ‘departamental’ y mumc;tpai debera elaborar anualmente una -

- estrateg.a de lucha contra la corrupcmn y de atenc:on al c:udadano '

Ley 1712 de 2014 de: Transparencna y Acceso ald Inform_ac;on.
_ey 1755 de 2015 Derecho fundamental de petlc:lon

Decreto 2641 de 2{}12 Por el cual se reglamentan los art:cuios 73 y 76 de ia‘
Ley 1474 de 2011 o ‘

Decreto 2482 de 2012 Por el cual se estabieoen !os E'neam}entos generales, :
_ para la lntegrac;lon de !a planeacnon y !a gestion. - ‘

Decreto 943 de 2014, M::CI Adopta la actuahzacxon del Mode!o Estandar de‘ -
: Control interno para el Estado Co[ombiano (MECH: ' : R

Ley 1757 de 2015 Promomon y protecc:on al derecho a la Part[c;!pac:on '
01udadana : : _ '

Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parmalmente ia Ley 1712 de'
2014 y-se dictan otras dlsposmones : :

_ CONPES, 3654 de 2010 Politica de Rendimon de Cuentas de la'Rama
Ejecutlva alos Cludadanos _ _

Decreto 1081 de 2015 Articulos 2.1.4.1 y siguientes. Un:co del Secto de la
. Presidencia de la. Republica. Sefiala como.metodologia para. elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupc:ton la contenida en el documemo '
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EVALUACI(}N A SEGUIMIENTO DEL MAPA DE REESGO DE CORRUPC!ON DE
LOS MESES DE MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE LA VIGENCIA 2024 DE‘- -
LA E.SE. HOSP?TAL MENTAL RUDESENDO SOTO SRS S

" “Estrateglas para ia construccuon dei Plan Antrcorrupcnon y de Atenmor al" :
Ciudadano”. : S

_:Decreto 124 de 2010 por e! cual s€ sustltuye el Ti*uio 4 de la Par"e 1 del
“Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 reiativo al "Pian Anticorrupc:ion y de
_-Atanmon al Cludadano - R -

" Decreto 648 de 2617, por el cual se modlﬂca y ad:c:ona el Decrefo 1080 de'_'r :
2015, Regiamentana Unico dei Sector de Ia Funcron Pubhca R

OBJ ETIVOS

Se evallia el segu1m|ento a las actNldades que se suscnbleron en el plan de
anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia del afio 2024, Este informe
plasma las recomendaciones que le permite a la ESE Hospital | Mental Rudesindo
~ Soto, fortalecer las- deb:lidades ante la eventualidad de la ocurrencia de actos.de

‘corrupcién de la ESE HOSpita| ‘Mental Rudesindo Soto, también implementar los
- mecanismos de partlmpaczon forta[ecer Ias estrateglas de lucha contra fa corrupc:on

DESARROLLO g

Control mterno realiza a vermcamon a este dooumento se. sohcﬁ:o a Ios_
responsabies los componentes y de las ac’nv:dades del plan de Antmorrupmon Y
-atencion al ciudadano entregados a cada uno de los lideres de cada procesc ya lo
. publlcado en la pagma Web del Hosptta! Mental Rudesmdo Soto : .

COMPONENTES
1. Gestlon dei Rsesgo de Corrupcmn Mapa de Rlesgos de Corrupcron B

El concepto de Admmlstracnon del Riesgo se. mtroduce en 1as entldades pubhcas
‘teniendo en cuenta que todas Ilas organizaciones independientemente de su
naturaleza, tamafio y razén de ser estadn permanentemente expuestas a diferentes -
rrnsgos o eventos s que pueden poner en pengro Su exsstenma 0 qenerar un beneﬂcro

Se mterpreta que los sustemas de- gestion se deben enfocar baJo el pensamlento :
basado en riesgos, considerado como -una herramienta preventiva. La
admlmstramon de riesgos es la base para la plamftcamon como un proceso-natural
de la rmsma contribuyendo con el legro de los objetivos- mstitumonales prooues’{os -
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EVALUAC!ON Y SEGUIVMIENTO DEL MAPA DE RiESGO DE CORRUPC%OM DE
LOS MESES DE MAYOQ, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE LA VIGENCIA 2&24 DE‘-
LA E.SE.. HOSP!TAL MENTAL RUDE“‘!NDQ SOTO

rpara Ea lmplementaczon y mejora de los - procesos Ad]Clona!mente permite. -
* identificar, analizar y abordar las coportunidades que se presenten en el desarrollo
del riesgoy permste onducw ala adopcaon denuevas practlcas narael cumplfmzento
' _de fa mision, vision ny func:ones e s , -

Siguiendo . Eos hneamlentos emablec;dos ‘en Gwa para la Gestlon del RieSgO de.
Corrupcion. ‘Emitida por la Secretaria de Trans;:)arenc:la de la Presu:ienc;ia de la
Republica, donde se establecen los. critérios generales para la zdentn‘lcamon y
prevenmon de los riesgos de corrupcion de. las entidades, la ESE Hoop!tal Mental

Rudesindo Soto, identificd los riesgos de corrupcion, asi como las estrategias del

componente de- Gestién de Rlesgos de Corrupcion, sobre los cuaies trabajara !a

Entldad durante esta wgencna : : :

El pian de anticorrupc:on v atencson a! mudadano —mapa de’ ant:corrupc:on %a_ :
politica de administracion del riésgo continuo’ en revisién pafa realizar aprobacion
y socializacion de la. ESE HOSPSITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, se esta.
realizéndo con cada lider de los procesos de la idéntificacién de los riesgos

diligenciando iz matriz, se ha’ realizado- fa somahzac&on de la matriz de la

identificacion de riesgos, para la vigencia del afio 2024 y se debe continuar con la '
socializacion” y evaluacion de la: mp!ementacnon autocontrol y segmm!ento de’ !a. :
mannz de rlesgo o N

2. Ractonahzacxon de Tram!tes
ObJEtIVOS Po!ﬁtica Racmnahzacaon de Tram:tes

Racionalizar los tramxtes y procedlmlentos admlnistratlvos a traves de la
simplificacion, - estandarizacion, eliminacion, optimizacion 'y . automatlzat:lon
mejorando ta parﬂcrpacaon cmdadana y !a transparencna en Ias actuao[on ‘
-admlnestranvas ' : : Lo -

Facmtar y promover el uso de las tecnologtas de la mformacmn 'y las-
comunicaciones con el fin'de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion.
sobre tramites y a su gjecucion por med:os eleotromcos creando condloscnes de
conﬂanza en el uso de las T1C. S :

- Hacer mas eﬂcsente la gestion de ias entzdades pubncas para dai‘ una agll rebpuesta ;
a las soncitudes de ser\nc:;o de ia cnudadama a traves de ia mejora '
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EVALUACIONY SEGUI‘VHENTO DEL MAPA DE R IESGO DE CDRRUPMON DE_
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De fos pro\,esos j orocedlmlentos lnternos de las entldades y el mejor use d'= los -
recursos : ‘ _ _

Promover en Ias enttdades [a confzanza en. al mudadano aphcando el prmc;pio de fa -
buena fe, asi como la exce!enma en la prestacion de sus servicios, alia mudadania o
con el ﬂn de hacerle mas facﬂ y amable Ea vida a los cmdadanos ‘

Estrategias de la Poht:ca de Racaonahzacson de Tramltes

!dent!flcaclon de Tramltes Re\nsmn de procesos y anaitszs normatavo
Priorizacién de Tramites: Diagnostico de trémites a intervenir. '

' Racionalizacién de Tramites: Slmpllflcamon estandaruzac;on ehmmamon
,optlmizamon automatiza\,lon e mteroperablltdad - :

'Se SIgue con el segwmsento a Ios tramltes y otros proced!mlentos de cada' _
ciudadano sistema mediante la actualszac;on en Ia plataforma SUIT (s&stema Unico

- de znforrrac:tm de tramlte)

73 Rendlcmn de Cuentas

El proceso de rendlcmn de cuentas por parte de las entldades que conforman la
estructura de cualquier estado trae consigo. beneficios y oportunsdades de mejora
en la-gestién pablica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades .
pueden ser percibidas como. mas transparentes y desde alli pueden elevar sus
niveles de credibilidad y confianza ciudadana haciendo‘que se establezcan optimos.
‘en la gestién y direccmnamento de Ias ent;dades tanto del orden naCIonai como las
: _dei orden terntorlal ‘ : '

En términos politicos 'y de la estructura del Estado la rendicion de cuentas s el, ,
conjunto de estructuras (conjunto "de “normas’ Jurldicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), -
practicas {acciones concretas adelantadas por las instituciones, ‘los servidores
publicos, la sociedad civil y la. ciudadania en general) y resuitados (productos y
_corisecuencias. generados a partir de las practicas)” ‘mediante los cuaies, . las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, exphcan y- enfrentan
premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismacs -
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EVALUACION Y SEGU!MIENTO DEL MAPA DE R;ESGO DE CORRUPC!OE\ DE

LOS MESES DE. MAYO, JUNIO, JULIC Y AGOSTO DE LA VEGENC!A 2024 DE"‘

LA E.SE. HOSPETAL MENTAL RUDESiNDO SOTO

Entemac;ona!es ya los cmdadanos Y Ia soc;edad czvsl qwenes tienen el dere ho.de -
recibir informacién, exphcaCiones y !a capac;dad de |mponer sanc;1ones o r*rnmlos :

’al menos s&mbohcos

La Rendlcxon de Cuentas se define como un’ pro\,eso conformado por un conjunto_

‘de normas, procedimientos, metodologias estructuras, pract;cas y resuitados .
mediante los cuales, 1a Ernpresa Social deI Estado Hospital Rudesindo Scto y sus -
funcsonanos explican 'y dan ‘a conocer los resultados de su gestibn a los

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas ya alos orgamsmos de control
a pamr de la promomon del d|aiogo ‘ :

Los componentes para la rendlcmn de cuentas estan deﬂn;dos en

e Accnones de mformaCion representaoa en: ia mspon[blildad exposac:on Y

- difusion de datos, planes, sstadisticas, informes, entre otros, de las funciones .

. propias de la Entidad y de ios servicios que presta a'la comunidad. ,
4+ Acciones de didlogo: se refiere a la justsflcamon de las acciones, la
presentacion de la interpretacion de informacién, la mannfestac&on de los
criterios’ empleados en la torma de decisiones y el- daalogo requerido para que
los diversos actores |nC|dan en las decnsmnes _ ‘

La herramienta de gestion del rresgo de- COFI‘UDCIOH Rendlcmn de Cuentas,” se‘

publica por !a pagma https i hmrudesmdosoto gov. co/rendmondecuentas hLml

; 4. Mecamsn‘o.s para mejorar Ia Atenmon ai C:udadano

Con este componente la Empresa Soc:iai dei Estado Hospetai Mental Rudesmdo -

Soto busca mejorar la calidad de los tramites y servicios de fa entidad, garantizando
el acceso de los ciudadanos a éstos, elevando la satlsfaccmn de los C!uaadanos y
facilitando el e;ermc:lo de sus dereohos - - .

La Empresa Somal det Estado Hospital Menta! Rudesmdo Soto, cuenta con et |
Servicio de [nformacion. y Atencién al Usuario, desde la cual se’ “desarrollan las.
estrategias encammadasa mejorar la atencién a los ciudadanos, paralo cualtrabaja -

en coordmamon con las demas dependenoas de Ea Entldad en las- srgulentas
acciones: : _

Difusién del portafol:o de servtmos de la Entidad. La Entidad dzvulga su

portafoho de servicios a través de la paglna web institucional

Calle 22 Avs. 19A y 198 Barrio San Jose _ Teléfonos: 5823992 5824938 5824937 . Cel.: 320 3046245
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'EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL MAPA DE RaESGO DE CORRUPCID% DE :
LOS MESES DE MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE LA VIGENCIA. 2024 DE
LA E SE HOSPITAL 'VIENTAL RUDES!NDO bOTO

WwWwW. hmrudesmdosoto gov. co, asi como en. desarrolio def material audiovi suai :
piezas publlcﬁanas o} ma’{enal promoctonal que se dlsponga pa.a estos fmes '

Ate-ncron de pet;c;ones, quejas reclamos y sohc!tudes de =nforma mn' ta - -
atencion, tramltey respaesta de los requenmlentos guejas, reciamos sugerenc:as ‘
derechos de pet|010n y solicitudes de informacion, nresentados por los usuarios del

Sistema a traves de Ios diferentes cana!es estab{ec:idos por la entidad, los cuales '
son:. :

+ Lineas telefénicas:‘ 58249375824998 FaX: 5823092

e Pagma web WWW hmrudes:ndosoto qov co

| 3+ Atencron personalizada Sede ESE HMRS Ca!le 22 Aven:das ‘]QA y 198 .
_ Bamo San Jose Horarlo de Atenc:on al Pubhco 7 00 a.m. a 4:00 p m.

£ Representante de- ios Usuarios: por mtermedlo de esta mstanma se busca
hacer valer los derechos de-los usuarios, -en donde se podra realizar un
segu1mient0 a los requefimientos que se presenten en la prestacion de!
. servicio por. parte de ' la ESE Hosp:tal Mental Rudesindo Soto. EIl .
',{Representante de los usuarios, en .ningln caso se constituird ~en -una
“instancia. para resolver reclamos sobre las respuestas brmdadas a Ios
mudadanos por fos’ ser\ndores de la Ent!dad : :

5. ‘\J}ecamsmos para la Transparencia y Acceso ala Informacwn

Esta iniciativa recoge los Isneamlentos para Ia garantla del derecho fundamental de’
acceso a la informacién publica de tal manera que se pueda dar. cumphmlento al
derecho fundamental, estrategia para el me;oramtento del acceso y la calidad de la
informacion publica” Segtn fa cual toda persona pueda acceder a la informacion
publlca en posesion o bajo el control de Ios SUJE’EOS obllgados de iey

Bajo este esquema ia Empresa Soc:lal de[ Estado Hosp1ta1 Mental Rudesmdo Soto,
ha incluido en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento .del

derecho de acceso a la informacion pubilca tanto en la gestion admmlstratlva co"no L

- enlos serv:dores pubhcos y cmdadanos o
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EVALUACION Y SEGU[M!ENTO DEL MAPA DE REESGO DE CORRUPC!ON DE
LOS MESES DE MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE LA V!GENCIA 2024 DE
LA E.SE. HOSF’iTAL MENTAL RUDESINDO SOTO . .

RESUMEN DE LOS HALLAZGOS 0 OBSERVACIONES ECONTRATABAS

Enlo fewsado se encontraron (14) nesgos no se materlailzo nmgun nesgo desde '
el {1) de mayo al (31) de agosto de la vigencia 2024, los resporisables de cada
proceso cofocaron’en practica ias recomendaciones que se dieron.por parte dela
of:cma de control interno desde enero hasta la fecha; asi: : :

1. Se reahzaron rondas de mspecmon con el ObjetIVO de verificar el dCCBSO de’ !a '
comun:dad en general a las citas que sohc;tan en donde se observo la entrega de, g
las mlsmas sm nlngun tipo de barrera : ‘

2 Desde el area de subgerenma admmlstrat{va se era\na soIICItud a las'-
umverSIdadeS o entidades educativas que certifiquen la validacion de los fitulos de
formacién asi como se realiza la venfacacxon la. autentlmdad de antecedentes y
7 demas documentos para la cont rataCion ' - o ‘

-3 Segulmlento al proceso de ndémina - por parte de subgerenc&a admlmstratnva _
presupuesto, tesoreria antes de realizar el pago de némina y reahzado eI pago s€
realiza ia verificacion por parte de Contabmdad '

HALLAZGOS

b -Se debe reahzar segmmlento alos 14 nesgos solo se ]e reailzo segunmsento
- a(7)riesgos que se encuentran en la matriz. : -
> Se debe realizar mapa de calor actualizado.
» Enviar mensualmente soportes a la segunda linea de defensa ¥ avances de
segwmlento de los riesgos. - o

PLAN DE MEJORA

1. 'Rea[:zar mapa de calor actualizado. -

2. En las lineas de defensa se debe anexar las actas de somahzacnon dﬁl :
' -personal y avance mensual de seguimiento a os nesgos o SR

3. Se debe realizar segulmiento a todos los ruesgos que se encuentren en ia.
. matriz. : L ‘ :
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- Jefe Oficina de Control.Interno. .

1 eobemacién HOSP!TAL MENTAL RUDESINDO SO'EO

| dgh?{{:gﬂg” ‘Clicuta — Norte de Santander’ '

T ESamcmcer Dlrecc:[onarnlento Caédige = Comumcacuon C TR
' b Estrateglco _ DE FCl—OZ ~ Interna. . | Fidesindosows

' 4 Pro«gramar un dia al mes dxsponlbihdad por parte de la oficina de Plareacnon
"y Control intemo orientacion y ajustes de los procesos 'y procedsmentos '
sugerenc:ias_por paﬁe_de los ]efes de procesos y perscnal en- general. -

MONIC% SJ@BRIA GUALDRON | ¥

E.S.E Hospital Mental R.S. .

'socmuz;\oo

Gerente ESE HMRS JESUS EIVIIL!O RINCON VERA

SQCIALIZAR: EN COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. Publicar Ia pagina
WEB. | | | o
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T HOSPiTAL WENTAL RUDESINGG smc

o 3’5%%2?332” Cucuta — Norte de Sar‘atander _
isaﬁ’f@ﬂdef Direccionamiento |- Codlgo ComLin.caCIOn
, Hatrahegtco DE FCl - 02 intern '

. Rudesinde Sote’

CONSOLIDAEO SEG UIN'{ENTO MAPA Dt: RiESGO DE CORRUPCION DE LOS
' M"SES DE MAYD, JUNEO JJL:O Y AGOSTO DE LA VEG._NCIA 2&324

PROCESO R!ESGO h’iONETOREO Y OBSERVACEON
‘ . - SEGUINIENTO. S ‘
o !nﬂuenc:a ' para Ia‘ Reslizar y establecer un manejo | Serealizaron rondas e mspeccson conal
| consecucién de citas | generalizado para ayudar a 1a | objefive de- vefificar -el -acceso de la
medncas consecucion de una cita médica, | comunidad en general a las. citas ‘que
7 | en donde no mtervengan factoras | solicitan en donde se observo la entrega
. Utlhzacron dei poder particulares. ~ Hacer | de las mismas sifn ningdn tipo de barrera
= gue confiere un zlto | seguimiento” en. las -areas de |~ - : : S : :
< cargo’ -y omitir ios ;. Consulta Externa .y Atencién al
0 tramites y Usuario, para.’ - verificar ' ia
' conrespo’ndiedfés - imparciglidad enla presta01on ael
| para el ctorgamiento | servicio. . _
de citas - médicas,
favoreciende. = &
familiares y amigos. : . . :
Falsedad en  la | Verificacion de la autentludad de Desde el area de: subgerencia |
documentacion ios documentos antes de fa { administrativa se envia solicitud a las
presentada. posesion. universidades o entidades educativas que g
O : : S certifiguen la validacién de los titulos de
E Pagos no justificados | Lista de chequeo pre contractual. formacion  asi como se realiza ia
= o ' T ) verificacion -, la autenuadad ‘de |
;—_": antecedentés y demas. documontos para
o Ia contsatacnon . '
= S -
= ‘ o
w -Seguumlento al. proceso de nomina por
< parte de subgerenma adm!mstra’wa
= : presupuebto tesoreria antes de realizar el
o pago de némina y realizado el page se
realiza . verificacion  por -par‘t‘e “de
: - - o .. - |:Contabilidad.
W Manipulacion de | Perfiles de acceso por niveles, | El software hospitalario depende de los |
W ; =z informacién | politica - de -privacidad de ia | roles. de usuario, se asignan diferéntes
) Q i znformac:lon : .. | permisos y priviiegios los cuales ven a
2 O 2 : definir medlcos facturadores y. restringe-
= gQ w . : .ciertas acciones en’ 8 uso de la|
E [ % Uso indebido’ de Ia informacién. Cuenta con encriptacién-de
@ EE = mformac,lon ' las notas y/o evoluciones gue reaizan el
Pz 8 ‘personal asistencial, la cual una vez se
. : : ‘ : L guarda no parmite la edicién. _
Exceder facuiiades En ! momento sclo hay un | Nb.'se recibieron quejas o .denuncias |
o ' o - proceso -disciplinario activo, pero formales en el segundo’ cLatrlmestre de la
e I Posibilidad _de’ | no es por carrupcion wgenma 2024 per hechos de corrupcron
2 = <zi .| Exceder ias | EUET :
= % = facu!tades legales en . Se observa que la entldad cuenta con el
' % = % i los fallos disciplinarios’ "codigo de ética y buen. gobierno para dar
O=a& afavor del investigado cumplimiento - con la respectiva
8 : : normatwldad vagente - .
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HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

: ':@ .
| Gobernacién .
_ ernacion Cucuta —~ Norte de Santander

de Norte de : e
Santender Dlrecczonamlonto - Cdbdige Comunicacién R :
Estratégico = [ DE -FCl- 02,-. _interna. o | sedsisdasoio
) “TFraude -~~~ en| Se reahza .argueo de. caja y. se - Se verifica que existe un control dual. 'p'ara
o transaccicnes . .de regsstran ios movzmientos . |'elpagd de cuentas elarea de clienias por.
® tesorerfa . . i o ... | pagar recibe las cuenias y verifica los
% T S R - o - seportes respectwos v, posgenofmer‘tc se-
8 Que serealicen’pagos |~ e radican  en | tesoreriz {procedimiento
i productos de actosde | -~ o L -causacion y pégo) .
- corrupeion - S RPN B

RECOMENDAC{QNES GENERALES:

Alrevisar las acc&one; y el indicador en la mayor!a de Ios mapas de r!esgo de corrupcnon se observa
gue tiene expresmnes come fortqlecer Y. exceder Ios contreles para ev:tar que se matenahcen ics
nesgoe . :

Cada dependenc:la coordmador o) hder responsable de Ios riesgos debe llevar los regi str“s si e><|ste
‘materializacién de los nesgos debe mformar para que se inicie la respectwa mvestlgacmn ¥ hacer
los ajustes que sean necesanos ' : . :

‘ Reailzar mesas, de trabajo y autocontroi con oS Jefes de cada srea;la oﬂcma de’ pIaneacnon y com:roi :
" interno estan disponibles para orientar, asesorar y fortalecer ia gestion del rmsgo de ia corruoc:on
la cual favorece la estructuracion Y evaluamon de los contro!es ‘ :

Atentamente,

Aboaado Comratxsza COHUO] Interno.
_Ho_apita Mental _deesmdo,Soto. o

Cazlle 22 Avs ‘IQA V. 198 Bamo Safn-José— Tnlefonos 5823992 “824938 582493‘7 Cel.: '*20 3048‘245
-e-mail: hosmentaicucuta@hotmall com. WEB WA, hmrudesmdosota gov £o-
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-+ | Gobetnacié : de e de Ri
+ 1 Gobemaclén . S informe de Reporie de Rizsgns

sanfander I . 2 Cualrimestre %@?bmoﬁo del 2024 . :

z:.._mu...:.zo Sota

Como parie del seguirmiento 2 12 :13_@3@)52% um _Om conlroles y chumw accion amrnao_. en 1 .jom_c_o de :mm@om en ¢ w_mmo:,m de. Oméo_._ Instit

cicna 1 -SGI- . 2 con
reporie de la @mm_:g da _Om:mm@on. ’ s

i
E»a_o: se relaciona 2 estade am__
d

, 1enel ncn éde ;_ﬂcnmm Clinicas: ﬂﬁ_::um:,m:
2 Retro _m:mmn_o: de tos resutados -a los responsailes. de los
: mmE?O.m P el mzmcumc_émaowu de actionss de mefora;
m: de m_. a5 de Practica

Falencias en las Auditorias de Guiag de Practicas
cas con desvid enios Scﬁmnﬂoamm

Medico Audilor y auditord de | Desconocimienta de los colaboradores en O_.__mm
D__»mOO_OZ}_s_MZ.«Q v iad . ide Practica Clinicas GPG ) . .
mmmmzo:ﬁ R A . B T, Ineumplimiento de fa prevencion del . S8ocializacion” am ia @om_:om para “m _.._m,\.mnc.o_; Ccontral Y

. Talento Humano - -~ - “icomportamiento agresive en la __._m"_fn_o: - lalentién de n.o:ﬁo:m::m,;o agresivh ‘confliclos entre ustaros
. i nai{Colabgradores, usuarios y fondliag) iniemos ¥ o externos (Virlual eorasenciall, -

mccmﬁngm ‘administrativa- i Evaluadion de fa prestacion de servicio :um fas en

S . HaHumedizaciony o
i o iNo n_ﬁma:mo_o: de in ESE & cumplimiento de
estandates ‘superiores de om_ama acarea fa
perdida de categoria

Socializacion de la-poliica de humanizacion.

Realizar atioavaluacion anual de cada ciclo de los estardares del” Ihctas jlista de”
sistema Uinice de acreditasién Anual. .um.ﬁm:n.mm" :

_iAsesorta de plaheacion ¥
nmzqma,_am-mm

) >cmw2m da’ U_m:mmn_o: ,u.. : Pos

- ) - e ad am 38_32 ‘:.mﬁo de los «.mmgm:om L o ot raeian o . G5y lisia ; %
MEJORAMIENTO - e ama . inos de acuerdo a la Bmo_ca_o: 3100 de 2019 Seguimiento en st foimato de .»Eom,,m‘cmo_w:ammofoé Soo ) umcﬂmnn .
CONTINUO DETA - : S imiento def Q h . : . L e R S
CALIDAD Lider de falento humano, 30:33 imiento de Ecmam_jm ¢ humanizacion o : " o L Actasy listade
. : . ejecutado por qmcm_o deios estandares de Encuestas de percepgion def cuidado humanizado . T
. . Profesicnal, (SIAU)} calidad. . T k Lo DR AT - o Sasistencial’

- - iAgesor de Flanescion y
calidad, Referente de’
. ﬂmmc:ama ‘deél tmsm_:m

incumplimiento & ia-adherencia a los

; Seguimiento e implementacion de 155 pacueles instruccionated At Semestial’
‘vmm:mﬁ.i; _Eon_onmﬂ‘mm = e ! ) bl . e stlietal

INCUMPLIMIENTO DE TESORERIA CON EL o : . " Oficios de Gestion de e

) om:m& Serencia 1CRONOGRAMA DE PAGOS LO CUAL .- 11 RECUPERACION DE CARTERA S e Em_c wforme: %
mn_._mwbm_b _uwoomcoo LEGALES E.. . -~ {2;DISTRIBUCION. EFICIENTE DE LOS RECURS0S 2y
HINTERRUPCIONES EN LOS mmmSO_Om - - s ' - )
- iCantador-Profesional - - “iPOSIBILIDAD DE ERRORES ENLOS -
; : a8
: ?,n_&.mauo . “ o _?m01§mm DE rm< A Cz mz TE oE OOZ._ mor _:mOT_Em %xzsmm; mb_.rm

R . o ecmmcm»o_oz DE CARTERA . Co © L adtsde conliad ‘
Lo . . Cont: T i € (= S E A DE - 8
co o jLerente Centador Profesioral POSIBILIDAD DE FALENC IAS EN EL AREA DE 2RETROALIMENTACION DEL AREA DE okﬂ mx?pocwz;v con las entidade mgmm
especializadc. - .m_b._umﬂbo_oz .

N S - . GMEDICAS . e ) _ o icon £PS de cond

i B asicier | Gontador-CarterdAuditon {DIFICULTAD DE RECAUDO DE {08 VAL Omma N ST
GESTION FINANCIERA [ Sonecor wareisfudion . 16105ADOS: PRODUGTODEUNA -~ MESA - DE . TRABAJD  ENCONCILIACIONES
: Co , SHREs R - {CONCILIACION DE CARTERA . - S . S "

POSIBILIDAD DEL NG CUMPLIMIENTO _um A i )
, i ; CINTERNAS.
FACTURACION PERTINENTE : i AUDITORIAS - INTERNAS. DIARIAS Y- ALEATORIAG

. Lo i SUTACIONES. BN 1/ V) G
DESCONGGIMIENTO ENLANORMATIVIDAD © 2 CATATHTACIONES. EN ‘;zonp,ﬁt:ﬂm GE
IPROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS EN™ | AMO POR - PARTE * DEL  AREA -.DE COMTRAL
PROCEDINMIE DENUEVOS SFRVICIOS Y P1ANES DE SFRVIGIOS |
FAGTURACION, | NUEVOS : NE .

Pacl ad de reafizar contratos ?rm:m:mma
Glabal Pey mmﬂzo ?E? yen las e redas .
responsuables de page que afscien la nperacion
corriente de la entidad por desconocimiento de fa
pohlacion usuaria a atender -

" odianle-Contador-Profesionsl
especializado-Cartera-Atg

2l nueva- |

Conirastos hueyos-"

-Arta

" 4E responsable de § omcEn_c:éo:c&m én de servicios de sz EQ ina
vez seregliza gl cqooomc de coniratacior ta am:ﬁo delos
docuentds contractuales dé fa resolucion 0444 ta caractenzacion ae la
poblacion a atender.

Contr stacion-Facturaci




. IGESTION. -
TECNCQLOGIA

GESTION AMBIENTE |
FISICO Y RECURSOS
FISICOS

Recursns fisicos-almacen

Gficina mm Geslioh }:E_ im__
Auiiiares de mm:.._ch
Generales
Piofesions! espetd __mmn_o
profesional univesitario-,
almaceén-Coradar -

{Gastion ambiental-Almacan

’ _uov_g__ama de ja E_E _u_m:mun_o: en E g0l
ide las :momm_%onm

POSIBILIDAD DF, mbzo ENLOS BIENES
MUEBLES E _z_umLT TRUCTURA FISICA

ATACION DE ESPACIOS PARA EL.
ALMACENAM ,,ZMO DE wmm_Uc,Om

e Dmﬁmw_cm‘cfﬁﬂ% 5 de informacion por
. condiciones m_ﬁc. :E_mn an _mm :mﬁ_mgozow

LA L OFCINA  DE * AMBIENTE

1. Pian de Fumigacion Trifmestral

'Y RECURSOS FISICOS
REALIZAN EL CUMPLIMIENTO DE MANTENRWENTO PREVENTIVO
FL CRONOGRAMA D BIENES E INMUESLES -

L4 OFICINA DE GESTION AMBIENTAL REALIZA EL S

EQUIMIENTO
DEL PLAN DE GESTION _zammm,pr DE mmmmo_.how .

zZar c;m 8:006 v_m:nma_om am jas :m,rm.vamamm de la Sﬁzco_c:

C Emmz_mqo de m_mHmSmu

Hngenero'de stslerad -+

Almacen-Ingeniero Biomedicd-
Ingeniero de sistemas

Profesional C:Emﬁ;m:o am
v_mﬂm_jn_m

ingeniero de sistemas-duridica
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