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Es 2 Gnica mst:tchn de olden Departan*enta% de segundo. nivel de
complejidad, que presta sus servncuos de atencién especializada en psiguiatria
-y saiud mentali al Depar‘tamento de Norte de Santander, cuenta con un equipo
‘humano altamente calificado y a tecnologia apropqada gue garantiza ia -
atencién de los usuarios. La ESE se ha caracterizado por su liderazgo en ¢l
sector publico y prwado en la prestacion de servicios de salud mentai, este
liderazgo continua siendo el reto de la entidad ¢n las condmones de ﬂamblo
aceleradc gues nos impone la soc:edad a nivel ffecnc)!og co, cientifico,
‘econdmico y social. Siendo fa Unica Institucion del sector publico en el
departamento, por su ubicacién geografica no solo presta sSus Servicios a ﬂa‘
poblacién del Norte de Santander, si no a la Poblacnor& de Arauca Y Sur del
depdrtamento de Cesar, provincias del depanamento de Santander que:
limitan con nuestro departamento y la pohlac:on de los es*ados venezclaaws
cercanos. que tienen documentoe colombaanos :
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_' EVALUACION Y SEGUIW’IENTO DE* MAPA DE REESGO DE CORRUPCID’\! DE' _
LOS MESES DiE ENERO, FEBRERQ, MARZO Y ABRIL DE LA VEGENCEA 2024
' DE LA E, SE HOSPITAL MENTAL RUDES?NDO SOTO - :

]NTRODUCCION Y ALCANCE

El Hospltal Memai Rudessnoo Soto se formulo el Pian Ant.corrupulon y Atencson al

Ciudadano para la vigencia 2024, tomando como base lo establecidoen la Ley 1474 -
‘del 12 de Julio de 2011 (Estatuto Articorrupeién), la Ley 1712 del 06 de marzo de
2014 (Transparenma y Acceso a la Informacion), el Decreto 1081 del 26 de mayo -
de 2015 (Reglamentano Un:co Sector pres:denma de la Republxca T:tulo 4)

La elaboramon y presentacmn del P!an Anticorrupczon y Atenc:lon al Cludadano fa
Entidad se apoyd.en el documento establecido porla Funcion Pablica “estrategras
para la construccion del plan anticorrupcién y de atenc:on a! c;udadano v.2”,
estabiec;endo cada uno de sus componentes : . :

El Plan Anticorrupcmn y Atenmon al . C:udadano de !a ESE Hospltal Nientai -
Rudesmdo Sofo, disefio las actividades tendientes a promover y reforzar las.
medidas para prevemr y combatir la corrup01on de manera mas eficiente y efectiva,
buscando no solo optimizar recursos sinc para a!canzar los: objetivos estratsgicos ,
medizante la tmplementac:ion de mejores practicas para la prestamon del servicio,
promoviendo la- trasparencia e integridad en todos sus nlveles organlzativos en‘:
beneﬂcao de nuecstros usuarlos y partes rnteresadas R :

Para oonocamlento de los grupos de interés el Plan Ant:corrupcron y Atenmon al
Ciudadano de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto, se encuentra publicadc en
la pagina web institucional www.hmrudesindosoto.gov.co, Link Servicio. al
Ciudadano, control mterno realiza la evaluaciéh de verificacion  del cump fimiento
per los responsables y presenta: documento como-resultado de su ejercicic de la.
evaluacion, segu&mlento y deblhdaoes detectadas en el segwmlento y se tendra en
cuenta ia matr:z de riesgos-de corrupCton en.este mforme : :
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"EVALUACION Y SCGUIMIENTO DEL MAPA DE R!ESGO DE CORQJF’C’{)F\! DE
'LOS MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE LA VlGENC!A 2024
DE LA E. SE HOSPITAL MENTAL RUDESiNDO SOTO IR :

s SOPORT::S VORMAT!VIDAD

‘:_ey 962 de 2005 Dicta . disposmones sobre raczonahzac;on de trémites y
_proced|m|ent05 ‘administrativos de los organismos y entidades del Estade y
de los pamculares que eJercen func:;ones pub{scas o Drestan servicios
-.pubhcos ' S R

Ley 1474 de 2011 * Por el cual se- dlctan normas. onentadas a for‘tanecer los-
' mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actas de cofrupcion. -
y la efectividad del control de la geshon plblica y coma en el Articulo’ 73
" Plan Anticorrupcion y de Atencién ‘al Ciudadano. Cada entidad dei orden:
' nacional, departamental y- mumcmal debera - elaborar -anualmente una
estrategsa de lucha contra Ea corrupc:ion y de atenmon al mudadano .

Ley 17’12 de 2014 de Transparencna y Acceso a la Informamon
Ley 1755 d'e 20 l5 Derecho fundamental de pe’nc:on

| ‘Decreto 2641 de 2012 Por el cuai se reglamentan los artlculos 73y 76 de a
Ley 1474 de 20’11 : ‘ _

- Decreto 2482 de 2012, Porel’ cua[ se estab!ecen ios ]meamlentos generales :
 para ja mtegracnon de Ea planeacmn y la ges?uon o

: Decreto 943 de 2014 MECI Adopta 'a actuahza(:ion del Modelo Estanda‘ de
Control intemo para el Estado Colomblano (MECI) ' ‘

!_ey 1757 de 2015 Promocuon y protec:01on al derecho a ]a Part;cnpamon, :
_'mudadana , . o : :

Decreto 103 de 2015, Por el cua] se regiamenta parcaalmente la Ley 1 7 12 de
20’14 y se dlctan otras dlsposmsones ‘ ‘ e

" CONPES 3654 de 2010 Poht=ca de Rendic:on de Cuentas de la Rama :
'Ejecutlva a los Cludadanas _ B

| Decreto 1081 da 2015, Ar’ucu!os 2.1 4 1 y &gunentes Umco del Sector de la
Presidencia -de la: Repubhca ‘Sefiala’como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra Ja corrupcionia contemda en el documento '
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' ‘Estrateglas para Ia construcc;or‘ del Plan Antlcorrupmon y de Atenoson ai

' Cludaaano

. Decreto 124 de 90‘16 por ei cual, se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del |
 Libro 2 de! Decreto 1081 de 2015 relativo ai ”F’ian Antrcorrupcnor* y de-

Atencion al C[udadano

Decreto 648 de 20’]7 por el cual se modlflca y adiciona ei Decreto 1083 de
_2015 Regiamentana Un[co dei Seotor de la FunCIon Publica.

OBJETIVOS

Se evalla el segutmxento a las actwldades gue se suscrlbaeron en el plan de
anticorrupcion y atencion al mudadano para la vigencia del afio 2024, Este informe

‘plasma las recomendaciones que le permite a la ESE Hosp:ta! Mental Rudesmdo-_

Soto, fortalecer las debilidades, ante la eventualidad de la ocurrencia de ‘actos de
corrupcién de ta ESE Hospital Mental Rudesindo Soto,. también implementar los

mecanismes de partsmpac:lon fortalecer las estrategias de lucha centra la corrupcuon '

DESARROLLO

Control mterno reailza la verrfcacion a este documento se sohc;to a. Ios.
responsables los componentes y de las actividades del plan de Antlcorrupcmn ¥

“atencién al ciudadano entregades a cada uno de los lideres de. cada proceso ya lo -

publ:cado enla pagma Web del Hospital Mental Rudesmdo Soto
| COMPONENTES o

1. Gestion del Riesgo de Corrupclon Mapa de Rlesgos de Corrupc:on

'El concepto de Admlnlstramon del Rlesgo se lntroduce en las entadades publicas, -
teniendo ‘en ‘cuenta que todas las organizaciones independientemente de- su

naturaleza, tamano y. razén de ser estan permanentemente expuestas a diferentes
riesgos o eventos gue pueden poner en pehgro su eXIstencza 0 ger‘erar un beneﬂcro

Se tmerpreta que los sistemas de gest;on se deben enfocar bajo el per‘samaento

basado en riesgos, considerado como una’ . herramienta. preventiva. La

admzmstraczon de riesgos es la base para la planlfzcaCIon COMO Un Proceso natural

de la misma, contriouyendo con el logro de los objetivos institucionales propueszos
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"EVALUACEON Y aEGUI&i‘!EENTO DEL MAPA DE RIESGO DE CC}RRUPCEO\E DE
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Para la imp ementaoion y mejos’a de jos procesos Adicmna!mente permite
identificar, analizar y abordar las oportumdades que se’ ptesenten en el desarrollo
delriesgoy permmite conducirala aaopmon de nuevas practicas para el cumpi'mento
de la mlS!On visién y funmones :

Sigulendo los hneamlen*os estab[ec:dos en Guia para ia Gest;on del RieaGO de §

‘Corrupcién.” Emitida por la Secretaria de Transparencia de ia Presidencia de la
Republica, donde se establecen los criterios generales para ia identificacion 'y
prevencion de los riesgos de corrupcion de las entidades, la ESE Hospital Mental
Rudesindo Soto, identifico los riesgos de corrupcion, asi como las estrategias del

componente de Gestién de- Rlesgos de Corrupcnon sobre los cuaies trabajara la

Entldad durante esta vngenc:la

El plan de an’acorrupcnon y atenc1on al c:udadano —-mapa de antlcorrupoon Ia
politica de administracion dél riesgo continuo. en revision para realizar aprobacnon-
y ‘socializacién de la ESE HOSPSITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, se estad
realizando con cada lider de los procesos de Ja identificacién de los riesgos
diligenciando la matriz, se ha realizado la socializacion de la. matriz ‘de la

identificacion’ de riesgos, para la vigencia del afio 2024 y se debe continuar con la
socializacién 'y evaiuaoton de la lmplementamon autocontrol y segusmlento de la

matriz de rlesgo :
2. Racronahzacion de Tramites

Objetivos Poiitica Rac‘io‘nai'izaci’én de Tra'mites_' !

Rac&onahzar los tramttes y procedlmlentos admlmstratnvos -a"Lraves de -fa

| 'SImpllflca(:lon ‘estandarizacion, = eliminacion, ophmrzacnon y automatizacion, -
" mejorando ‘{a participacion’ cxudadana V- Ea transparenc:la en las actuacuones-

administrativas.

Facmtar y promover el uso de las tecnologlas de la mformamon y las
‘comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de fa ciudadanfa a Ia informacién
sobre tramites y a su EJSCUCIOﬂ por medios electromcos creando condlr;lones de
conflanza en el uso de las TIC . Co :

Hacer mas eﬂciente la gestion de.las entldades publicas para dar una agil respuesta-.f

a las, sohc_ituaes de servicio de la cmdadama através de la me_Jora_ _

Cai!e 22 Avs: 19Ay 198 Barrlo San Jose Teiefonos 5823992 5824938 5824937 Cel.: 320 ‘048245
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EVALUACION Y 5&:GU[MEENTO QEL ﬁ.ﬂﬁ\PA DE- RiESGO DE CORRUPC IONDE. -
LOS MESES DE ENERO, FEBRERGQ, MARZO Y ABRIL DE LA VIGENC!A 2024
DE LA E. SE HOSP!TAL MENTAL RUDES%NDO SOTO '

de. ios procesos y procedlmlentos mternos de Ias entldades y el mejor uso de los
TECUrsos. - : :

Promover entlas entidades. !a confianza en ei mudadano aphcando el pnncrplo de 1a
buena fe,-asi como la excelencia en la prestacnon de sus servicios a la ClUdadcxﬂia g
con el fin de hacerle mas faoli y arrabie la vida a {os mudadanos o

. Estrateglas de la Pol:tica de Racmnahzac;on de Tramltes |

. Identificacion de Tramites: Re\nsaon de procesos y anahsns normatlvo
Priorizacién de Tramites: Diagndéstico de tramites a intervenir.

Racionalizacion de Tramites: Simplificacion, estandanzac:lon ehmmamon
_optlmLzac:ion automauzamon e mteroperabihdad | = :

Se s:gue con el segwmlento a !os tramites y otros procedlm:entos de’ cada
ciudadano sistemia mediante la actualizacion en la plataforma SUET (sustema umoo,'
de mforrnamon de. tramlte) : - : :

3. Rendlcmn de Cuentas

£l procesc de. reﬂdlcxon de cuentas por parte de las ent!dades que conforman la -
estructura. de cualquier estado trae consigo beneficios y oportunidades de msjora -
en la gestion publica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades
pueden ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus
niveles de credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan optimos.
enla gestién y direccionamiento de las entldades tanto del orden namonal como las
del orden. territonal : -

En términos. polltlcos y-de:la estructura del Estado la rendicion de cuentas es ell
conjunto de  estructuras (conjunto de “normas- Jund!cas y  de instifuciones -
responsables de informar, explicar y enfrentar premios. 0’ sanciones por sus ‘actos),
practicas: (accnones concretas adelantadas por las instituciones; . los servadores
publicos, la sociedad civil y la ¢iudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, .las
orgamzacnones estatales y'los servidores publicos: informan, explican y enfrentan
premlos o sanciones por sus acfos a otras instituciones pubhcas organismos

- Calle 22 Avs 19A y 188 Barrio San Jose Teléfonos: 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel.; 320 3048245
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internamonales ya los cmdadanos y la somedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion, expiscacnones y Ia capamdad de amponer sancnones 0. premfos '
al menos SImbohcos ;

La Rendicién de uuentas se deflne como.un prooeso com‘ormado por un ccnjunio‘.,
‘de normas, procedlmzentos metodo!og;as estructuras, practicas y resultados
‘mediante los' cuales, la Empresa Social del Estado Hospital Rudesindo Soto y sus’

funcionarios, expiican y dan a conocer ios resultados . de 'su gestién a los.

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publ!cas ya los orgamsmos de controf,

'a partlr de Ia promocuon det dlalogo ' ‘ : - : -

Los componentes para la rendlc:|on de cuentas estan deﬂnldos en: .

e Acc;ones de mformamon represen‘tada en la dlSpOh[b!lldad expos:c:on y
dn‘usson de datos, planes, estadlstlcas informes, entre otros, de las funuones )
propsas de la Entidad y de los servicios que presta a la comunldad :

4+ Acciones de ‘didlogo: se refiere a la justificacidon de las acciones, “la
presentacion de la-interpretacion de. informacién, la manifestacion de los
criterios empleados en la toma de decisiones y € dlalogo requerado para que
[os dwersos actores int;ldan en Ias demsxones

La. herramlenta de gestlon del mesgo de corrupc:ion Rendwton de Cuentas se
publica por ia pagma https // hmrudesmdosoto gov. co/rendiciondecuentasr_htm[

a. Mecamsmos para mejorar fa Aiencmn al. Cludadano

Con este componente la Empresa Social de! Estado Hosp!ta[ Mental Rudesmdo
Soto, busca mejorar la calidad de los tramites y servicios de la entidad, garanhzando
el acceso de los ciudadanos a éstos, elevando la sattsfacc;on de ios cmdadanos y
: facﬂttando el ejercicio de sus derechos

La Empresa Social del Estado Hospital Mentai Rudesmdo Soto, cuenta con eE
‘Servicio de Informacién y Atencién al Usuario, desde 1a cual se desarrollan las’
estrateglas encaminadas a mejorar la atencién a los ciudadanos, para lo cual trabaja
en coordmamon con ias demas dependenmas de Ia Entldad en las sxgmentes
acciones: S :

:leusmn del portafoho de servicios ‘de Ia Entldad La Entldad dlvulga su .-
portafoiio de servicios a través de Ia pagma web mst:tucuona[ S )
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WWW. hmrudesmdosoto gov co, asi como en desarrollo de! materza audiov cual
piezas Dublicatanas 0 matenal promomonal que se dssponga para estos flnes

'Atenc:on de pet:mones, que;as, reclamos y sohcntudes de mformacaon Laf';
atencion, tramite y respuesta de los requerimientos, quejas, reclamos, sugererc,as
derechos dé peticion y solicitudes de informacion, presentados por los usuarics del
' Sistema a través de ios diferentes canales establecrdos por la ent:dad los cuales
son:

¥ Lineas telefénicaS' 5824937, -58-24998 FaX-: 5823992

R Pagma web WYWW, hmrudesmdosoto qov. co

ok 'Atenc:on personallzada Sede ESE HMRS Calle 22 Avemdas 19A y 198
Bamo San Jose Horarlo de AtenCion a} Pubi[co 7 DO am.a 4 OO p m. -

e Representante de- Ios Usuarlos pormtermedlo de esta mstanma se busca
hacer valer los derechos de los usuarios, -en donde se podra realizar un
- seguimiento a- los " requerimientos que se presenten én la prestacmn del
© servicio por parte de la ESE Hospital Mental Rudesindo ' Soto. El:
Representante de los usuarios, en ningln caso se conshtmra en una -
instancia para resolver rec!amos sobre ias respuestas brmdadas a los
‘ caudadanos por los senndores de fa Entldad :

5. Mecaniswos para !a Transparencua y Acceso a Ia informacnon

Esta |ni0|at[vq recoge fos hneamlentos para !a garantla del derecho fundamentai de_-
acceso a la informacién publica de tal manera que se pueda dar cumplimiento al .
derecho fundamental, estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad. de la
informacién pub!lca” Segtn la cual toda persona pueda acceder a la informacién’
pub]tca en poses;on o bajo el control de ios su;etos obhgados de iey

Bajo este esquema la Empresa Social del Estado Hospltal Mental Rudesmdo Sote

ha incluido en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del
derecho de acceso a la informacion publ[ca tanto en la gestlon admsmstratlva como
en ios serwdores pubhcos y \,ludadanos : ‘
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EVALUACION Y S*’—'GUIMEENTO DF_-'E MAPA DE RIESGO DE CORRUPCIQN DE
LOS MESES DE ENERO, FEBRERG, MARZO Y ABRIL DE LA VIGFNCiA 2024
DE LA E.SE. HOSPiTAL MENTAL RUDESENDO SOTO ' ' :

RESUMEN D'E LOS HALLAZGOS O'OB_S_ERVAClOMESf::ECONTRATADAS o

Enio revzsado se encontraron (143 riesgos nose materlalizo nmgun nesgc desde-.
el (1) deenercal (’%0) de abril de'la vigencia 2024, los responsables de cada proceso
colocaron en préctica las recomendaciones que se dieron por parte de la oficma de :
control mterno desde enerc hasta la fecha; 381 ‘ : ‘

1Se vernﬂco con el ingemero de SIstemas Mauﬂmo -Chacén; dque el soﬁwaie
: -nosp:talaflo depende del rol de cada usuario y se asigna.los respectlvos permisos,
también cuenta con encrlptamon de las notas 'ylo evoluciones. que rea!nzan el
personal aS|stenC|al la cual una vez se guarda no permlte la edicion. ‘

2. Se verlﬂca con el lngenlero de sistemas Mauncso Chacon que se tlene'_

establecida - la - politica “general- de segundad y-. prwacsdad
de la. informacion, = por .parte del = ESE HMRS con el
compromiso ... de implefn‘en"tar, . mantener y ; mejo-rar ol
seguridad y ... privacidad de la - informacién, - para
garantizar la conﬂdenmahdad mtegridad y dlspombzhdad de la. informacion- dei
Hospital - o ‘ _ . A ', Mental .

Rudesindo Soto.

3. Se verlflca de manera aleatorla con Brayan Manuel Rodnguez Alvarez del area:
de’ contratac:cn que los documentos soportes de- los contratos esten complexos y :
las cuentas de cobro con. la respect;va firma de los supervisores. . : :

4. Se venﬂca con fa auditora de manera aleatorta los resultados - del equnpo de
“trabajo que acompafia el proceso de negomamon de glosas de la institucion (cartera
glosas y facturacson) con la vahdamon del gerente como se. evndenma en las
reuniones reahzadas ' '

Calle 22 Avs. 18A % 19!3 Barrio-San José - Telefonos 5823992 5824938 — 5824937 - Ce! 320 3040245--'
. e-mail: hosmentalcucuta@hotmail. com WEB: www. hmrudesmdosoto gov co :




. % Cob HOSPITAL MENTAL RUDES]NDO SOTO
' d,;’ H%ﬂ;‘?.ig” Clcuta — Norte de Santander
§ Santander D_lrecc:lonam!,ento - Codigo - Comunlcamon !
3 __Estratégico | DE- FCI 02 Imema )

EVALUACION Y SEGU!M!ENTO E}E' MAPA DE RIESGO Dl: CORRU EON'DE'
LOS MESES DE ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE LA VIGFN*"iA 2024 |
DELAE, SE HOSPETAL MENTAL RUDESINDO SOTO ' '

HALLAZGOb B

> Se debe realizar segwmtento alos 14, riesgos solo se Ie reahzo segwwento 3

a (6) riesgos que se encuentran en la-matriz. ~ S :
¥ Se debe realizar mapa de calor actualizado. T : _
- > Enviar mensualmente soportes a la segunda hnea de defensa y avancea de

_ seﬁuzmaento de los riesgos.

PLAN DE MEJORA

.Y
-

Reallzar mapa de calor actuallzado
2. En las lineas de defensa se debe anexar las actas de somallzaolon dei
- personal y avance mensual de segu.mlento a los nesgos o S

3. Se debe reailzar segu1mlento a todos jos rlesgos que se. encuentren en la
matriz. .

4, Programar un dia al mes dlSpOﬂlbilldad por parte de la oﬂcma de Planeamon ‘

'y Control interno, orientacién 'y ajustes de los procesos 2 proced[mtentos

sugerencras por parte de los jefes de procesos y personal en general

Socializar e presente informe con los fumaonanoa mvoimrado en el pfrs 283 en
comi ité de #o«,rdmac'on d’\ controi It ,tezno v junta di FQCT;Va k = :

MONICA SANABRIA GUALDRON -~ FERDAP RREA _
Jefe Oficina de Control Interno. Abogado- C fratista- Control Intemo :

E.S.E Hospital Mental R.S. E. S E Hospltal Mental R.S.
SOCIALIZADO

Gerente ESE HMRS JESUS EM!LIO RlNCON VERA

SOCIALIZAR EN COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. Publicar en ia pagina -
WEB. , o . o _

Calle 22 Avs. 19A y 19R Barrio-San José — Teléfonos: 5823992 — 5824933 5824937 Cel.: 320 3048245 "
e-mail: hosmentaicucuta@hotmall com WEB: www. hmrudesmdosoto gov.co :




: % Gobernqc;cn
T 4 ce Norfe de.
§ Saniander

HOSPITAL ME!\,TAL RUUESINDO SOTQ
Cucuta — Norte de Santander -

Direccionamiento
'i. ] Estrategico

Codigo

_DE-FCi- 02'

Comumcamon ,
interna

’ Ri;dcr:indo Sote

CONSOL!DADO SEGUIMIENTO MAPA DL’:RIESGO DE CORRUPCIOM Eﬁf—' LOS
‘MESES DE ENERO FEBRERO MARZQ Y ABR[L DE LA V!(:-FNCEA 2024 :

PROCESQ T RIESGO, MON!TOREO Y OBSERVAC!DN
o L - SEGUIMIENTO -
- Fraude en expedicion | Ei lider de Talento humanc, Sub | Sccializacior de’[ codige- de ética y buen
de’ incapacidades | Gerencia de Saiug y Planeacién | gobierno al persehial de- fa instituciolri.aue
;C medicas Socializaran el codige ., .de ‘el codigc de éfica "y buen gobiemno
L= <« N ' Integridad y- Buen. Gobiemno ae la | contiene los princibios, vaioras y practcas
% é EE % <. “institucién al personai 'VllSIOI’!al_ |con s gue &l Hospital busca preservarla:
”D:J maly 1 % % . o ética.  empresarial, garentizar © la’|
WEQuw ‘transparencia da-su gestion, administrar |
Q5520 sus fecursos, réconocer.y respetar los
U:;) g % 2@ derechos de- los pacucnres v partes
= ] ‘ - ] interesadas -
- Compras © 'sin | Estatuto de contratacidn El software hospitalaric depende de los
Lo justificacion-técnica ni | Manual de contratacién roles de usuario se asignan diferentes
LEES idoneidad Procedimiento  justificacion . ~de | permisos y pr;vnlegmq los cuales van a
% § % % < necesidades 7 o o definir médicos, facturadores y restringe
WEZWY -Comiié de compras y contrates - ciertas acciones en el uspo -de-la
5 % % 5 ﬁ ' ] s ‘ : .mformacmn Cuenta ¢con encriptacién de
% s 8 5 las notas y/o evoluciones gue realizan el
o8 D0 persanal asistencial, la cual una.vez se
WL ‘ . ~guarda no permite la edicion. o
influencia para - la | Se  realizaron ~ rondas -de | Realizar . y .-establecer: ur _-manejo
consecucion de’ c.tas inspeccién .con el objetive . de ‘generallzado para Cayudar a  la
. médicas. verificar el acceso de la comunidad |- consecucion” de ‘una. cita médica, en
E?: . ' ‘ ert general a las citas que solicitan | donde  no- . intervengan factores
%) en donde se observé la entrega de | particulares.” . Hater seguimiento
- las mismas sin. mngun t|po de “en las areas de Consulta Externa y
“barrera : Atencién al ‘Usuario, para verifi ificar la |-
: L - - imparcialidad errla prestacion del servicio.
Faisedad en la | Falta de verificacidn de’ Constante” seglimiento . al préceso de
O documentacion - | autenticidad de Ios doc,:memos nomina por . parte.- de - subgerencia
'<ZE | presentada. - *| presentadcs, por la. persona que | administrativa, cresupuesto,  Tesoreria
= _ L ha sido confratada y podrian existir | antes de real lizar el pago de Némina y-de
% Pagos no justificados. | documentos adulterades o faisos. |-igual'una vez realizadc el pago se realiza
o R o : U - __verwfcaﬁmn po. parte de Contabilidad: '
- ‘Posibilidad de Reafizar pagos en .
i nomina no justificados o valores a Se verifi caron rontratos de manera
?:' “ios cuales no se tiene derecho.: _aleatoria y Tevision previa a novedades de |
= . L némina en la auditofia a! proceso de
L . . B : contratacion -
- Manipulacion . de | Perfiles de -acceso por niveles, | Con los ingenieros encargadOa de los
s > uZJ inform’acién ' politica  de privac;dad de-. la | sistemas dela ESE HMRS, se cuenta con’
Q% o E mformacmn .- | dos software (SAIH y TNS) los accesos
g(’) 50 Uso mdebido de la son . autorizadog  dependiendo - las
SIS |m‘ormac:|0n actividades que reailza cada funC!OﬂariO ]
i E = cont atista
wn o2
"E3
O

Calle 22 Avs. 19Ay198 Barrio San Jogé - Teiefonos 5823992 5824938 5824937 Cel.: 320 048245

- e mall hosmentalcucuta@hotmarl com WEB: www.hmrudesindosoio: gov co




! Gobamacién E

HOSP!TAL MENTAL RUE}ESINDO SOTO
Cucutaj Norte de Santande,

5 de Norle de -
g Santander

: r—Dlrecc onamienio

- Cddigo

Comunicaci‘én

T Ruddsi o Sn e

{
| Estratégico

_DE-FCl-02

“Interna

Cuando se expide un COP porun

La institucién cuenta’ con un. comité de |

Afectar rubros gue no
o correspondan -con - ef | rubro diferente al objeto del gasto. |.compras.de forma trimesiral en donde se
= ob)eto del gasto- era'; : © T | evalla las necesidades de'cada una de.
! ﬁ beneficio o a. cambid las dependehcias y se decide ‘el mejor
-,a de " una retrbucion |- proponente.” De’ igual. forma se realiza
| a econdmica | -informes al’ lnstituto Departamental ‘de
L salud -el cual efectia el  respectivo |
&f seguimiento al ‘correctc mar“ejo de log |
‘ 'ubr')s
Exceder facultades En el momento solo hay. un | No se reclbleran quejas o denuncias |
o : o .| proceso diSCIphnal‘iO ‘activo, pero formales en-ei primer cuatrimestre dé la
20 = Paosibiiidad de | nhoes por corrupc:on  vigencia ’_2_024 por hechos de corrupcion
: S >3 ‘Exceder - . das o - '
E ra facultades legales en
55 %. tos fallos disciplinarios |
O=& z favor del investigado |
[a c o
Posibilided de realizar | Se verifican contratos de manera | La institucion tiene asignada supervisores
o Pagos de | aleatoria y revision previa a | de. contratc .de -acuerdo al objeto |
- Q Cbligaciones No |"novedades de ndémina en la | Contractual para que.estos realicen un:
w Qé : Adquiridas - : auditcria @l proceso . de | constante seguimientc.al.cumplimiento de .
f_c-g: _ - contratacion las . obligaciones pactadas en los’
g contratgs,. de igual ‘forma se realiza
5 revision completa a la documentadion
© soporte presentada antes de reahzar los
. T : o pagoes. .
Fraude en’ | St realiza arqueo de caja y se | Severificague EXIS’[e un control dual para
transacciones -de | registran los movimientes ‘el pago de cuentas, el drea de cuentas por
= ‘| tesoreria b : PR ‘pagar recibe las cuentas y verifica ios
% | ‘ soportes respecfwos y- posteriormiente se
0 | Que se realicen pagos radican  en  tésoreria (pro_cedlmlento‘ s
. 8 | productos de actos’ de' "causacion y pago), L ‘
f_—i corrupc.on : L
1 Defensa judicia!, - La institucion cuerita- con. dos ';Se cuenta con una estructura funcuonal y
: juridicos que sé hacen cargo de fos operatwa dei area juridica
- ‘procesos judiciales de fa entidad, |- ]
Favorecimiento a la | el supervisor de -sus -contratos S_-e revisa el informe trimestral SIHO
parte demandante al | exige .en - sus. informes . de | - . ’ SR
gjercer una defensa‘ actividades mensuales de forma
< Juc:mal : detallado el avance de cada uno |
S de ellos, por ofro d{ado, las |
% audiencias gue se realizan es de |
= “manera virtual por Il cual la
- entidad puede verificar ya qué se
“encueniran grabadas. De Jgual
forma se presenta trimestratmente | .
un .informe detallade a la |
plataforma . SIHO, se  realiza
medicién de la efectividad de sus
actividades '

Calle 22 Avs. 19A y 198 Barrio San José — Teléfonos: 5823992 5824938 5824937 — Cel.: 320 "048243

e-mail: hosmentaicucuta@hotmall com WEB: www. hmrudesindosoto. gov co’
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{ Gobernacién |
" de Norte de

HOSP!TAL MENTAL RUDESINDO SOTO

Sanianaer

L . Cucuta - Norte de Santander
' Dlrecmonamlento g '

Codigo - :
DE - FCI-02

Comumcacnon
“interna

Rudesindn Sotc

Estratégico

AUDITORIA MEDICA

Sobomos por glosas

it
E' . i Recibir, soborngs por |’
= i aceptacion de glosa a
- | favor dé fas entidades
DDS' responsables de pago
= !

o i

S .

. Matriz de seguimignte de glosas

- Se evidencia -que la
comorma'*o un egQuipe (cqnera, glesas v |\
factur aclon) el cual acompafia el Proceso
de ncgoc acién de.glosas e la.institlcion
“as/ como también se ercuentre _presente

gl gerente en dichas reuniones para

insiitucidn tiene |

- validacién de las actividaces realizadas. !

ALMACEN

Recibir
gue no cumple con los
requisites pactados,

Favorecimiento-por la

aceptacion de
.mercancias gque no

cumplan - e

establecido | . -

mercancia

1 yerificacién  due

" contractual

Existen funcionarios designados
de la institucién para la comecta
i@ mercancia

ingresadz =z laz empresa sea
congruente © con fo. pactado

-Para realizar el page de las facturas el jefe’
debe dar -7

visto-buenc gue la mercancia ya .ngrwso It
al alrracen :

de aimacén y/o suminisiros

I contractuaimente.

R-ECOMENDA&(QNES GENERALES:

Alrevi isar las acciones y el irdi cador en la mayorla de los mapas de riesgo de Corrupmor\ s& observa
que. tiene expresnones c:omo forfaiecer y exceder Ios controies para evitar que se- materahcer oS .

riesgos.

Cada dependenc:a coordinador o lider responsable de !os riesgos debe Hevar i0s regtsrros si ex1ste "
materializacion de los riesgos debe informar para. que se mxcxe la respectlva mveshgaf‘lon y hacer |

los. ajustes que sean- necesarios.

Realizar mesas de trabajo y aufocontroi con Ios Jefes de cada areq !a oficina de planeacmn Y. controa _
.inferno estan dISpOﬂIbiES para crientar, asesorar y fortalecer la gestion del rxesgo de la corruncron
la cual faverece fa estructuracion y evaluar*:on de Ios controles - ‘

Atentamente, -

- *‘!=a.l- F =
Abogado- Contratista- Control Interno’”
Hospital Mental.Rudesmdo Soto.

Calle 22 Avs. 188 y 198 Barrio San José — Teléfonos: 5523992 — 5824938 5824937 - Cel.: 320 3043245
‘ e-mail; hosmentalcuvuta@hotmaﬂ com WEB: www. hmrudesmdosoto gov.co .
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m  Sobemacién o - informea de Reporie de Riesgos

Santander , 1 Cuatrimestre Enero-abril 2024

Como parte del seguimiento a _Eo_m_%ﬁmgoz a _Ow contioles v planes accion definidos en ef médule de riesgas on el Sistema de Gesti

1 Institucional -8Gl- | a 83_:::( , 88 relsg
T Fncnm am la ges| _o: de los riesqos: - o ) -

Medico A
“ammama

sditor y m:o_zo‘wm de

Medico >c95_, y= u:a;oB ds

’ ) . B Dva...:on_B_mEo de los colaboradores an Ocmmu
O_xmoo_oz.pg_mz._d{ calidad -

Omvmo;mo.o: sobre maono_o: y actu

, . . ) ide Praclica Clinicas GPG , - iClinica:- § . !
GERENCIA o L S ncumplimiento de ta prevenicion del ' Socializacion c.m. ia - politica n\:m ta vm_km:n_o:., . noz:om . I
B ) ' Talento Humano .. . ‘Moc:ﬁonm%mmio 2gregive en la institucicn stencion  de comportamienio - mwﬂ sive. conflictos . éntre usuarios CiActas
...:{Colaboradores, usuarios y familias) o _Haiernos y o exiemos {\ | N )
. re - .
. ‘ m:gm ncia maES_m:mM_,\m . Evaliacion de [a prestacion de servicio :um__m en moo.mm_wmo_o: de fa po Eom de humaivizacion. Aétas ndicador
....... SiAU R oo e Humanizacion) ! . i :
. Asesora de En_smmn_o: Y- +No acieditaeion de la mwm El _znr_SUW_E_m:S de Reahzar. m_:om,..m_:mo_o: anuzl e caca o_nmo de los estaidares dal pnﬁm,f_ lista:de
estandares superiores de catidad acarrea {a ; TR
calidad, lideres sistema Unico de acreditacion Anual. ) asistencial
nmaam de categoria R i . R : R
Asesora de. Em:mmo_o: ¥ idad de frcumplimiento de los qnﬂ:mm.mo., SV C STy
i : i . 3 3100 :
MEJORAMIENTO cm_amq inos de acuerdo a 1a resolucion 3100 de ES mm@c__._wm:”o enel 335‘_3 de >:Sm.,._mmcmo.ou q,m.mo_:.oas. w. 3 asistenci
CONTINUO DE LA - - | o del T : s ,
CALIDAD . : _,_amﬂ de tatento humand, :qcaﬁ_m:__m: to del pregrama de 7_._Bm:¥mq_o: . . L ) ] }2\: v __wi am
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