m Gobernacion

de Norte de
m Santander

NOTIFICACION DE AUDITORIA

=22

Rudesindo Soto

Fecha: 26/06/2024

NOMBRE

Procedimiento: PQRSDF (peticiones, queja, reclamos, sugerencias, denuncias y *m_._n._.ﬁmn._o:mmv.

CARGO

JESUS EMILIO.RINCON VERA

Gerente ESE HMRS®

g ﬂ._m_<~>

O\

MAYERLY SACHICA VALCARCER

Trabajadora Social SIAU

mm,g U OUANAN

BEATRIZ ADRIANA LOPEZ MENDOZA

Secretaria de Gerencia y Responsable Der.Peticién -

J_ Bepdoo o~

Objetivo: wmm__mmq seguimiento y evaluacion al cumplimiento del proceso de PQRSDF de la ESE _.__Sxm normatividad smm:ﬁm‘ directrices _:ﬁm_ﬂmm que se
den respuestas claras y concretas a todas las solicitudes antes del término estipulado voq. laley. .

Alcance: ﬂb.vx;\_ ER SEMESTRE de la vigencia 2024.

(Enero aJunio).

vm&.nmcm:ﬁmmw Gerente, Trabajadora mo.n.,m_ SIAU, Secretaria a.m Gerencia y mmmuo:mmzm Der.Peticion.

vm_nomn_:nmn_o:

Documentacion :mnmmm:m Las dos Carpetas nm anm_u_” quese manejan en m_>c < en la secretaria de mmqm:n_m movo:my no:mo_amaom de quejas y

Programacion Reunion de >_um25m Miercoles 03 Qm_:__o del Nomn 10:30 a.m, ~oficina am Gerencia <\o O:n_:m Qm no::.o_ Interno.

mmmﬁo:mmc_.m_

JESUS EMILIO RINCON VERA - Gerente ESE HMRS

Auditor: MONICA SANABRIA - F




I cobermacion ‘ i : o A

de Norte de REUNION DE APERTURA g, R
k A.. : mongﬂ.—am—. . . . i : i i g Hudosindo Sots |
_u_.o.nmmo._ Auditoria a vmzn.ro:mm. Quejas, Reclamos, m.:m.mﬂm:nmmm_ Felicitaciones. - AR Fecha: 03 de E:o de 2024

Participantes: ﬁmvm_maoqm Social, xmm_uo:wm_u_m de PQRDF SIAU. _sm<m_1_< Sachica; xmmvo:mmc_m PQRDF Secretaria. de mmﬂmsns >g:m:m Lopez.

NOMBRE . o CARGO E ‘ FIRMA
: o | i ENTE. 50 70y
JESUS EMILIO RINCON VERA GER el N/C?f@
MAYERLY SACHICA VALCARCER 1 Trasmosociat-conratista | \ (VAL MV -
|BEATRIZ ADRIANA LOPEZ MENDOZA ~ SECRETARIA DE GERENCIA . % YN
~ |crRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON 1 controLNTERNO : aﬁ\ _

Objetivos: Realizar seguimiento y evaluacién al cumpliendo del proceso de PQRDF, Emmm.:sn_mm en la ESE HMRS, en lo corrido del 3_39 semestre de la vigencia
2.024. : _ : : i .

Alcance: De mncmao alo mﬂm_u_mnao en la mmmc:n_m linea de Defensa < el m_m: >_,_3no:_..umn_o: de la ESE HMRS, se Qm”m:n_m Qmﬂmnﬂmq las amc___amamm que se mmﬁms
* |presentando y realizar las qmnoamsamn_o:mm‘ para evitar uom__u_mm actos de corrupcion al no dar respuesta oportuna a las PQRDF. xmm__mm: mmmc_aum:ﬁo alos
|controles mmwmw_mn_aom de-acuerdo a cumplimiento de la dimension 7 de MIPG de los lideres de la segunda linea de Defensa.

Revisién y E.c.ﬂmm al Plan: Realizar redisefios y ajustes que se requieran al proceso y a los controles emplementados.

Tiene conocimiento que m_ realizar la mc%o:m de mmmso: de Control _:ﬁquo se.generaran

no:ﬁo_.Bamgmm No no:ﬁoﬂ:,__amamm mayores y menores 2 RE

Se tiene conocimiento de ._:.nol:mm.am auditorias antriores? S ; 1 sl “NO

?omigmwa: Reunién de m._m:.m”. 24 de julio del 2.024

| \u\\\“ e e oo TaeRL s 20 apriava @&?@7&&
AUDITOR: _”m?mzn_ﬁ Pabon Correa : Responsable del servicio: - MAYERLY SACHIC ADRIANA LOPEZ, J AL

: o ; . v
; Abogado no:,:o_ _?mq:o e e Trabajo Social  SIAU 5 / _ i wmmuo:mmcwmmma:ek

7 | | . . : |



|l Gobernacién ; _ i o 4 | R ﬂ‘ :
.4/ § de Norte de . REUNION DE CIERREL - A

© ¥ Santander - : R : : TP N T
Procedimiento: nmjn_ozm 'QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS, ﬂm:n_ggozm%oxom . ‘ ; _ e _ﬂ.m%m.“ﬁ_.s-uoﬁ_

Objetivos: Realizar seguimiento y m<m_cmn_o: al n:SU__B_msﬁo del proceso y QOnma_B_mio mmﬁmEmnao en el tramite de PQRDF, presentadas an__m_:m el
buzén o personalmente.

Alcarice: Fortalecer el Sistema de Informacién y prevencién de la ocurrencia de actos de corrupciony laefecftividad en la aplicacionde medidas para-evitar
que existan, tomando una muestra de PQRDF, del primer semenstre de la vigencia 2024.

Conformidades: Se aplica el proceso y procedimiento.

No conformidades mayores: No se evidenciaron.

No conformidades menores: Sistematizar el proceso-de PQRDF.

Conclusiones: Se ésta respondiendo las PQRDF y se han .mau_mgm_:ﬁmao. controles para mejoras en ios temas que se ha requerido, tener en cuenta el informe
de auditoria.

Se tiene conocimiento mouqm el Q:ﬁm:ﬂmim:g del formato de Andlisis de causa y Plan de .Bm_.o_..m,i_m:aw . £l NO

Fecha limite para uqmmm:ﬁmn_o: am ﬁ_m: de Z_m_oaa_m:ﬁo 10 g_mm ammn:mm de recibir el ?mmmsﬂm _:*oq:_m de m:a;o:m

A

ES\

AuditorT ABON, Abogado apoyo a Control Interno. . Sk mmmmo:mm_o_m am_ servicioj MYERLY CHICA - >o_~§2> LOPEZ
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FECHA Rodminda ¥ais
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS <Emzo_>, 15-01-2020. V1
Proceso: SIAU-GERENCIA - PQRDF . i
Responsable  MAYERLY SACHICA - ADRIANALOPEZ YRS
Dependencia  SUBGERENCIA ADMINISTARTIVA ol Fecha 08/08/2024 . .
e : ; 'PARA USO DEL AUDITADO g . PARA USO DE CONTROL INTERNO
; ; : el RESPONSABLE “|-Fecha [nicial’] : - VERIFICACION DE LAS ACCIONES |
W ey Gaushidai Que acciones e Fecha Final S
No.| HALLAZGO hall se van & it | % S de la accién | - indicador DESCRIPCION | ESTADO .| pprpin
_ hallazgo  aizar. | PROCESO|NOMBRE | CARGO | deladccion | =y i, DE LA HALLAZG .
e Gl de mejora | _ ‘"VERIFICACION | ~ O G
Realizar :
descargos y
Se “debe seguimiento a
. las quejas por j
seguimiento  a| Seguimiento Al mm2_o_o_. et ey U wcam . Se observa que
s : it capacitar ) MAYERLY |Administ 3
, quejas por| y monitoreo | Lo o te a mﬂ_p.c. SACHICA {rativo : {1 estan realizando , :
mal servicio, si| de manera _u. GERENCIA : 25/07/2024] 08/08/2024|1 actividades |descargosy 2-Cerrado | 24/07/2024
, > ! los involucrados : ADRIANA |Respons |- - : : b ; o ol %
es reiterativo| -adecuada y aF, ; - PQRDF LOPEZ ] seguimiento a los
verificar las| oportuna et e oS |casos
catisas i tomer : capacitaciones -|PQRDF :
medidas. de 1rai0
i humanizado y
servicio al
1 cliente.
En las quejas .
por uma.._qmm. de
‘|pertenencias de
pacientes ~  ylo : e
usuarios, ‘iniciar{Seguimiente | . Rl : 2] m:uo. . s g R
: e : Iniciar : MAYERLY |Administ ; S Se realiza gestion
investigacion " |y monitoreo . 1, o ctigacion SIAU- . | SACHICA {rativ 2 para aprobacion ; i
interna - ylde manera = |\ os19a GERENCIA|22 2 O o6/07/2024| © 08/08/2024|1 actividades - |PATA2PrOPACION. . 14 Apierto |- 24/07/2024
interna y tomar ADRIANA |Respons de protocolos
guardas - los|adecuaday pi - PQRDF s o : .
Sidene come|oportina . - Bmaawu, : e _.O_um.N. . |ables _ZmSo,m
evidencia, tomar g PQRDE :
las medidas que
sean
5 |necesarias.




Sistematizar el

RESPONSABLE:

Subg
. 1 Seguimiento |proceso de - |MAYERLY |Administ i :
Sistemarizar el y monitoreo  |PQRDF, para SIAU- SABHICA Jrative . s . : Se verifica los e
proceso de ; GERENCIA ’ 25/07/2024| 08/08/2024|1 actividades |avances en la 1-Abierto 24/07/2024
de manera  |que el usuario ADRIANA |Respons| . : : ; S :
PQRDF adecuaday |pueda realizar  |" PQRDF | LOPEZ Shiss - . m_mﬁmam»_mmni: :
oportuna seguimiento,. . |paRDF
: . i e ; Subg s
Seiializacion y WW:@MM”%MWO . mewﬂ_wwo_% v lsiau- MAYERLY |Administ, : ; se verifica los
mejoramiento % "0 T | comprar nuevos |GERENCIA|SACHICA 1atNo. | og107/2004] - 08/08/2024{1 actividades avancesenla \panens | 24/07/2024
de los buzones e banhusde _PQRDF ADRIANA |Respons i . sefalizacion de Cainl
-4 PQRDF = .o oo y PQRDF . LOPEZ |ables los buzones. -
o B R _ PQRDF ;
" EMILIO R ente. MAYERLY SACHICA - ADRIANA LOPEZ , Responsables PORDF. ~ MONICA SAMVABE A : Control Interno




