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uperat controles con cada uno de los deres da ka5 Lineas de Defensa en &l marco de eﬁwén de MFGy ol CCCl s Admién debera realiazar,
0 juntos ajcutar, evaluar el impacto de contoles y hacer 105 planes d y avairzar en el procesa
Iy de da cumplimienta del archivo y Sisterna dg informacion
manera
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componenies del amblente de corirol, se
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quiere que estén pre
R F Es&wﬁ do la mmizda Se ajusid |a malriz de riesges y riesgos de
riesgos y riesgos de :um:pcléﬂ ol PAAC, la politica da {corrupcion pero se requlere completar con
Riasgos, ia Polilica de Riesgos de Corupeion, se han andlis de calor y estade general, soclalizar la
si rortalecida procesos de Carlera, faciuracién, Glosas, Salud | | politica de rolesgos ajuslada. 75%
f Manual de fas, @i Codiga de
integridad, el cédigo de éfica, la evaluacién de Control
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‘cubren las de parsonal defensa, continuar y mejarer opariunidad en
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autor, Informes erlre olros D Disefio de pégina web, para personas T0%
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oreo de y acciones pur Clal presente informe se socializa al gerente, y al
CCGCL, Deblidades, se reaiizan audiirias y evaluacines de | | Comilé instirucional de Control Inferno y se
acusrde al alcance por falta de personal, se realiza sube o la pagina WEB, el documento
segulmiento a planes de mejora externos de la Contraloria, | |completo queda en archivo de Canirol inferno:
¥ nem hayde de syancas de a v an narsncis,
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@ DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
% Control Internc — d
- =

 Linea de Defensa

Linga Esfratigica b

MeRivg & reaaint”
Componentes ;

1. Ambiente da Contral -
2 Evaluacion del Resgo [’ i 3 Linea de Defeisa
3 Actvidades de Conteol PORES Trasparmiciny cAVRIO TULTERS P

4. Informacion y Comunicaciin 3

3. Actvdades de Monitoreo

-

- s
in ] Yy
sy

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
se incluyen la integridad v valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta

CAPHBACIOI  Explicacion de como

decomola .k idad evidencia EVIDENCIA DEL CONTROL
wl : .Emld.ad que esta dando

L!neamento 1; evadgrlcla que respuesta al
L enndad s oea dango requerimiento : Referencia a Analisis y
?"mpf"‘“m can respu.esFa 2 Referencia a Procesos, ' verificaciones en el Observaciones de la
‘”‘.eg?‘@ad (veilores) y : requerlmlgnto Manuales/Politicas de E marco del Comité evaluacion independiente
prillo:p:’o+11fm+021 2|3‘1+i;l8b Refelencla 2 Operacion/Procedimient Institucional de (tener encuenta papel de
+C21:(314C21131+C21:131  Procesos, o o otros Coordinacion de lineas de defensa)

Mafuales/Pohti desarrollos que den Control Interno

el cuente de su aplicacion

runcionando
Evaluacion

21:131n/

[Riial

;
Pranad



EJEMPLO

.3 - T SEIMpIEMento ol Seguimientoal | SE1IEVo d cabo un
Integridad. (incluye Dimensié Cadigo de Integridad cumplimiento de la | seguimiento a lo dispuesto
; : i imension : : s e
andlisis de desviaciones, Talento acorde con e} elaboracion y en el marco del Comite | Oportuni
convivencia laboral, temas H esquema definido de 5 socializacion del Institucional de !
: L umano 1l o ~dad de
disciplinarios internos, Politica valores y sus | Codigo de Integridad, | Coordinacion de Control mejora
quejas o denuncias Integridad lineamientos de con base en el informe |Intenro, donde se determino
sobres los servidores de ~ conductay se presentando porla | la necesidad de estructurar
Ia entidad. u ofros temas s ine: i i i
1.1 Aplicacion del Cédigo de | Dimension Se implemento el Si esté adoptado el Se realizo capacitacion,
Integridad. (incluye analisis | Talento Cadigo de Integridad Codigo de integridad con | continuar con la socializacion,
de desviaciones, convivencia| Humano acorde con el esquema los cinco valores y sus realizar seguimiento a la
laboral, temas disciplinarios |Politica definido de 5 valores y {lineamientos de conducta.,  aplicacion confunamente
internos, quejas o denuncias | Integridad sus lineamientos de durante la vigencia. Mantenim
sobres los servidores de la conducta y se 1 iento del
entidad, u otros temas desarrollaron ejercicios control
relacionados). internos con talleres
para la socializacion e
interiorizacion a todos
los servidores y
1.2 Mecanismos para €l Dimension Se cuenta con formato Se da aplicacion a los | Se reportan los formatos de no
manejo de conflictos de Talento de SIGEP, que es 1 formatos establecidos en | presentar conflicto de interes
interés. Humano diligenciado por los el SIGEP para acceder a la conratacion Mantenim
Politica contrafistas y subide al iento del
Sl S 5 | Jurica revisa ef proceso control
de Contratacion
1.3 Mecanismos frente ala | Dimension Esta documentada de Esta documentada de | Existsn Soffware, para menejo
deteccion y prevencion del  {Informaciony | Seguridad y privacidad Seguridad y privacidad de de hisotiras Clinicas y
uso inadecuado de Comunicacion | de fa informacion la cual la informacion la cual se Soffware para manejo Deficienci
informacion privilegiada u  {Politica se ajustd en la vigencia 1 ajusto en la vigencia | finanaciero para informacion ade
ofras situaciones que Transparencia 2022, 2022, Se requiere realizar privilegiada i)
{puedan implicar riesgos para |y Acceso a la socializacién y (disefio 0
la entidad. Informacion | seguimiento a la polifica. 3 .
Publica . ejecucion)
Palitica
Gestion X




Lineamiento 2:
Aplicacion de mecanismos

para ejercer una adecuada
'supervision del Sistema de
Control Interno

" UIMENSIUN
0 POLITICA
DEL MIPG
ASOCIADA
AL

'REQUERIMIE
NTO

EXpHCacion ge como

la Entidad evidencia

que esta dando
respuesta al
- requerimiento
Referencia a Procesos,

L Manialec/Paliticas da

EVIDENCIA DEL CONTROL

' Reterencia a Analisis y

verificaciones en el
marco del Comite
Institucional de

Observaciones de la
evaluacion independiente
(tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Funcionanao

1.4 La evaluacion de las Dimension Esta documentada la | Control Inferno realizd | Continuar con la socializacion

acciones transversales de | Talento Palitica de Integridad 4 | seguimiento a la Politica | de la politica de integridad y Mantenim
integridad, mediante el Humano de Integridad, se ralizd | acciones adelantadas en en ianto del
monitoreo permanente de | Politica de capapitacién y engugsta relacion a la integridad control
los riesgos de corrupcion.  |Integridad o | Pendiente el seguimietno

de la administracion

1.5 Anélisis sobre viabilidad |Dimension Se ha establecido la se cuenta con buzones, = Continuar socializando el

para el esteblecimiento de | Direccionamie ubicacién de seis Control Interno reraliza | manejo de buzones y las las

una linea de denuncia nto Estratégico | buzones en los servicios auditorias de seguimiento . formas para realizar PQRDF Wiy
interna sobre situaciones |y Planeacion | asistenciales para las a PQRDF en las oficinas del SIAU, i
irregulares o posibles Plan denuncias y PQRSD 1 Subgerencia Administrativa y lento del
incumplimientos al cédigo de | Anticorrupeion Pagina WEB control
lintegridad. y de Atencion

NOTA: Si la entidad ya al Ciudadano

Evaluacion

2.1 Creacion o actualizacion |Dimension Se realizan reuniones  |Estan presente y funcionando
del Comité Institucional de | Control Interno 1 periodicas el comité de Coordinacion de
Goord;ne}clon de Qontrol Palitica de ) Se toman acciones & Control Interno de Gestion. TR
Interno (incluye ajustes en | Control Interno EI CCCl, esta 2| stantar en el CCCl .
periodicidad para reunion, constituidopresente v o iento del
) ., X : e socializa y se
tarticulacion con el Comiteé funcionando. . control
. -, establecen mecanismos
Institucioanl de Gestién y 3 . .
D p para mejorar el Sistema
esempefio). " de Control Interno ,
2.2 Definicién y Dimensicn Estaan establecidas las Ests desarrollado el | Se establecieron confroles con
documentacion del Esquema|Control Interno | Lineas de Defensa en la 1 | esquema de las lineas de | los lideres de procesos, para
de Lineas de Defensa Politica de Politica de Control defensa con lideres miniumizar los riesgos, en Mantenim
Control Interno interno, -Estan Se disefiaron los desarrollo de la dimension 7. jento del
Lineas de presentes y funcionando 2 Controles y se realiza | debilidad en oportunidad en contral
defensa las lineas de defensa. seguimiento en los entrega de reportes de lineas
- controles priorizados. de defensa




2.3 Definicion de lineas de
reporte en temas clave para
la toma de decisiones,
atendiendo el Esquema de
Lineas de Defensa

Lineamiento 3:

Establece la planeacion
estratégica con
responsables, metas,
tiempos que faciliten el
seguimiento y aplicacion de

Dimension
Control Interno
Politica de
Control Interno
Linea de
Defensa
Dimension de
Informacion y

Comunicacion

 DIMENSION |

0 POLITICA
DEL MIPG

ASOCIADA

AL

Se establecieron
controles en los
procesos y se
priorizaron los Controles
para realizar
seguimiento en
procesos pricrizados

Explicacion de como

que esta dando
respuesta al

requerimiento

- Referencia a Procesos,

‘controles que garanticen de - REQUERIMIE = Manuales/Politicas de

forma razonable su
cumplimiento. Asi mismo &
3.1 Definicion y evaluacion
de la Politica de
Administracion del Riesgo
(Acorde con lineamientos de
la Guia para la
Administracion del Riesgo
de Gestion y Gorrupcion y
Disefio de Controles en
Entidades Publicas). La
evaluacion debe considerar

NTO

Dimension de
Direccionamie
nto Estrategico
y Planeacion
Politica de
Planeacion
Institucional

Dimension
Control Interno

 Operacion/Procedimient

os/instructivos u ofros

Mediante Resolucion se
adoptd la Politica de
Administracion Riesgos,
se ajusto a finales de la
vigencia 2022, la
politica de Admén de
riesgos, en proceso
socializacion de la

ESta presente 105
Controles en procesos
priorizados, pendiente
envio de reporte en
algunos procedimientos

Estan presentes funcionando
las lineas de defensa y se esta
realizando seguimiento a
Lineas de defensa genreales,

nrinrizadns
Esfan asignados 105
responsables de reportes,

N

la Entidad evidencia

Referencia a Analisis y
verificaciones en el
marco del Comite
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

Se ajustd la matriz de

pendiente de envio de reporte
de algunos lideres.

Observaciones de la
evaluacion independiente
. (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

matriz de Riesgos, se realiza
seguimiento a los -riesgos
priorizados por la
administracion Control Interno,
verifica los Riesgos

1| riesgos y riesgos de
corrupaion
2 Esta socializada la Poliica

de Riesgos

priorizados, se ajusto la
politica. Se ajusto la Matriz de
riesgos. En proceso la

3 seguimiento a los riesgos p

evaluacion de la

~| administracion dela politica

de Riseqos con los cambios

runcionando

Deficienci
ade
control
(disefio o
gjecucion)

Evaluacion

Deficienci
ade
control
{disefio 0
€jecucion)

teniendo en cuenta cada uno

Aa lnm Akiathias

Estrategica

8i se definieron los objetivos

e ) politica.

su aplicacion en la enfidad, 4

rambins an.elentomodie =

3.2 La Alta Direccion frente | Dimension Se sodializé en el CCCl Ia
a la politica de Control Interno w T
Adm?nistracién del Riesgo  |Politica de La Policita de ! Pnhncadd; Qin;g:_mm
definen los niveles de Control Interno |~ Administracion de T
Iaceptaci()n del riesgo Linea riesgos se ajusto e sneRleojEpadaciol

2 | de la Politica de Admon
del riesgo.

en la politica

Mantenim
iento del
control




3.3 Evaluacion de la
planeacion estratégica,
considerando alertas frente
a posibles incumplimientos,
necesidades de recursos,
cambios en el entorno que
puedan afectar su
desarrollo, entre otros

Lineamiento 4.
Compromiso con la
competencia de todo el
personal, por lo que la
gestion del talento humano

Diimension
Evaluacion de
Resultados
Politica de
Seguimiento y
Evaluacion al
Desemepefio
Institucional

DIMENSION
0 POLITICA
DEL MIPG
ASOCIADA
AL

Se cuanta con la Politica
de Planeacion
Estrategica Institucional

© EXPIICACION Ue cOmo
la Entidad evidencia
que esta dando
respuesta al
requerimiento

tisne Un carécter estratégico  REQUERIMIE | Referencia a Procesos,

oon al dacnlianiie da

NTO

. Manislas/Palitinas da

Se socializo la politica de

~—No:

1| Planeacion estrategica
Institucional.
9 Se realiza informe de
gestion de Gerente
3 En proceso la evaluacion

de la politica

Documentar fa evalucion de la
planeacion estrefgica, publicar
informe de gestion

EVIDENCIA DEL CONTROL

KEIerencia a Anansis y
verificaciones en el
marco del Comite
Institucional de

Canrdinarian do

Observacioneé dela

 evaluacion independiente
. {tener encuenta papel de

lineas de defensa)

" Funcionando

Deficienci
ade
control
(disefio o
gjecucion)

Evaluacion

4.1 Evaluacion de la Dimensionde | Esté documentaday Esta presente La Polifica
Planeacion Estratégica del | Talento socializada la Politica de i de Talente Humano
Taiento Humano. gurr?ano TFiientEe Tu;napo ); el Deficienci
olitica an Estrategico de &
- En proceso la Evaluaacion de ade
Gestion Talento Humano T i
Estrategica del Se socializo a Politica de | |5 Planeacion Estrategica de control
= teg 2 | Talento Humano, se TelonleHuméne (disefio 0
RGlY ajustd la politica. o
Humano ejecucion)
4 Se cuenta con el Plan
Bimension:da fefstrateg|oo de Talento
4.2 Evaluacion de las Dimension de | Se esta dande La responsable de Seguridad
actividades relacionadas con | Talento aplicacion al proceso de Se cuenta con la y Salud en el trabajo en Ia
el Ingreso del personal. Hurpano induccion de! personal 1 evidencias, en formatos ESE, realiza eilprocesos de
Politica al ingreso Induccion y reinduccion al ;
5 Y Mantenim
Gestion ST ——— personal al ingreso a la ESE i del
Estrategica del g BRI IerGE08 100 HMRS, estan las evidencias lento de
Talatitos formatos control
Humano 3 Se capacita y socializa
o, ; al personel al ingresar




4.3 Evaluacion de las Dimension de | Esta documentada la Se recomienda que se incluya
actividades relacionadas con |Talento Politica de Talento Se realizan en las accionaes para
la permanencia del personal. |Humano Humano y Plan capacitaciones al permanencia del personal
o ; n ‘
Polmfza Estrategico de Talento personal y semana de Ml
Gestion Humano Salud Mental isnto dal
Estrategica del el
Talento Esté funcionando el | control
>omité de Bienes
Pty St
Dimension de para"r\n ejc')rapidel clisma
4.4Analizar si se cuenta con | Dimension de | Confrof Interno cuenta EICCCl, hadadolas | Esta construida y disefiadas
[politicas claras y Talento con la Politica de Control recomendaciones las lineas de Defensa, estan
comunicadas relacionadas | Humano Interno y se disefiaron y necesarias para el disefio| funcionando los controles
con la responsabilidad de | Politica estan funcionando las y redisefio de controles y | disefiados y se prioriza los de Mantenim
cada servidor sobre el Gestion Lineas de Defesa con ejecucion de las Lineas mayor atencion. Se iento del
desarrollo y mantenimiento |Estrategica del | Contries priorizados con de Defensa. Dinmension | recomienda en la oportunidad aontrol
del control interno (1a linea |Talenio cada liner de acuerdo a 7 MIPG la enfrega de Informes de
fde defensa) Humano la Dimension 7 de Estan funcionando las avance
) ) MIPG Lineas de Defensa
4.5 Evaluacién de las Dimensionde | Se realizan acciones . Se motiva y se agradece al
;4 ; . Se motiva al personal .
lactividades relacionadas con | Talento para mejora a los 4 \ personal de retiro a Manteni
» L ; mediante acciones de . ] antenim
el retiro del personal. Humano funcicnarios para retiro a \ 5 pensionarse, no esta ;
o - refiro y agradecimiento - iento del
Politica pension o S o documentada la evaluacion de -
Gestion bZneﬁcio de;l)Ho el actividades de retiro de gong
Estrategica del 3 personal
4.6 Evaluar el impacto del | Dimension de
Plan Iqshtgqonal de Talento Se desarrolla el PIC, en el
iapacrgon: Fil Aumar trascurso de la vigencia y y Deficienci
Zohtlf:&l Esta en proceso la con mayor enfasis en la En_prooeso la 9val_uac|on del ade
estion _ evaluacion Qel @pacto seimana de Saliid Mental lmpactq |n§¥|tucional de .
Estrategica del | del Plan Institucional de capacitacion PIC y la diser
Talento Capacitacion PIC documentacion del Plan (disefio 0
Humano Se realiza capacitacion ejecucion)
Asistencial y
Dimension de Adminisfrativa




4.7 Evaluacion frente a los | Dimension de ,
productos y servicios en los | Talento Ena alta gerencia se
cuales participan los Humeano . revisa las accioes DS
contratistas de apoyo. Politica Lo SHRRIVI0T s 1| desarrlladasy en cada . d
Coshin contratistas, verifican las contrato se verifica el No esta documentado la aae
, actividades, se evalua el cumplimiento evalucacion a contratos frente control
Estrategica del . P ' W g
Tal procentaje de a productos y servicios. (disefio o
alento L NG 65T dooumentado 1a | e
cumplimiento. - ejecucion)
Humano evalucacion a contratos
2
frente a productos y
Dimension de candirine |
O () O LIE O 9,
a entigad Die e O PO A gad & B AD O R =
d ed 0d D F ( dando
ad 5 ASOCIADA 5 . R h Ob 0 (
a o S I\ A £ a d O Evd a Qepeiitic
5.1 Acorde con la estructura | Dimension de | Ya estan estructuradas En comité se Disefiocon | Se disefieron las Lineas de Deficienci
del Esquema de Lineas de  |Informaciony | las lineas de defensa, Control Interno las Lineas | Defensa, con estandares de ra
Defensa se han definido Comunicacion para reporte de la 1 de Defensa en los reporte, periodos de reporte y aitie
esténdares de reporte, informacion procesos de mayor responsables frente a temas diseF
periodicidad y responsables | Dimension de atencion para minimizar | criticos y estan funcionando, (. ISGHOD
frente & diferentes femas  |Control Interno los riesgos. debilidad en entrega de ejecucion)
5.2 La Alta Direccion analiza Se presnta la Laalta gerenciay la Junta: La alta gerencia y la Junta Deficienci
la informacion asociada con |Dimension de | informacion financiera, Directiva, analizan la Directiva, analizan la ade
la generacion de reportes | Centrol Interno 1| informacion financiera, | informacion financiera, pero no control
financieros. Linea de pero no se evidencia | se evidencia documentacion (disefio 0
Estrategica documentacion del del anélisis o evaluacion ; o
5.3 Teniendo encuentala  |Dimensionde | Sise esta presente la Se andliza los informes | Se asesord en la construcsion
informacion suministrada por | Control Intemo informacion dereportesde lalas | de las lineas de defensa, para .
la 2a y 3a linea de defensa  |Lineas de suministrada de la 1| lineas de Defensaenel | que a tiempo se garantice el Mantenim
se toman decisiones a Defensa segunda linea de CCCl para toma de cumplimiento de metas y iento del
tiempo para garantizar el defensa y se toman decisiones obgjetivos. Se realizan control
cumplimiento de las metas y decisones de 2 reportes trimestrales, debilidad
Jobjetivos. mejoramiento de g en el cumplimiento de fechas




5.4 Se evallia la esfructura | Dimension de La estrucfyra de ] De acuerdo a los procesos

de control a partir de los Gestion con Controol Interno es i priorizados y a las

cambios en procesos, Valores para insuficiente para Sepresentay analizala | nececidades de control se Deficienci
procedimientos, uotras ~ |Resultado garantizar un completo 1 informacion de confroles | yiserian y redisefian los -
herramientas, a fin de Politica de control. Se prioirizan en el CCCI controles en las Lineas de soritrel
garantizar su adecuada Fortalecimiento|  controles a realizar Defensa, se requiere fortalecer .
formulacion y afectacion Organizacional seguimiento. T . con talento humano @SG”? 0
lrente a la gestion del riesgo. ly Se diefiany reqsenan ejecucion)

Simplificacion 2 | confroles en las lineas de
de Procesos Defesna

5.5 La entidad apruesbay ~ [Dimension Se aprobo el Plan de En CCCl, se aprobd el Plan de

hace seguimiento al Plan  |Control Interno | Auditorias y cronograma En el CCCl, se socializd auditorias y se ejecuta '

Anual de Auditoria Linea de Control Interno para 1]  yaprobé el Plan de Mantenim
|presentado y ejecutado por  |Esfrategica la vigencia 2020 en el auditorias. iento del

arte de la Oficina de CCCl
F())cmtrol Interno. Esta preseniey S
2| funcionando el plan de
e
5.6 La entidad analizalos | Dimension Se presentan los En el CCCI, se presentan Ef Comité de CCCl, Mantenim
informes presentados por la | Control Intemo | informes de Control 1 | los informes para analisis | recomienda para mejorar y iento del
Oficina de Control Internoy  |Linea Interno al CCC y son y evaluacion minimizar riesgos y disefio de control
Ieva[l]a su impacto en Estrategica evaluados para mejorar 3 controles, no se evalua el |
id iora, swminimizar Rigsaos. imnacto narocice famanlas




DIMENSION 1
Control Interno e nengsleims
L O]

Iy & ' T/ R
T, l i 1 2 Linga de De
Lines Esratégica” i :

Componantes.

£ Ambznte de Controd B :

2. Euzluacion del Riesgo " oRR

3, Achvdackes tie Contsol . Hmmmmvwm. S )
A ormacién v Comunicarion & )

S, Ackvidases da Moniioreo

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite
identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos insfitucionales.
La condicion para la evaluacion de riesaos es el establecimiento de obietivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo aue implica que la Alta

6.1 La Entidad cuenta con

&l
@

Dimension de Se ajusto la Mision y

' La Mision y Vision Deficiencia
mecanismos para vincular o relacionar| Direccionamiento vision institucional de 0bjelivos Institucional se ajustode | | de control
el plan estratégico con los objetivos  |Estratetegico y acuerdo a los objetivos, | © | 1| estrategioos, la | 6 4 Jos objetivos 2 (disefio 0
estratégicos y estos a su vez con los | Planeacion. Se presenta informe de Mision, Vision | aetrategicos y operativos. | | ejecucion)

lnetitucionatalas

6.2 Los objetivos de los procesos,  Dimension de Gestion | Estéan establecidos los Estan presentes y o
programas o proyectos (segln con Valores para objetivos estrategicos y Se ajustaron los | funcionando los objetivos. Deficiencia
aplique) que estén definidos, son Resultado documentados 31| precossyestan |Peronoestan especificos de co?trol
especificos, medibles, alcanzables,  |Politica de documentados en los procesos. (disefio o

relevantes, delimitados en el tiempo.  |Fortalecimiento ejecucion)

Nraanizanianal v




6.3 LaAlta Direccién evalla ~~ |Dimension de Se evalla en elinforme e se'evam-a Se asesoraray se

pericdicamente los objetivos Direccionamiento de gerstion del gerente 1 cur'np.hmaento Ba s realizara seguimiento ey

establecidos para asegurar que estos |Estratetegico y pero no estan of}et:::os 5 elnliian para que los objetivos Deficiencia

continian siendo consistentes y Planeacion. detallados |a evaluacion| 3 e | establecidos sean | p| d€ control

apropiados para la Entidad. alos objetivos 2 docuq'a.mntado la " |sonsistentes y apropiados (disefio 0
Politica de Planeacion . cusluanife sencsifieal  harala Entidad. ejecucion)
Institucional

Esta funcionando el

7.1 Teniendo en cuenta la estructura | Dimension de : : ;

de la politica de Administracion del | Direccionamiento ANaSEE Ia'we’genma 1 Ccel byt ” o
Riesgo, su alcance define Estralelegico ¥ 2022, se ajusto la : §e ajusto la pc')htlcala Mantenimie
Eineami’entos para toda la entidad Planeacion. F.)O.]lt'ca .d'e 312 ES{? i la | finasles de lavigencia |3 ntodel
olsveido regiepelee, ek ’ administracion del socializacion de la 2022 control
tercerizadas U ofras instancias que |Politica de Planeacion fieege .

7.2 La Oficina de Planeacion, Dimension Control R

Gerencia de Riesgos (donde existan), |Interno Estan presentes y 1 fE i Pendients completar |2 Deficiencia
como 2a linea de defensa, consolidan |Lineas de Defensa funcionando lamatriz | MsigljiTETto ’ ia.. matriz con los cuadros de | 2 e
informacién clave frente a la gestion de riesgos y matriz ‘de Sapesatanioe - (disefio 0
del riesgo. riesgos de corrupcion. 2 informes al CCC ejecucion)
7.3 A partir de la informacion Dimension Control T 1 Sepresentanal |Se tgman decisiones para -
consolidada y reportada por la 2a Interno T T CCCl los informes de mt‘ajr')re}r los Con_tro!es y Mantenimie
linea de defensa (7.2), la Alta Lineas de Defensa soolaliish 688 R 3 | 9 |8e socializo los inform  MIMIZar los F\"ieles‘gos, 3| ntodel
Direccion analiza sus resultados y en materializado fiesgos. documentar anélisis de control
especial considera si se han 3 resultados




7.4 Cuando se detectan
Imaterializaciones de riesgo, se
definen los cursos de accion en
refacion con fa revision y actualizacion
del mapa de riesgos correspondiente.

7.5 Se lievan a cabo seguimientos a
las acciones definidas para resolver
materializaciones de riesgo
detectadas.

8.1 La Alta Direccion acorde con el
analisis del entorno interno y externo,
define los procesos, programas o
proyectos (segin aplique),
susceptibles de posibles actos de

Dimension de
Direccionamiento
Estratetegicoy
Planeacion.

La alta direccion da
directrices de controles
para evitar
materiliazacién de
riesgos

8.2 La Alta Direccion monitorea los
riesgos de corrupcion con la
periodicidad establecida en la Politica
de Administracion del Riesgo.

Dimension de Control
Interno

Linea Estrategica

Paneacion y 1a ana
direccion, le hace
seguimiento
cuatrimestral, para
avitar materilizacidn de

Dimension de Se establecieron t£stan functonando
Direccionamiento controles con la los Controles en las ‘ , Mantenimie
Estratetegico y segunda linea de sequnda lineade | Se agusto la Matriz de 3 P

; i Se ajusto para la i e

materializacion de los vigencia 2022 |a

Palifica de Bl - Riesgos Mafriz de Riesgos de
Dimension de Estan presentes Los Controleg de los R I'
Evaluacion de controles en procesos Lideres de 2 Linea de seon ;F;ie?x tzrnoar'eirﬁas Mantenimie
Resultados priorizados para evitar Delasstigy suiiedy | S84 d : gt | |3| ntodel
Politica de Seguimiento | |4 materializacion de aue se materilicen los  8CCIONSS €& dcon L control
y evaluacion al riesgos AN a8

18.3 Para el desarrollo de las
actividades de control, la entidad
|considera la adecuada division de las
funciones y que éstas se encuentren
segregadas en diferentes personas
para reducir €l riesgo de acciones

Dimension de Contro
Interno

Lineas de Defensa

La division de funciones
se aplica de acuerdo al
Manual de Funciones

de correccion y se Se definieron los
mejora en los procesos enla matriz 3 Oportunidad
nranmene nara suitor | gjystada de los posibles de mejora
actos de corupcion
Esta documentado el | Eets documentado el ——
seguimiento ala | sequimiento a la matrizx 3 ar; e:z:ue
de riesgo y riesgos de Zoc;nrol
corrupcion
Sesocranzoener
CCCl de Alta Se crearon Controles,
gerencia, los lideres y tenindo en cuenta cada Mantenimie
racnnneshlac da Iac | lider de procedimientosy | 3|  niodel
la priorizacion de control
Controles




8.4 La Alta Direccion evalia fallas en
los controles (disefio y ejecucion) para
definir cursos de accion apropiados
para su mejora.

9.1 Acorde con lo establecido en la
politica de Administracion del Riesgo,
se monitorean los factores internos y
externos definidos para la entidad, a
fin de establecer cambios en el
entorno que determinen nuevos
iesdos o ajustes alos existentes

Dimension de Control
Interno

Linea Estrategica

Dimension de
Direccionamiento
Estrategico

Politica de Planeacion
institucional

Estéan poresente los
controles en procesos
priorizados y se disefian
y redisefian controles

La alta direccion da
directirces de mejora

s hacen planes de mejq

Ya se cuenta con la

Politica de
Administracion del
Riesgo, se debe ajustar

La alta direccion
hace seguimiento,

9.2 La Alta Direccion analiza los
riesgos asociados a actividades
tercerizadas, regionales u ofras
figuras externas que afecten la

prestacion del servicio a los usuarios,
i P -

Dimension de Control
Interno

Lineas de Defensa

Hay tercerizacion en
actividades contratadas
de apoyo en vigilancia y

servicios generales

Se recomienda comunica
|as fallas y las acciones
de mejora a Control
Intemo y enviar los planes
de mejora a Control
Interno y en algunos

2

Deficiencia
de control
(disefio 0
gjecucion)

9.3 La Alta Direccion monitorea los
riesgos aceptados revisando que sus
condiciones no hayan cambiado y
definir su pertinencia para sostenerlos

o mtiimbmntaa

Dimension de Control
Interno

Linea Estrategica

Se socializa los
controles reportados por
los lideres defa 2
Linea de Defensa

tica d “ | Continuar con el reporte
politica de - -
administracian do, do seguimiento g Deficiencia
e i Controles trimestral para | | 4o control
7.0 TN . f 2
CONTiTar 18— envio oportuno a Cl, dejar (disefio 0
socializacion con el | evidencia del monitoreo sjecucion)
nercanal dala EQE_| de |os factores intemos y
___externos de nuevos
T =
R No hay actividades
asi se presentaron misionales tercerizadas b
PQRDF en los Mantenimie
A torden 3| ntodel
control
Severificalos | Se proyecta que la Alta -
controlesy se | Gerencia Monitore los | | Mantenimie
redisefian enlas | Riesgos, asicomolos | 3| Mo de
ajustes de acuerdo a la control




9.4 LaAlta Direocién evallia fallas en

Dimension de Control

La Alta direccion,

La Alta direccion, basada

los controles (disefio y ejecucion) para|Interno basada en los informes, en los informes, toma Deficiencia
definir cursos de accion apropiados toma acciones Sepresentanlos | gociones correctivas, se | | 9€ control
para su mejora, basados en los Lineas de Defensa carrectivas informes al CCCl | pregenta debilidad en q (disefio 0
informes de la segunda y tercera linea no se docuementa ejecucion)
9.5 La entidad analiza el impacto Dimension de La alta direccién analiza Se socializan los | NO €sta documentado el
sobre el control interno por cambios Direccionamiento para dar directrices a informes de control impacto pero si se o
en los diferentes niveles Estrategico y Planeacion| todos los niveles de la interno en el CCCl reportan controles Deficiencia
organizacionales. Politica de Planeacion | organizacion e imparte cuatrimestrales de control
Institucional controleds (disefio 0
gjecucion)

Dimension de Confrol




DIMENSION T

Control Interno

Llneasﬁmsagm-"'-' ‘

LN 6N TORL G -

Componenias’

1 Ambiente de Contral
¢ 2 Evsluacibn del Resgo

3 Activdades de Conlrol :

4, nformiacitn ¥ Comunicacitr S

5 Actvdades da Mondorao 2 ]

IDADES QE CONTROL

La entldad deﬁne y desarrollaachwdades de controi que contnbuye ala mltlgacmn de los riesgos hasta mveles aceptables parala consecucion de
los objetivos esfratégicos y de proceso.

[ [P P S can | 7 & PV [P e AU | SRR SR T | SR |

t IR (. | TECRESE, | ST, S

B R I L Il T I

Explicacién de como fa Entidad
evidencia que esta dando
respliesta al requetimionto
Referencia a Procasas, |

ILineamiento 10;

Disefio v desarroflo de activitades de controf (Integra

el desarrallo de controles con la evaluacion de Hiesgos
tiene en cuenta a qué nivel se aplican las actividades;

facilita la segtegacion de funciones),

Referencia a Analisis y Bk anat e dola
verificaciones en &l marco || Pavaltiaion idbeatsiaine.
¢l Comité Institucional de e iZ

(taner encuenta papel de
Coordinacion de Contrel | b nean du datenin)
mamo |

Manuales/Politicas de 1 ;
pﬂra:zdn.'Procedimlentusﬂnctmmm \
1 ofros desarrollos que den ciente |

desuaplicacisn ©

Evaluacion

REQUERIMIENTO

de error o de incumplimientos de alto
impacto en la operacion.

10.1 Para ol desarrollo de las actividades

Dimension de

Se rige por un manual de

funciones, fue

Manual de funciones

No se evidnecia que

Deficiencia

{de control, la entidad considera la Control Interno fucniones y muchas esté documentado la de control

adecuada division de fas funciones y que funciones son suplidas con p?ro!bag.o Porla | socializacion del (disefio 0
éstas se encuentren segregadas en Lineas de Defensa actividades de los é;:;wé;;::}w Manual de fucniones gjecucion)
diferentes personas para reducir el riesgo contratiratas




10.2 Se han idenfificado y documentado
las situaciones especificas en donde no es
posible segregar adecuadamente las
funciones (gj: falta de personal,
fpresupuesto), con el fin de definir
actividades de control alternativas para

Dimension de
Control Interno

Lineas de Defensa

10.3 El disefio de ofros sistemas de
gestion (bajo normas o esténdares
internacionales como la ISO), se intregan
de forma adecuada a la estructura de
control de la entidad.

L 1.1 La entidad establece actividades de

Dimension de
Gestion con
Valores para
Resultados

Dimension de

Se ha contratado las Se esté proyectando | Se ha contratado las Deficiencia
actividades que no se proveer los cargos |actividades que no se de control
cubren con personal de 1 | vacantes mediante | cubren con personal (disefio o
planta. Debilidad en concurso de planta. Debilidad gjecucion)
estructura de personal para en esfructura de
Control Interno, no esta 2 bron lineas de defensal personal para Control
documentadola i Interno sea de planta
Se esta disefiando el ajuste Se preserntan Se esta disefiando el
de controles pero no con 1 linformes de controles ajuste de controles Deficiencia
los estanderes el pero ho con los de controi
internacionales 2 estanderes (disefio o
3 internacionales, se ejecucion)
cuenta solo con un

Los lideres de segunda

2 kv
Se aplican controles

Deficiencia

control relevantes sobre las Gestion con linea de defensa del drea | | 4 nformes de controles | | nfraestructura de control

infraestructuras tecnologicas; los procesos Valoresparael | de tecnologia, suministros segunda linea de Tecnologica, (disefio 0

de gestion de la seguridad y sobre los Resultado disefian y redisefian rafanea debilidad en redisefio ejecucion)

procesos de adquisicion, desarrollo y controles. 2 de controles y

mantenimiento de tecnologias. Politica de oportunidad en envio

11.2 Para los proveedores de tecnologia |Dimension de El proceso de tecnologia, Se realizan reportes Se reportan Deficiencia

selecciona y desarrolla actividades de Gestion con esté en la cabezade un 1 de controles a controles, debilidad de control

control internas sobre las actividades Valores para el contratista con el que proceso de en oportunidad de (disefio o

realizadas por el proveedor de servicios.  |Resultado control interno disefio L, tecnologia reporte de controles. gjecucion)
oon bl ey o o

11.3 Se cuenta con matrices de rolesy  |Dimension de S:cuenta con ro?r;:y Secuentaconrolesy| No se evidencia Deficiencia

usuarios siguiendo los principios de Gestion con usuarios en manejo de 1 | usuarios en manejo | documentacion o de control

segregacion de funciones. Valores para el informacion sencibles, en de informacion manual de roles y (disefio 0

Resultado historias clinicas, 5|  sencibles,en usuarios ejecucion)

infarmariAn finanrisra = hictnriac rlinicag




11.4 Se cuenta con informacidn de la 3a
linea de defensa, como evaluador

independiente en relacion con los controles

implementados por el proveedor de
servicios, para asegurar que los riesgos

1 Se evalla la actualizacion de |

Dimension Control
Interno

Tercera Linea de
Defensa

Dimension de

Control Interno, realiza
informes de controles con
seguimiento en el PAAC a
los responsables de
tecnologia y suministros.

Los informes de
Control Interno. Se
presentan al gerente
y CCCI

Se presenta debilidad
en oportunidad de
reporte de
informacion de
segunda linea de

Mantenimien
to del control

Deficiencia

. Se hace ncesario
procesos, procedimientos, politicasde ~ Gestion con de politicas, manuales, con el ajuste a cumplimiento de de control
operacion, instructivos, manuales u otras  |Valores para el procesos, pero aln faltan procediemtos ajuste de los (disefio 0
fherramientas para garantizar la aplicacion |Resultado procedimientos adminsitrafivosy procedimientos ejecucion)
adecuada de las principales actividades de adminstrativos por Planeacion ajustd [as|  adminsitrativos y
fcontrol. Politica de documenta, se ha politicas. misionales con
Fortalecimiento avnazado en actividades de
Organizacional y | procedimientos misionales. control, asi como
12.2 El disefio de confroles se evalia Todas las Se disefiaron y redisefiaron Se presentainforme | Los controles Mantenimien
frente a la gestion del riesgo. Dimensiones de | controles, para minizar los al CCCl, planeacion | disefiados son to del control
MIPG riesgos para que no se realiza sequimientoa|  realizados para
materialicen los riesgos. minimizar los riesgos,
no se han
12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con |a | Dimension de Se ajusto lapolitica de En proceso Se ajusto lapolitica Helidericls
politica de administracién de riesgo Direccionamientc | administracion del riesgo a soscializacion de la |de administracion del de control
establecida para la entidad. Estrategico y finales de la vigencia 2022 nalifinn norls riesgo a finales de la (disefio 0
Planeacion vigencia 2022 sjecucion)
12.4 Verificacién de que los responsables | Dimension Control i € disenaron los Control Intero
estén ejecutando los controles tal como  {Interno Al dlgenar fos con’Froles e controles enlas | realiza sequimiento y
han sido disefiados. los lideres de la ineas de lineas de Defensa | glartas en controles -
. defensa se estableceran Se redisefian o se o Mantenimien
Segunda Linea de o G priorizados
5 alertas de cumplimientos y disefian nuevos to del control
20n renortados los controles cuando es




i ———

seguimientos

12.5 Se evallia la adecuacion de los
controles a las especificidades de cada
proceso, considerando cambios en
regulaciones, estructuras internas u otros
aspectos que determinen cambios en su
{disefio.

Dimension Control
Interno

Lineas de Defensa

El disefio es de acuerdo a
la actividades especificas,
de acuerdo ala
normatividad actual

Serevisaraen el
CCCl los ajustes
necesarios

TToTTouse Tdard US|

acuerdo a los
cambios que se

EERTHENr

(=~ S I R

Controi Interno,
realizara verificacion
y seguimiento de
contrales en las
lineas de defensa, la
administracion no
tiene documentada
las evaluaciones de
controles aplicados

Mantenimien
to del control




DIMENSION 7
Control Internc
V

t Linea de Defensa
[ O] $

g L —
-y 2 Lirea de Defensa

Linea Estratégica- " ; g

M g jrart?
Componpnts 2
1. Amigenty de Contiol ) "
? Fyaluacitn del Riesgo 1 " Linea de Defensa
3 Ativdades de Conligl eones TRANEBARENCIA ¥ CAMENG 48 ]}
4 Informactn y Comunisacién 5 ! oy
5. Actividatias de Montoree % - -
fdn

e ]
Al

INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el

entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divuigar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la

informacién v la comunicacién de la entidad v de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los arupos de valor y arupos de
48 d OO 14

EVIDENCIA DEL CONTROL

DIMENSIONO | Entidad evidencia que
POLITICADEL | esta dando respuesta al [ .
MIPG ASOCIADA requerimiento evaluacion
AL Referencia a Procesos, : independiente (tener
REQUERIMIENTO | Manuales/Politicas de marco del Comité | encuenta papel de
Nneranian/Pronradimisntng/ Institucional de lineas de defensa)

Lineamiento 13:

Utilizacion de informacion relevante
(Identifica requisitos de informacion;
Capta fuentes de datos internas y
externas: Procesa datos relevantes y

Evaluacion

13.1 La entidad ha diseﬁadsistemas de

Dimension de Si existen documentados Se identifican los Se siguen
informacion para capturar y procesar datos|Informacion y sistemas de informacion 1 sistemas de lineamientos de las Mante
y ftransformarlos en informacién parajcomunicacion definidos 3 || informacion para entidades que 3 nimien
alcanzar los requerimientos de informacion 2 requieren la to del
definidos. 3 informacion para control
4 renarte
13.2 La entidad cuenta con el inventario|Dimension de Cada dependencia iene la esquema de Se debera disefiarun | |Lencie
de informacion relevante (internofexterna){Informacion y custodia de la informacion 4 lpveitERe s inventario para neia
y cuenta con un mecanismo que permitajcomunicacion relevante. Debilidad en informacion relevante | Informacion relevante de
B T ¥ inuantaria da infarmaniAn rontral




Lineamiento 14:

Comunicacion Interna (Se comunica
con el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno o su
equivalente; Facilita lineas de

comunicacion en todos los niveles:
14.1 Para la comunicacion interna la Alta

Direccion fiene mecanismos que permitan
dar a conocer los objetivos y metas
estratégicas, de manera tal que todo el
personal entiende su papel en su
consecucion. (Considera los canales mas
apropiados y evalla su efectividad).

DIMENSION O
POLITICA DEL

MIPG ASOCIADA

AL

REQUERIMIENTO

Dimension de
Informacion y
comunicacion

Xplicacion de como la
Entidad evidencia que
esta dando respuesta al
requerimiento
Referencia a Procesaos,
Manuales/Paliticas de
Operacion/Procedimientos

Se actualizaron la mision,
vision y objetivos, al final
de cada vigencia se realiza
el informe de gestion de
cumplimiento de metas

SU acwanzacion, YA LI U T e SE TTECE TELESaTU AL
Politica de desde el archivo. En la que se realice ef (diseft
Transparencia y actualidad las Historias 2 \nventario de 00
Acceso ala clinicas si estan infarmanin deeda gjecuc
it Bl sisternatizadas v 3 an)
133 La entidad considera un ambito|Dimension de Los reportes de Dependiendo de la
amplio de fuentes de datos (internas y|Informacion y informacion fo hace cada Algunos reportes & necesidad de Mante
externas), para la captura y procesamiento|comunicacion dependencia dependiente 1| informes se informacion las nimien
posterior de informacién clave para la la necesidad y el receptor, socilaizan en ef CCCI. dependenc to del
consecucion de metas y objetivos. Politica de para cumpliiento de metas. 2 n control
Transparencia y %
134 La entidad ha desarrollado e|Dimension de La entidad cuenta con la inmformacion Se hacen algunos
implementado actividades de control sobrefinformacion y Soffware con usuarios y confidencial es | controles priorizados a Mante
la  integridad,  confidencialidad  yjcomunicacién roles para manejo de la 1 manejada en gerencia| temas claves juridicos, nimien
disponibilidad de los datos e informacion informacion relevante y las subgerencias gerenciales, to del
definidos como relevantes. Politica de como de historias clinicas ' ‘ administrativos y control
Transparencia y y finananciera, 3 misionales para
Arnaen ala nreaiintieetn enntahilidad narantizar [a

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a
Analisis y

No.| verificaciones en el

marco del Comite
Institucional de

Observaciones de la £

evaluacion
independiente (teher
encuenta papel de
lineas de defensa)
Existe los objetivos y
metas, Pendiente la
evalucion de la

Los objetivos y metas,
1 | son presentados en
informe de gestion

WO EStd qoCUmenidad
2 | laevaluacion de la

afantividad

efectividad

~aR n | |

Evaluacion

Deficie
ncia
de
control
(disefi
00
ejecuci
on)




14.2 La entidad cuenta con politicas de|Dimension de A finales del 2022. se Estaen procesola |en ajuste delrestodels Deficie
operacion  relacionadas  con  lajinformacion y ajustd la politica de 1 | socializacion de las ncia
administracion de la informacién (nivelesjcomunicacion seguiridad y privacidad de politicas ajustadas en de
de autoridad y responsabifidad) |a informacion 3|2 2 |control
3 (dlS@ﬁ
4| 00
m ejecuci
143 La entidad cuenta con canales de|Dimension de ~ Sepresena el | Nepilidad en enviode | | Deficie
informacién intemos para la denuncia|lnformacion y . 4 | informe de auditoria \enorie de seguimiento ncia
) e . oW Existen buzones en los de PQRD a la
anénima o confidencial de posibles|comunicacion S —— iy y avance de planes de de
situaciones imegulares y se cuenta con et [ g e mejora 2 | control
! i ; socilizacion a funcionarios, 2 :realizan planes de me L
mecanismos especificos para st manejo, ; . (disefi
pacientes y usuarios 3
de manera tal que generen la confianza 00
para utilizarlos. f’ gjecuci
144 La entidad establece e implementa|Dimension de Se ajustaron politicas en 1 “”,”:‘,' 'da_'f‘”;' Debilidad en
politicas y procedimientos para facilitar unajinformacion y gran porcentaje, se socw:liamon e procedimientos Mante
comunicacion interna efectiva. comunicacion ajustaron procedimientos 3 admijnistraivos 3 nimien
en gran parte a procesos 5 documentar to del
misionales, debilidad en control
procesos administrativos oL
LJ i L U L o c

i » . . C C o
oS DIMENSIONO | Entidad evidencia que EIEN |A DEL CONTROL b

B . POLITICADEL | estd dando respuestaal 2 RE z QOSETVACIONES U 13
Comunicacion con el exterior (Se o & i ; -
: MIPG ASOCIADA reguerimiento & < Analisis y evaluacion 5
comunica con los grupos de valor y con e o = o : ;
: i AL Referencia a Procesos, B No.| verificaciones en el | independiente {tener g >
terceros extemos interesados; Facilita | peoppimENTO | ManualesiPolitcas d marco del Comité | encuenta papel de F
lineas de comunicacion). aiiias s s o pap

Evaluacion

MinaenaiAnDessadi Gk Inetitnrianal da linase da dofaneal

15.1 La entidad desarrolla & implementa Se realiza seguimiento a Se realizan inoformes | No se evidencia que eI
controles que facilitan la comunicacion|Dimension de controles en procesos 11 enseguimiento a exitan controles neia
externa, la cual incluye politicas ylInformaciony priorizados, No se eontroles nrinrizadns | documentados a de
procedimientos. Comunicacion evidencia que exitan 9 procesos tercerizados, | 2 GO,"“E"
Incluye contratistas y proveedores de controles documentados a de Servicios genrales, (disef
servicios tercerizados (cuando aplique).  |Dimension de Control| procesos tercerizados, de 4 de vigilancia y = i

Interno Servicios genrales, de proveedores. ej‘;‘:}‘:c‘

dallamatn it ceavidadanaa




152 La entidad cuenta con canales|Dimension de Se utiliza para informacion Se cuentaconla |De acuerdo alos
externos  definidos de  comunicacion, {Informacion y externa, la pagina WEB y 1 | pagina WEB y redes |reportes de Mante
asociados con el tipo de informacion ajComunicacion las redes sociales =l sociales informacion se nimien
divulgar, y éstos son reconocidos a todo 2 establecen canales de to del
nivel de la organizacion. Politica de informacion. control
Transparencia 3
15.3 La entidad cuenta con procesos o|Dimension de Se gjecuta el Se requiere que esté | S€ requiere que esté Deficie
procedimiento para € manejo de lajlnformaciony procedimiento pero no esté 1 documentado el documentado y ncia
informacion entrante (quién la recibe, quién|Comunicacion oficialmente aprobado el procedimiento socializado el de
la clasifica, quién la ?naliza), y a la 3 . progedimie_nto, para 2 locializar el proceimient procedimiento coptrcfl
respuesta requierida (quién la canaliza y la|Politica de Gestion | determinar quien la recibe, (disefi
responde). Documental canaliza, analizay 2 00
reponde. 4 ejecuci
Politica de 5 6n)
15.4 La entidad cuenta con procesos o|Dimension de Se disefian y redisefian L Debiliad en la
procedimientos encaminados a evaluar|Iinformacion y controles, pero se requiere ~ deauditorias e ejecucion de
Iperiodicamente la efectividad de los|Comunicacion dar cumplimiento a las 1 | informes de Control | o atividad de Bty
canales de comunicacion con partes exigencias del archivo, en Interno del archivo al archivo n?dad
externas, asi como sus contenidos, de tal{Politica deControl inventario de informacién, 2 cod ile
forma que se puedan mejorar. Interno tablas de retencion 3 mejora
Lineas de Defensa documental, Tablas de
conservacién documental, : -
prodrama de gestion v
15.5 La entidad analiza periodicamente su{Dimension de Sise anétiff la O S8 ananza en el Se realiza Deficie
caracterizacion de usuarios o grupos de|Direccionamiento caracterizacion de los 1 C.CCI_' 'Ia trimestralmente, €l ncia
valor, a fin de actualizarla cuando sealEstrategicoy usiarios o grupos de valor caracterizacion delos|  anzjis peridico de de
pertinente. Planeacion para realizar & usuarine nominos A2 eqitados de la control
psicoorientacion, se 5 = evaluacion de (diseri
15.6 La entidad analiza periodicamente los{Dimension de Serealizan Se tabulan las Se realiza, encuestas Deficie
resultados frente a la evaluacion de|Direccionamiento capacitaciones, encuestas y se y se tabulan las ncia
percepcion por parte de los usuarios ofEstrategicoy psicoorientacion, mejora en las encuestas y se de
grupos de valor para la incorporacion de|Planeacion encuestas de percepcion 1 socilizaciones cuantifican las control
las mejoras correspondientes. y socializaciones por psicoorientaciones. Se (disefi
Palitica de grupos de valor y para ver hacen mejoras pero o 00
Planeacion aue necesidades se estan plasmadasenel|  |eiecuc
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DIMENSION 7
Control Internc _— 1 Linezde Defensa

y 2 e B

1 B .
e .y : 2 Linea de Defensa
. * -
Linea Extratégica -+

MARiTG g rionior”
Cotponantss
1. Ambiente de C
2 Bv

et
Resgo i,
4. Activelades de Control ABY, Trangpasencin ¢ o0 T ,
4. infasmaciin y Cormunicantn i 3

5. Activdades de Mondturso ;

3 Lines de Defersa

-
- P
™~ an
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ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion,
auditorias). Su propasito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad pUblica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;

EVIDENCIA DEL CONTROL

U ETVdCIOTIES TUE Td

Lineamiento 16.

Evaluaciones continuas y/o | DIMENSION

separadas (autoevaluacion, | O POLITICA e Referenciaa | evaluacion independiente
respuesta al requerimiento

auditorias) para determinar | DEL MIPG SR e Analisis y {tener encuenta papel de
si los componentes del ASOCIADA e e verificaciones en lineas de defensa)

Explicacion de como la Entidad
evidencia que esta dando

. Manuales/Politicas de
Sistema de Control Interno AL el marco del

Funcionando
Evaluacion

( edim| 1 et o, e 4 S
oot prenehiedy REQUERIMIE Operacion/Procedimientos/instructiv Comité Nota: Unicamente

funcionando. ~NTO 08U otros desarrolios que den Institucional de diligenciar las
cuiente de su aplicacion Coordinacion de | observaciones que van
Control Interno | vinculadas al desarrollo de

antividadae da las damas

16.1 El comité Institucional Dimension de En el GGl Control Interno ejecuta las

de Coordinacion de Control |Control ocin !? seb acciones dependiendo &l

Interno aprueba anualmente Intemo El CCCl, aproba para cada vigencia g | S0cialza Y aproda | o e v teniendo en cuenta | , |Mantenimien
3 el Plan de Auditorias 3

el Plan Anual de Auditoria el coronograma y plan de auditoria
presentado por parte del  |Lineas
Jefe de Control Intetno o |Estratedica 2

que solo cuenta con un to del control

Para Cadagancial | - eotsts para apoyo de Cl.




16.2 La Alta Direccion | Dimension de . EILULL dNalza 1) ge realizarg seguimiento por
periddicamente evalialos  |Control Se presentay socializa al gerente y socializacion dela | parte dela alta direccion los Mantenimien
resultados de las Interno al CCCllos relsuit'ados de informes y siscucibnfelas | oo ados de evaluaciones y | © |to del control
evaluaciones (continuas e auditorias da Cl seguimientos de Cl.
16.3 La Oficina de Control |Dimension de Se presenta al
Interno o quien hagasus  |Control Cl realiza evaluacion y seguimiento CCCl, los informes WPk
veces realiza evaluaciones {Interno al PAAC, donde un componente es de sequimiento al eﬂmenm?
{independientes periodicas Riesgos, para evitar la materilizacion d;e. -
{con una frecuencia definida| Tercera Linea |de |os Riesgos. Se cuenta con matriz {_ Ipic
con base en el anlisis de  |de Defensa de riesgos ejecucion)
riesgo), que le permite
16.4 Acorde con el Dimension de Se presenta iniorme| Se presenta debilidad en
Esquema de Lineas de Control de seguimiento de | gportunidad de los lideres de Befidaricla
Defensa se han Interno Estan presentes y funcionando las laslineasde | segunda linea de defensaen de control
implementado lineas de Defensa en los precesos defensaenel CCCLL  entrega de informede | 2 ledhon
procedimientos de Segunda priorizados con los lideres sequimiento trimstral, —
monitoreo continuo como  |Linea de
Inaﬂe.deia&adeﬂd&s.dL.Detans& S —
16.5 Frente a las Dimension de | Control Interno, le hace seguimiento Sepresentan al |
evaluaciones Control a planes de mejora suscritos con la CCCl, informe sobre o
independientes la entidad | Interno Contraloria, si existen otros de entes los Planes de | 5 {Mantenimien
considera evaluaciones de control no son reportados a ) to del control
externas de organismos de |Lineas de Controt Interno
P T N PR e Y [ RYS Prr

Lineamiento 17.
Evaluacion y comunicacion
de deficiencias
oportunamente {Evaliia los

resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las
medidas correctivas).

DIMENSION

0 POLITICA

DEL MIPG

ASOCIADA
AL

REQUERIMIE

NTO

ntidad evidencia que esta dando r ;

Referencia a
Analisis y
verificaciones en
el marco del
Comite
Institucional de
Coordinacion de
Control Interno

evaluacion independiente
(tener encuenta papel de
lineas de defensa)

*Nota: Unicamente
diligenciar las
observaciones que van

vinculadas al desarrollo de

Funcionando

Evaluacion



17.1 A partir de la \Dimension de Se presentan los

informacion de las Control 1 | informes de control Deficiencia
evaluaciones ~ {intamo Se toman acciones de acuerdo a los 2 O_SIZLZ,“;U: Ie?i?nolac de control
independientes, se evaltan informes da Cl P (disefio 0
para determinar su efecto  |Lineas de 3 ejecucion)
en el Sistema de Control | Defensa 4

idad v su 5 -

17.2 Los informes recibidos |Dimension de Se realiza seguimiento alos

de entes externos Control hallazgos del ente de control La . seguimiento a los Planes de

(organismos de control,  |Intero contraloria y se reportan avances de Se presenta informe| ymejora externos (Contraloria | |wantenimien
auditores externos, acuerdo a la norma. 1| a CCCl, sobrg 10s | General del Departamento) —
entidades de vigilancia Lineas de Planes de mejora

entre otros) se consolidan y |Defensa

cnhre ol Z

17.3 La entidad cuenta con |Dimension de | Se toman acciones correctivas de Control Intemo | El gerente como responsable |

politicas donde se Control manera oportuna de parte de la alta 1 |informaal gerentey| del Clen la Intitucion y La Deficiencia
establezca a quién reportar |Interno gerencia pero en gran mayoria no se al CCCl la asesora de Control Interno, de control
las deficiencias de control documentan, se dan directrices no 2 reportan las deficiencias de (disefio 0
interno como resultado del  |Lineas de hay politica de reporte de . — Control ejecucion)

i continin Defonga deficienciag

17.4 La Alta Direccion hace |Dimension de | La alta gerencia hace seguimiento Control Ttemo &N | Se hace necsario documentar

seguimiento a las acciones |Control a acciones correctivas comunicadas 1 los CCCl, se las acciones correctiva y Deficiencia
correctivas relacionadas  |Intemno por control intemo, pero no se socializan los alimentar en los planes de de control
con las deficiencias docuemnta el seguimiento o no se infomes v se toman | yeiora fos avances o mejoras (disefio o
comunicadas sobre el Lineas de plasma en los planes de mejora. ejecucion)
Sistema de Control Intemo _|Defensa 3

17.5 Los procesos ylo Dimension de |  Esta documentada la matriz de Se estén realizando | Se debe incluir riesgos a Deficiencia
servicios tercerizados, son  |Control riesgos, no se evidencia riesgos a 1 ajustes en el CCCI servicios aufoirizados en la de control
evaluados acorde con su  |Intemo servicios tercerizados vigilancia y matriz de riesgos {disefio 0
[nivel de riesgos. servicios generales. 2 gjecucion)
17.6 Se evaliala Control Interno realiza aditoria, - SEPIESEIE S T Control Interno realizara

informacion suministrada  |Dimension de | mediante verificacion y evalucion a 1 |informe de auditoria seguimiento de mejoras pero

’ ; i a DNDNE al 0Ol Mantenimien

por los usuarios (Sistema  |Informacion y PQRDF 5 reaiza kil maie no se reporta el avance del

PQRD), asi como de ofras  {Comunicacion i 190 ban de mejora a Control to del control
partes interesadas para la 3 Interno

b Aal Db a e Mima i A




17.7 Verificacion del avance Se hace
cumplimiento de las seguimiento a los s
e i 1 o : No se reportan a Control Deficiencia
acciones incluidas en los : , planes de mejora
: ; . ) Esta presente los Planes de Mejora, Interno los avances a los de conirol
planes de mejoramiento | Dimension de . | aue son de ; o
conocidos por Cl planes de mejora para (disefio 0
producto de las Control 1) PREE
- a 2 seguimiento. ejecucion)
autoevaluaciones. (2 Interno
Linea). 5
17.8 Evaluacion de la Planes de Mejora de Auditorias En los informes se [Lasacain
efectividad de las acciones externas de la Contraloria, se toman reportan los
Iincluidas en los Planes de las acciones oportunas y se reportan 1 |avances de acuerdo _
mejoramiento producto de  |Dimension de | los avances y los planes de mejora al alcance y ala Deficiencia
las auditorias internas y de |Control internos, se hace las correciones en oportunidad en el de control
entes externos. (32 Linea) |Interno sU gran mayoria, pero no se 2 (disefio o
documentan muchas veces ejecucion)
Lineas de 3
Defensa 4
=
17.9 Las deficiencias de Control Interno, socializa al gerente o Control Interno continuaré
control interno son los informes con las deficiencias y i Son socializadas en | informando al gerente y
reportadas a los recomendaciones para que se tomen CCCl, las auditorias | regponsables sobre las
responsables de nivel Dimension de las acciones correctivas. | einformesde Cl. | yeficiencias detectadas. -
jerarquico superior, para  |Control 2 Mantenimien
tomar la acciones Interno to del control
correspondientes? 3 -
Lineas de 4 ]
Defensa 8




ESE HSOPITAL MENTAL RUDESINDGO SOTO - INFORME SEMESTRAL EVALUACION DE CONTROL INTERNG

DEL 01-01-2023 AL 30 DE JUNIO DEL 2.023- SCCIALIZADO AL GERENTE Y EN CCCl

ZEstin s componenes y elemondos. del Sisterna oe Comml imema dela ESE HNRS, En su masona 82t incianando, s ineas de dalensade los

todos centroies, disafiadas, pressnies o en cupUonts 2 1a Dimsenién T do MIPG, dsfades conlos irares de los

1oz procesos, de acusrdoalan i 5@ Ivace enfans an ol aulotonkiol, Dafaswrarnesgos

' compon se hace seguirienio ariesgos pnomuos Ngrmsslafmmas el ambients de Conal ettdn ¥

ot En proceso ¥ 5. S hacs fontalacer al Control Intemo de

: Gestidn, contalenia humana, para dar cirRckmients 3 las aCl.nmzs de Cl, incrementalar las sodislizacones y capacitaciones de fesgosy

Opranil controles ceq cada uno G s idares da 2 Lineas de Defensa en el marco de ejecucién de MIPG Y of CCCI ia Admbn deberd reaiazar,

o juntos cjecutar, evaluss elimp controlss y haer @103 planes do majaraniento donde s presenta debilidad y evanzar an el pioceso |

lyde | archivo y S

iEs El Sistema de Control Inteme de la ESE HVRS, en cuanio 3 la estuciura, no cusnta con oficing ¥ el talerto !

‘efective stio dos personas, lo que hece que de acuerde al gicanca 1o ses el . sin proce: {

el auditorias de acuerdo af alcante, donde 38 hanmmmm los proceses, los mumcﬁesvccmohs msamsnﬂmnnm rissgos. Laalts

| shibeiria si gerentia foma acciones comeChivas par: 3 continuay deinesgo VeLRs 11658 H

de evidercias. Sa proyectair supersado fas & y mantenaa o que yfunclonendo. y ks que mo 8sis
docuemptato se Mejore para fenar efl LNt oMo prassates y afgetvg of cotrol. Sa cuernta con inlomme de

‘control gestion dal gerents ¢8 compEmisRts.

intemo iz A W . . -

i Asasord con getantia, 58 ¥ SHECLTION 5 controis disfiadas

entidad piara minimizar el tasgoy Qe 10 56 matefiakoon los riesges, conlinuar con £ s QnTrol conles propias como can

|cuenta 30 i35 actividades del proceso 4 cangoy oo para o ik .58
requbers mayor aparunidad en k3 enlreds de AVENCes, qus 5eala @il para id loma oe dad e iz 3k . astan disefladas
on 2 Polidca da G Inteeny. '
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compananie
e Hivel e

Cumplimisnte
componente

Esl ¥plicacion de las Debilidades yi¢
Fortalgzas

B
nte | funcionando

T ST E VETIOU T OATCR O
ConirolInern, Confrol tera da Gestion, ol PAAT, los | |50 1= Pooeriadd SUances sl
r-mmrurhiemr los procesos donde se
prasmian o Zjusles o fos de
controles, riexgos, procesos, procadimientos, 78%
paliticas, manuales, fujogramas eic
uhn hmdmwsﬁu se requme que axtém pnnslhs ¥
~ |Fortalezas. Esta presente y ejeculando la matriz de Se ajusté [a malriz de riesgos y riesgos de.
riesgos y riesgos de cormupcién, el PAAC, a poliica de |corrupcian pero se requiera completar con
Riesges, la Politica de Rlesges de Comupcidn, se han anafis de calor y estado general, soclalizar 1a
si forialecido procesos de Cartera, facturacion, Glosas, Salud | | poliiica de rolesgos ajustada. 75%
, &l Manuai de Auditorfas, ef Cddigo de
tas Se ha muynradn en ajuste, disefio y redisefio
de cantrol, en pmm.m el uy.lslu al Manull de 56 | i de conirel en las ineas de
cubren las da per defersa, Wﬂlmlrymljumnpammdndm
st continuar con e de | [reporte de informes de fineas de defensa. 7%
procesos misionales. Debifidades: Sitema de gestion con
“An b b v
Fortalezas, est presente la pagina Web i se Seha eli sistemas de
reaiizt el procesn de rendician de cuentas de la vigencla en cuame 2 pofiticas, usuarios, roles en
anterior,se reakiza auditoria o seguimienios at PAAC, ‘saoffware, se requlere gvanzar en
PORD. informe de austeridad del gasto, derechos de cumplimiento con s proceso de archivo.
o autor, informes. Diseiic de pagina web, para persenas 70%
Adecuar la pagina WEB a defa niftos, aifigs ¥
TIC, conlinuar adeleniando acciones de cumpliisnta del
- |archivo can Ia gobsrnacién para su l:umplnnlm adelantar
Tablas
de va(eracmn documental v tahlas dn ralencmn
Fortalezas: Esta prasente y funcionanda sl CCIClelplan y | |Se continuz enla mejora del monitoreo, s&
de en requiere ferizlecer con lalenio humano a Cl,
8la para dar mayar cubrimierio de evaluacién,
3 acuerdo al elcance, se unﬂu audioria da a o Seguin & procesos
Monit proceso misional servicio ¥ El %
oreo informes de audilorias y acciones :enl:zwu parCial presente informe se soclaliza al gerente, y al
CCCL. Debifidades, se realizan auditrias y de | Comilé i de Control Inlerna y se
acusrdo al alcance por falta de personal, se realiza sube 3 la pagina WEB, e} documenio
ngummnaplmdemmramsmmd-hmmmh i completo gueda an archive de Control Interna
He mpinrasa v an seranein




