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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO A ABRIL DEL 2.022

1. Introduccién y alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano a abril del 2.022.

Se realiz6 la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 000032 del 11 de febrero del 2022, se encuentra publicado en la pégina
Web de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

http:// hmrudesindosoto.gov.co, en el link de atencién al ciudadano, publicado con el titulo
Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento del
periodo de enero a abril del 2022, de acuerdo a las actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2.022. Este informe plasma las recomendaciones que le
permiten a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los
riesgos, evitando su materializacién y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollo
Control Interno, realiza evaluacion de seguimiento, solicitando a los responsables de los
componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano -PAAC
publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificé sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano —-PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (40) actividades, se debe verificar a corte de abril
del 2.022, el cumplimiento o avance.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento o avance de las actividades. El resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas con corte abril
del 2.022.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable | Cantidad | Cumplimient | Seguimiento de actividades %
0
actividade | actividades | Cumplida | con sin Avanc
s s avanc |cumpli |e
£ m
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Subcomponente/proce
50 1
Politica de Planeacion 1 1 1 100%
Administracion de
Riesgos
Subcomponente/proce P?a?ireeggilgr-l-
50 2 Construccién del Subgerencia 1 80%
Mapa de Riesgos de
Corrupcion s-Control
Interno
Subcomponente/proce Control
S0 3 Interno- 3 80%
adopcién y divulgacion | Planeacion
Subcomponente/proce | Planeacién-
S0 4 Control 3 1 1 33%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano- Mapa de riegos, la
Politica de administracion del riesgo esté presente y funcionando, en el primer cuatrimestre se
ha avanzado en ajuste y socializacién de la Matriz de Riesgo y Riesgos de Corrupcién de fa

ESE EHMRS,

con cada lider de proceso se ha identificacion de los riegos y establecido

Controles, estan presentes y funcionando las lineas de Defensa de acuerdo a lo establecido en
la Dimensién 7 de MIPG.

2 .Gestion del Riesgo de corrupcion- Racionalizacién de Tramites

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de

Responsable | Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | actividades cumplidas | con sin avance
avance | cumplim
Seguimiento a los :
tramites y otros Gefﬁg-c;a-
procedimientos de cara - 5
al ciudadano mediante Plaﬁr:jeea:gtsén 4 s : 25%
la actualizacid
a alizacion en la PrOCesos

plataforma SUIT
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La herramienta de Gestién del riesgo de corrupcion — Racionalizacion de tramites, se ha avanzado
en la racionalizacién del tramite de asignacion de citas, esta presente y funcionando la aplicacion
de la matriz del SUIT, trimestralmente con los tramites registrados por la ESE HMRS.

3. Gestién riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Rendicién de Cuentas

Rendicion de cuentas |Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
actividades | actividades | cumplidas | con sin avance
avance | cumplim
Subcomponente 1
Informacion de calidad y GEiBcia.
en lenguaje : 0
comprensible, Dialogo Sg?g:;zré%is- 1 ! 9%
en Doble via con la
ciudadania
Subcomponente 2
*Ambientacién. * : "
Presentacion de Informe Gerehtia I 1 e
en audiencia Publica
Subcomponente 3
Aplicacion de Gerencia- 2 1 30%
encuestas. Elaboracién | Subgerencias i
del acta
Subcomponente 4
Evaluacion y Control
retroalimentacion a la Interno : : 3%
gestion institucional

Calle 22 Avs. 19A y 19B Barrio San José — Teléfonos. 5823992 — 5824938 — 5824937 — Cel: 320 3048245
e-mail: hosmentalcucuta@hotmail.com WER: www. himrudesindosoto.gov.co




=

| cobemacien| HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cucuta — Norte de Santander
Santande!  "Direccionamiento Cadigo Comunicacién
Estratégico DE -FCE - 01 Interna

™

Rudesinde Soto

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcion — Rendicién de cuentas, la audiencia publica para
la rendicién de cuentas de la vigencia 2021. Esta programada para realizacién el 12 de mayo del

2022, Se ha realizado la ambientacion a través de las redes sociales

pagina WEB, institucionales.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencién al Ciudadano

y carteleras de la Institucion y

La herramienta de gestion del riesgo de atencion al ciudadano, va realizando el seguimiento,
tomando al azar algunas PQRDF, para verificar que su respuesta hay sido oportuna y con los
requerimientos necesarios los buzones estan operando y se realizan las respectivas actas de
apertura, se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los buzones, estén
los formatos de PQRF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina WEB de la ESE
HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, se estan ejecutando las encuestas de satisfaccion y
en temas de interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de docencia en servicio.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividad Cumplimiento p rolz;;;aa g
Se recepcionan las PRQDF, en
Subcomponente 1 | buzones, pagina  web vy .

Estructura personalmente,  se  atencién | S€ vienen Permanente
Administrativay | oportuna de las solicitudes de los Irecepc:onindo Si Durante la
Direccionamiento | usuarios y grupos de interés. a5 PORDF y vigencia

Estratégico dando tramite

Publicar en la péagina web
www.hmrudesindosoto.gov.co actualizacion Permanente
los mecanismos de participacién y pagina web, cuando se
los canales de atencién al para recepcion requiere
ciudadano de PQRDF
Sistematizar el Sistema de
Subcomponente 2 oot
i Correspondencia de la ESE Si estd
Fortalecimiento de : . - .
los Canales de Hospital Mental Rudesindo Soto. Gestidn acgughzada la i
Mentith Documental | Pagina web. 9
Operatividad del  buzén de
sugerencias para la mejorar la Bz :
calidad de servicio (informes de uzon de Estan
PQRSD) sugerencias - operando los
SIAU buzones
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Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional |  Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co asi%tencia a Durante la
vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadano y aspecios . s 14
Subcomponente 3 | relacionados con derechos y heaﬂszamon . rea!'iae: donlas Durante la
Talento Humano |deberes del usuario y temas de|%"@ a‘iy” éh ( vigencia
interés para los ciudadanos y|C@Paciacion el
usuarios.
Ajustar el  procedimienio de
atencién de peticiones, quejas,
Subcomponente 4 | sugerencias y reclamos de la ESE . )
Mo m‘z)ativ oy Hospital Mental Rudesindo Soto. Procedimiento | Se cuenta con | Actualizar el
Procedimenial actualizado un manual | manual.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias y derechos it o o
de peticién que alleguen a la ESE uesh Permanente
Hospital Mental Rudesindo Soto. | requerimientos | Apoyo SIAUA
Subcomponente y seguimiento
5.Relacionamiento de Control
con el Ciudadano : i b Interno de
Rea::zar s?jgum;iggg Da la atencion Gestion
oportuna de y generar
alertas a las éareas respecto a su lnfor{ngs ia Semestral
seguimiento

respuesta.

5. Plan Anticorrupcién, Gestion del Riesgo, Transparencia y acceso de la Informacion.

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacion, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional, se han venido subiendo la
informacién a la pagina WEB de la ESE HMRS, en avance la subida de informes e informacién
proyectado para la vigencia. Capacitacion en correos institucionales y manejo de la pagina WEB.

El archivo se asign6 responsable, estd ejecutado el PINAR, se ha organizado el Archivo Histoérico,
en proceso las tablas de retencién y manejo del formato FUI y demés relacionado con el Archivo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Transparencia y acceso a la

informacion

Componente

Responsable

Componente
s

Cantidad
Actividade | Programadas

Actividades

Seguimiento Actividades

Cumplidas | Con

avance

Sin

con
cumplimiento

cumplimient
0

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa. Informacion
subida a la web

Subcomponente 2
Comunicacion a
través de infranet,
capacitacion

Subcomponente 3
Elaboracion
Instrumentos de
Gestién de la
Informacion Archivo
—Pinar- FUIT-
Tablas de
retencién-
capacitacién

Ing de
Sistemas
TIC y lideres |4
de procesos

33%

Ingeniero de
Sictemas. TIC

Aux de 4
Archivoy
Subgerencia
Administrativa

33%

33%

Subcomponente 4
Disefio de formatos
para discapacitados

Ingeniero de 1
Sistemas . TIC

0%

Subcomponente 5§
Monitoreo al
Acceso de
Informacién Piblica

Control Interno

33%

RESULTADO DEL CUATRIMESTRE
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ACTIVIDADES |ACTIVIDADES| % DE
COMPONENTE | pROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AvANGE| OBSERVACIONES

Gestion de Riesgo de|8 2 25% Esta presente y

Corrupciéon: Mapa de funcionando la politica de

Riesgo de Corrupcion. riesgos, estan en proceso
de ajuste la Matriz de
riesgos y riesgos de
corrupcioén

Racionalizacién de 4 1 25% Se realiz6 racionalizacién

Tramites. del trémite de citas, esta
presente la alimentacion
del SUIT de los otros
tramites.

Rendicién de Cuentas. |4 1 25% Se ha venido realizando Ia
ambientacién en las redes
sociales, esté programada
para realizar la audiencia
el 12 de mayo del 2022

Mecanismos Para |9 6 66% se realiz6 capacitacion y

Mejorar la Atencién al charlas de interés para

Ciudadano. ' familia, ciudadanos y
usuarios, estan
funcionando los buzones y
se estén dando respuestas
a las PQRDF.

Mecanismos para la 12 4 33% Se ha subido Ia

Transparencia y informacioén la pagina pero

acceso a la esta pendiente subir

Informacién. informacién.

CRUZ MON;A/gANAé; GUALDRON SOCIALIZADO: JESUS N
Control Interno ; Gerente

Socializar en Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno
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