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"Por Medio Del Cual Se Adoptan Las
Politicas De Gestion Y Desempeiio Y
Las 17 Politicas Del MIPG Para Ese
Hospital Mental Rudesindo Soto Y Se Dictan
Otras Disposiciones™
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EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO,
EN USO DE SUS FACULTADES ATRIBUCIONES LEGALES Y CONSTITUCIONALES

CONSIDERANDO

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, integré en un solo Sistema
de Gestion los Sistemas de Desarrolio Administrativo y de Gestién de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual
debera articularse con el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de
1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, sustituyendo los
Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro 2, en lo relacionado con el Sistema de
Gestiébn y se establece su articulacion con el Sistema de Control Interno;
adoptando el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que en relacioén con el Sistema de Gestion, el Decreto 1499 de 2017, establece
que estda conformado por las politicas, normas, recursos e informacion,
necesarios para dirigir la gestién publica al mejor desemperio institucional y a la
consecucion de resultados, para satisfacer las necesidades y los derechos de
los ciudadanos, el cual se complementa y articula, entre otros, con los Sistemas
Nacional de Servicio al Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacion.

Que el Decreto mencionado consagra que las politicas de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, se denominaran politicas de
Gestion y Desempeifio Institucional, se regiran por las normas que las regulan o
reglamentan y se implementaran a través de planes, programas, proyectos,
metodologias y estrategias.

Que el Decreto 1499 de 2017, igualmente, define que en cada una de las
entidades se integrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio
encargado de orientar la implementacién y operacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan
relacion con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.
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Que el Decreto citado establece que el Sistema de Control Interno previsto en la
Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestién en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG, a través de los
mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades; que el Control Interno es
transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a través
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, cuya estructura esta
acompafiada de un esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la
gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la
entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control.

Que la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 209 y 269 dispone que
la Administraciéon Publica tendra un Control Interno responsable de disefar y
aplicar los métodos y procedimientos de control de conformidad con la Ley.

Que el Decreto niimero 2145 de 1999 dicta normas sobre el Sistema Nacional
de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica
del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

Que mediante el Decreto 648 de 2017, se modifica el Titulo 21 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica, y se establece el Sistema Institucional de Control Interno, el cual se
integra por el esquema de controles de la organizacion, la gestiéon de riesgos, la
administracion de la informacion y de los recursos y por el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacién y
evaluaciéon adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas, resultados u objetivos de la entidad.

Que el Decreto 648 de 2017, consagra que las entidades publicas deben crear
un Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno que funcionara como
érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno, para
evaluar el estado del Sistema de Control Interno y aprobar las modificaciones,
actualizaciones y acciones de fortalecimiento del sistema, aprobar el Plan Anual
de Auditoria de la entidad, aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de
Etica del auditor, asi como verificar su cumplimiento, revisar la informacién
contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las recomendaciones a
que haya lugar, entre otras funciones.

Que el Decreto 648 de 2017, establece que las entidades podran crear unos
Subcomités de Coordinacion del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta
la estructura de la entidad, los cuales reportaran al Comité de Coordinacion del
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Sistema de Control Interno, tendran su propio reglamento y funciones y objetivos
similares a los sefialados para los Comités de Coordinacion del Sistema de
Control Interno.

Que en el numeral 32 del articulo 6° del Decreto 4048 de 2008, se establece que
el Director General, tendra la facultad de crear Comités para orientar, asesorar,
definir y decidir entre otros aspectos, criterios de caracter técnico para el debido
ejercicio de funciones administrativas, asi como sefalar sus integrantes y
funciones; y teniendo en cuenta la estructura de la entidad, es necesario crear
unos Comités Operacionales del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que
cumplan las funciones relacionadas con la Gestién y Desempefio Institucional y
con la Coordinacion del Sistema de Control Interno, a Nivel Local.

Que es necesario adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
actualizado mediante el Decreto 1499 de 2017, reglamentar las disposiciones
consagradas en el Decreto 648 de 2017 relativas al Sistema Institucional de
Control Interno y crear los Comités Operacionales del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion del Hospital Mental Rudesindo Soto.

Que, El hospital Mental Rudesindo Soto, mediante acuerdo 01 del 5 de
noviembre del afio 1996, se expidi6 el Estatuto de la Empresa social del Estado,
Hospital Mental Rudesindo Soto, del Departamento Norte de Santander.

Que, en merito a lo anterior,

"ACUERDA”

ARTICULO 1°. ADOPCION. Addptense las politicas de gestion en salud y desempefio institucional
para la Empresa Social del Estado Hospital Mental Rudesindo Soto, orientadas a garantizar
accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad enta prestacién del servicio de salud
asu cargo. Las politicas de gestion en salud y desempefio institucional a que se refiere el presente
articulo son las que a continuacién se identifican:
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POLITICA PROPOSITO

1. Planeacién
estratégica
institucional

El Hospital Mental Rudesindo Soto se compromete
a fortalecer los procedimientos y mecanismos para
la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control del plan estratégico
institucional y planes de accién de la entidad, para
mejorar los servicios a los usuarios y a sus familias.

2. Gestion
presupuestal vy
eficiencia del
gasto publico

El Hospital Mental Rudesindo Soto manifiesta su
compromiso con cumplir las metas de austeridad
mediante la disminucién del gasto de la manera que
contribuya con la reducciéon del déficit, propiciado
por un manejo eficiente y trasparente.

3. Gestion
estratégica de
talento humano

El Hospital Mental Rudesindo Soto se compromete
con la gestion de un talento humano competente,
comprometido y humanizado en la prestacion de los
servicios integrales y especializados en salud
mental, partimos de escuchar y responder a las
necesidades del cliente interno para:

1) proveer los recursos humano con las habilidades
y competencias requeridas para prestar servicios
integrales y especializados en salud mental.

2) proveer un personal comprometido para lograr el
cumplimiento de los subjetivos de la E.S.E Hospital
Mental Rudesindo Soto.

3) proveer un personal humanizado para lograr la
satisfaccion de nuestros usuarios.

4) realizacion de actividades para la permanencia
del personal

4. Integridad.

Su compromiso con los valores institucionales su
honestidad, rectitud, Lealtad, transparencia,
mediante la formacion y orientacién permanente a
su equipo humano, de tal manera que lleve a los
servicios actuar de conformidad con los valores, las
normas y las reglas.
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5. Transparencia,
acceso a la | Manifiesta su compromiso con garantizar el acceso a
informacién la informacién publica mediante canales de
plblica y lucha | comunicacion de tal manera que contribuya a la
contra la | transparencia de la institucion.
corrupcion
6. Manejo de | Su compromiso con la articulacién de los elementos
conflictos e | de gestion existentes en un solo sistema, mediante la
intereses eliminacion de paralelismos en los instrumentos de
evaluacion y control con un unico enfoque de
desempefio institucional, basado en los valores del
servicio publico, de tal manera que contribuya a
fortalecer las capacitaciones de la institucion.
7. Servicio al | Se compromete atender adecuadamente las
ciudadano solicitudes realizadas por los usuarios y grupos de
interés, a través de los canales habilitados,
facilitando el acceso a la informacion.
8. Participacion Se facilita la participacion del ciudadano activo, a
ciudadana en la|través de los diferentes canales de comunicacion
gestion publica establecidas por las institucion

9. Racionalizacion | Se compromete a simplificar, estandarizar, optimizar
de tramites y atomizar tramites y procedimientos administrativos,
para la disminucién de costos, tiempos, documentos,
procesos y pasos en interaccion del usuario con la

entidad.
10.Gestion Manifiesta su compromiso con la disponibilidad y
documental optimizacion de los archivos mediante |la

implementacién del programa de gestién documental
de manera que contribuya a la informacion de manera
correcta

11.Gobierno digital

Se compromete a garantizar los servicios digitales
mas eficientes, con transparencia y participacion, a
través de las tecnologias de la informacioén y las
comunicaciones, mejorando los servicios y procesos,
para el cumplimiento de las expectativas de los
diferentes grupos de interés.

12.Seguridad digital

Vigila y verifica el cumplimiento de las politicas de
seguridad informatica y el tratamiento de los datos
que la entidad administra con el fin de presentar la
informacién de los usuarios y de la comunidad.
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13.Defensa juridica | Defender los derechos e intereses a través de las
intervenciones oportunas y pertinentes con asesorias
integrales y seguimiento a los procesos en los que se
vea inmensa.
14.Gestion de | Establecer mecanismos de generacion y produccion

conocimiento y la | del conocimiento (investigacion) docencia, uso y
innovacion apropiaciéon (transparencia) del conocimiento y

desarrollo de capacidades para el andlisis de la
informacion y su aplicacion en toma de decisiones.

15.Control

interno. Brindar asesoria y generar recomendaciones, la
supervisién continua a la eficacia, a los controles
integrales y al desarrollo de la autoevaluacion
permanente, como parte del cumplimiento de las
metas para el Hospital Mental Rudesindo Soto

16. Seguimiento y | Su compromiso es integrar y mantener el personal
evaluaciéon del | altamente capacitado para las actividades
desempeiio desarrolladas en el hospital, de tal manera que
institucional contribuyan a lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales

17.Prestacion Tiene el propoésito de brindar atencién preferencial a
integral del | poblaciones con caracteristicas especiales ( adulto

servicio

mayor de 62 afios , mujeres en estado de embarazo,
menores de 7 afos, personas en condicion de
discapacidad, desplazados, poblacién victima del
conflicto armado, personas que sufren de
enfermedades huérfanas, personas que vienen de
zona rural, entre otras ) mediante los diferentes
servicios habilitados en la institucién, de tal manera
que contribuyan a disminuir las barreras
administrativas y garantizar el acceso oportuno,
digno y completa durante su permanencia .

18. Seguridad  del
paciente

Su compromiso con instituir una cultura de
seguridad del paciente, educativa, reducir la
incidencia y eventos adversos, y crear o
fomentar un entorno seguro de la atencion
mediante la educaciéon, la capacitacion,
entrenamiento 'y  motivacion de  los
colaboradores para la seguridad del paciente.

19. Humanizacion Se compromete a brindar una atenciéon en salud

humanizada a nuestros usuarios y a su familia,
caracterizada por la interacciéon de nuestro personal
y el usuario en el cumplimiento de los derechos y
deberes de los pacientes, mediante un trato amable,
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personalizado y de respeto hacia la confidencialidad,
la dignidad de la persona y cultura de servicios.

20.Calidad en salud

Su compromiso en organizar, orientar y dirigir a los
colaboradores de la institucion mediante los
esfuerzos con un mismo fin de tal manera que
contribuyan a lograr la calidad de los servicios de la
salud, buscando la satisfaccion de los usuarios, para
el mejoramiento continuo de sus procesos, ademas
de asegurar un reconocimiento en la salud.

21.Priorizacioén de la
atencién a
poblaciones
vulnerables

Tiene el propésito de brindar atencion preferencial a
poblaciones con caracteristicas especiales ( adulto
mayor de 62 afios , mujeres en estado de embarazo,
menores de 7 afios, personas en condicion de
discapacidad, desplazados, poblacion victima del
conflicto armado, personas que sufren de
enfermedades huérfanas, personas que vienen de
zona rural, entre otras ) mediante los diferentes
servicios habilitados en la institucién, de tal manera
que contribuyan a disminuir las barreras
administrativas y garantizar el acceso oportuno,
digno y completa durante su permanencia .

22.Institucion amiga
de la mujery de la
infancia

Manifiesta su compromiso con impulsar la lactancia
materna mediante la sensibilidad de la familia de la
importancia de la leche materna de la manera que
contribuye a tener nifios mas sanos...

23. Gestion de | Su compromiso con la seguridad y salud de los
tecnologia usuarios mediante la implementacion de la politica de
tecnologia biomédica, de tal manera que contribuye

a la disminucién de incidentes y eventos adversos.
24. Gestion de | Su compromiso consolidar un sistema de
riesgo administracion y gestion del riesgo mediante una

estructura concreta y procesos definidos de tal
manera que contribuyan a la obtencion de resultados
mediables.

25.Seguridad y salud
en el trabajo

Manifiesta su compromiso en el bienestar de los
trabajadores mediante la administracién del riesgo

26.Gestién
ambiental

Se compromete a generar la conciencia a los
trabajadores, visitantes, usuarios, etc. Mediante
manejo seguro de los residuos hospitalarios y
similares, el uso eficiente de los recursos naturales
de tal manera que contribuyan a mantener una
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mejora continua de prevenir, mitigar, corregir y
compensar los aspectos e impactos ambientales,
generados en las actividades de prestacion de la
salud.

27. Ambiente fisico

Su compromiso brindar a los usuarios un ambiente
libre de aquellos riesgos inherentes en los centros
asistenciales mediante el cumplimiento del
cronograma de mantenimiento preventivo de tal
manera que contribuya a garantizar la seguridad y
calidad del entorno donde se desarrolla los procesos.

28.Farmacéutica

Se compromete con |a implementacién del
procedimiento de conciliacion de medicamentos de
tal manera que contribuyan a manejar la seguridad
del paciente que recibe atencién en la institucion.

29. No
dispositivos
médicos

reusé de

Su compromiso con la estricta adherencia a las
recomendaciones de fabricante en el uso y reuso de
dispositivos médicos de tal manera que contribuyan
a evitar riesgos tanto al personal asistencia como a
los pacientes ( eventos adversos)

30.No
alcohol,
tabaquismo

drogas,

Un ambiente seguro y saludable libre de aicohol,
sustancias psicoactivas y humo de cigarrillo,
mediante la concientizaciéon y capacitacion a rodos
los colaboradores y usuarios y sus familias en los
dafios que ocasiones el consumo de estas
sustancias.

31.Compras

Orientar la toma de decisiones mediante estrategias
coherentes con el entorno, de tal manera que
contribuya a disminuir la incertidumbre para afrontar
situaciones con respecto a las compras.

32.Sistema de

administracién

del riesgo del
lavado de activos
y financiacién del

terrorismo
( sarlaft)

Su compromiso con propiciar un entorno ético
alrededor de su funcién administrativa mediante la
educacion al personal de tal manera que contribuya
a identificar practicas delictivas dentro de la
institucion.

33.Comunicaciones

Su compromiso en su fortalecimiento en los canales
de comunicacion, mediante la educacion, de tal
manera que contribuyen a propiciar un entorno donde
haya comunicacion acertada y confiable para tanto a
los usuarios, proveedores y trabajadores
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34.Seguridad y
privacidad de la
informacion

Garantizar el cumplimiento de la norma que regula la
gestion de la seguridad de la informacion, a través de
las buenas practicas obtenidas por los altos niveles
de seguridad, ofreciendo exactitud, disponibilidad, e
integridad y aprovechando las nuevas tecnologias de
tal manera que contribuyan a mejorar la accesibilidad
, la calidad y el despliegue de la informacion a la hora
que lo requiera cualquier usuario.

35. Protecciodn de

datos

La institucién realiza documentos con base de datos
mediante el cual se define el marco de referencia
de la proteccién de datos y de las seguridad de la
informacién en el contexto de las actividades de
tratamiento con datos personales y los usuarios que
interactian en la pagina web

Tns- parte financiera

Saih — gestién salud y facturacion

Y también la politica de seguridad de la informacién

36.Revelacion de

informacién

La institucién realiza documentos con base de datos
mediante el cual se define el marco de referencia
de la proteccién de datos y de las seguridad de la
informacién en el contexto de las actividades de
tratamiento con datos personales y los usuarios que
interactian en la pagina web

Tns- parte financiera

Saih — gestion salud y facturacién

Y también la politica de seguridad de la informacion

37.Mercadeo

Presta los servicios de salud con calidad mediante
estrategias de publicidad de tal manera que
contribuye a cautivar los procesos de la salud de la
institucién

38.Inversiones en

Acatar estrictamente el plan de desarrollo de la

activos de la | institucion
entidad

39. Transacciones Con velar por su patrimonio inmobiliario mediante
con bienes | registro , control y buena disposicién de sus activos

inmobiliarios

de la manera que contribuyan con la disminucion de
la incertidumbre para afrontar situaciones der
necesidades que involucre su patrimonio

40.Contables

Dar aplicacién al Marco Técnico Normativo para los
presentadores de informacion financiera que
conforman el grupo 2, esto es la ley 1314 de 2009,
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direccionamiento estratégico del consejo Técnico de
la Contaduria y la resolucion 414 del 8 de septiembre
del 2014, emitida ‘por la Contaduria General de la
Nacién, con el proposito de presentar de forma clara
como se realiza el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos reconocimos
generados por el Hospital Mental Rudesindo Soto .
41.Cero papel Va a contribuir con el ambiente, mediante la
estrategia (reduccion, reutilizacion y reciclaje)
implementar la politica de cero <

papeles.

42.Denuncias  ante | Su compromiso en incentivar comportamientos éticos
sospechas de | en todos los colaboradores mediante la prevencién y
comportamientos | lucha contra la corrupcion.
no adecuados por
parte de otros
directivos o de
empleados de la
organizacion.

43.Orientacién La politica de orientacion formal que deben recibir los
formal que deben | miembros de la junta directiva del Hospital Mental
recibir los | Rudesindo soto con el propésito de brindar
miembros de la | herramientas de conocimiento de su labro para
junta directiva mejorar la toma de decisiones en la institucion

44.Responsabilidad | Su compromiso en promover y garantizar a la
social empresaria | comunidad una mejor calidad de vida mediante

diversas acciones ejercidas por los grupos de interés.

PARAGRAFO: Las politicas de gestion en salud y desempefio institucional
adoptadas en el presente documento. Estaran descritas en su respectivo formato
fijados por el Hospital Mental Rudesindo Soto.

ARTICULO 2: CAMPO DE APLICACION. Las politicas de gestién en salud y
desempefio institucional son de obligatorio cumplimiento para todas los servidores
publicos que prestan sus servicios al Hospital Mental Rudesindo Soto.

ARTICULO 3: DIVULGACION Y SOCIALIZACION. Las politicas de gestién en
salud y desemperio para el Hospital Mental Rudesindo Soto, deben ser socializadas
a través del sistema de informacién interna de la E.S.E, a todos los servidores
publicos que presten sus servicios a la empresa, supervisa dicha actividad por los
subdirectores, jefes o coordinadores de las areas o quien haga las veces, el asesor
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de control interno o quien haga las veces y del asesor de calidad o quien haga las

veces.

ARTICULO 4: ACTUALIZACION: Las politicas de gestién en salud y desempeiio
del Hospital Mental Rudesindo Soto, deberan ser revisadas y actualizadas en
consecuencia con la evolucién normativa e institucional de la empresa, seran
responsables de la revision el andlisis y sus actuaciones el gerente y los
subgerentes de la institucion.

ARTICULO 5: EI presente documento rige a partir de su expedicion.

JESU
Gerente

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

g,

= A

RUDESINDO
$OTO

Elabor6: Beatriz Lopez-Profesional de Apoy:
Aprobo: Alexander Noguera-subgerente Administracion. A
Revisé: Sonia Florez-Coordinadora de Planeacion <
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Serente”

los 31 dias del mes de Diciembre del 2021.
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