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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 2 AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANOC A AGOSTO DEL 2.022

1. Introduccion y alcance

Se presenta por parte de Control Interno, la evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano a Agosto del 2.022.

Se realiz6 la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano mediante Acto
administrativo No. 000032 del 11 de febrero del 2022, se encuentra publicado en la pagina
Web de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

http:// hmrudesindosoto.gov.co, en el link de atencion al ciudadano, publicado con el titulo
Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento del
periodo de mayo a agosto del 2022, de acuerdo a las actividades establecidas.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la vigencia 2.022. Este informe plasma las recomendaciones que le
permiten a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente vigencia, minimizando los
riesgos, evitando su materializacion y fortaleciendo los Controles en las lineas de Defensa.

3. Desarrollio

Control Interno, realiza evaluacién de seguimiento, solicitando a los responsables de los
componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano -PAAC
publicado en la WEB de la ESE HVRS.

Se verificé sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (40) actividades, se debe verificar a corte de
Agosto del 2.022, el cumplimiento o avance.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento o avance de las actividades. EI resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas con corte a
agosto del 2.022.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable | Cantidad | Cumplimient | Seguimiento de actividades %
0
actividade | actividades | Cumplida {con |sin Avanc
s s avanc jcumpli je
S m
Subcomponente/proce
50 1
Politica de Planeacién 1 1 1 100%
Administracion de
Riesgos
Subcomponente/proce P?aenr::gi';;_
so 2 Construccion del : 5
Mapa de Riesgos de Subgerencia 1 1 1 100%
Corrupcion s-Control
Interno
Subcomponente/proce L"?Oifsoz?
so 3 Segunda Lineas | Po "" 4 2 2 2 | 50%
de Defensa MIPG ot
Subcomponente/proce Control
S0 4 Interno- 3 2 2 1 67%
adopcién y divulgacion | Planeacion
Subcomponente/proce | Planeacion-
805 Control 3 2 2 1 67%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano- Mapa de riegos, la
Politica de administracién del riesgo esta presente y funcionando, en el segundo cuatrimestre
se ha avanzado en ajuste y socializacion de la Matriz de Riesgo y Riesgos de Corrupcién de

la ESE EHMRS,

con cada lider de proceso se ha identificacion de los riegos y establecido

Controles, estan presentes y funcionando las lineas de Defensa de acuerdo a lo establecido en
la Dimensién 7 de MIPG. Se incluyé el componente de Lineas de Defensa, 7 Dimension
MIPG. Los lideres realizan controles en cada proceso y envian reporte a Control Interno.

2 .Gestién del Riesgo de corrupcién- Racionalizacién de Tramites
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Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacioén de Tramites
Racionalizacion de |Responsable | Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | Actividades cumplidas | con sin avance
avance |cumplim
Seguimiento a los ;
tramites y otros Gefreigc«a-
procedimientos de cara 5 2 5
al ciudadano mediante PI?%Z?g;on- L 2 € B0
la actualizacion en la e
plataforma SUIT E
La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcién ~ Racionalizacién de trémites, se ha avanzado
en la racionalizacion del tramite de asignacién de citas telefonica, estd presente y funcionando la
aplicacién de la matriz del SUIT, trimestralmente con los tramites registrados por la ESE HMRS.
3. Gestion riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Rendicion de Cuentas
Rendicion de cuentas | Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades Yo
actividades | actividades | cumplidas | con sin avance
avance cumplim
Subcomponente 1
!nform:ﬁl?:ngi ajc_zhdad : § a :
comprensible, Dialogo Stét')gsézr;?;s- . . ! el
en Doble via con la
ciudadania
Subcomponente 2
*Ambientacion. * ) &
Presentacion de informe |  ©°rencia ! 1 1 100%
en audiencia Publica
Subcomponente 3
Aplicacion de Gerencia- 1 1 50%
encuestas. Elaboracion | Subgerencias :
del acta
Subcomponente 4
Evaluacion y Control o
retroalimentacion a la interno 4 ; ' 100%
gestion institucional
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La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcion — Rendicién de cuentas, la audiencia publica para
la rendicién de cuentas de la vigencia 2021. Se realiz6 la Audiencia piblica el 12 de mayo del
2022, Se realiz6 ambientacion a través de las redes sociales y carteleras de la Institucién y pagina
WEB, institucional, se cuenta con el acta de audiencia elaborada y subida a la pagina web, en
tramite la tabulacion de las encuestas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencién al Ciudadano

La herramienta de gestién del riesgo de atencion al ciudadano, Se cuenta con informe de auditoria
de seguimiento a PQRDF, correspondiente al primer semestre, donde se tomaron al azar y se
verificé que se respondieron oportunamente, que los buzones estan operando y se realizan las
respectivas actas de apertura, se cuenta con el formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de
los buzones, estén los formatos de PQRF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina
WEB de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRDF, se estan ejecutando las encuestas
de satisfaccion y en temas de interés para la ciudadania y usuarios con el apoyo del SIAU y de
docencia en servicio. Se dejaron recomendaciones de sistematizar el procesos de PQRDF, para
realizar seguimiento, adaptar la pagina Web, para que sea de féacil acceso para nifias, nifios,
adolescentes y personas con discapacidad.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Gestién del Riesgo de Corrupcién ~ Atencién al Ciudadano

o - Fecha
Subcomponente Actividad Cumplimiento programada
Se recepcionan las PRQDF, en
Subcomponente 1 |buzones,  pagina  web 'y .

Esineis personalmente, se da atencion | S€ vienen Permanente
Administrativay | oportuna de las solicitudes de los 'recx-:f-;chggindo Si Durante la
Direccionamiento | usuarios y grupos de interes. ;S Yy vigencia

Estratégico ando tramite

Publicar en la pagina web
institucional Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co actualizacion Permanente
los mecanismos de participacion y|  pagina web, cuando se
los canales de atencién al| para recepcion requiere
Subcomponente 2 | ciudadano de PQRDF Si esta
Fortalecimiento de ;
los Canales de acgue.zhzada la
Atencion Sistematizar el Sistema de pagina web.
Correspondencia de la ESE -
Hospital Mental Rudesindo Soto. Gestion N
Documental, La vigencia
esta proceso
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Operatividad del buzén de
sugerencias para {a mejorar la . .
calidad de servicio (informes de| _Duzonde Estan
PQRSD) sugerencias - operando los
SIAU buzones
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional| Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co asigstencia a Durante la
vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados con
servicio al ciudadano y aspectos Realizacisid a t4
Subcomponente 3 | relacionados con derechos y ;f " [lzacxon i " i_e : sdanl o Durante la
Talento Humano | deberes del usuario y temas de|® araiy” eaéz;] n|0 - vigencia
interés para los ciudadanos y|capactacion Anes
usuarios.
Ajustar el procedimiento de
atencién de peticiones, quejas,

Subcomponente 4 sugerencias y reclamos de la ESE N J
Normativo y Hospital Mental Rudesindo Soto. Procedimiento | Se cuenta con Actualizar el
Brdradiiertal actualizado un manual | manual.

Atender oportunamente los

requerimientos, peticiones, quejas,

reclamos o sugerencias y derechos Respiests a los

de peticién que alleguen a la ESE | RéSpuesia a Permanente
Hospital Mental Rudesindo Soto. requerimientos | Apoyo SIAUA

Subcomponente y seguimiento

5.Relacionamiento de Control

con el Ciudadano . — ¥ Interno de

Realizar seguimiento a la atencion Gestién

oportuna de PQRSD y generar ORI S

alertas a las areas respecto a su . Semestral
respuesta. seguimiento

5¢

Plan Anticorrupcion, Gestién del Riesgo, Transparencia y acceso de la Informacion.

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia y acceso de la informacion, se ha
realizado actualizacién de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras efectivas para
contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB. Se ha realizado capacitacion en correos
institucionales y manejo de la pagina WEB. Estan presentes y funcionando los buzones en los
servicios, se da respuesta oportuna a las PQRDF.
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El archivo se asigné responsable, esta ejecutado el PINAR, se ha organizado el Archivo Histérico,
en proceso las tablas de retencién y manejo del formato FUl y norma relacionada con el Archivo.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Transparencia y acceso a la

informacién
Componente Responsable Cantidad | Actividades Seguimiento Actividades
Componente | Actividade | Programadas | Cumplidas | Con Sin
s avance
con cumplimient
cumplimiento 0
Subcomponente 1 Isr}gtde
Lineamientos de %?Iémals' d 3 3 759
Transparencia o ioée::s $ . o
Activa. Informacion P
subida a la web
Subcomponente 2 | Ingeniero de 3 2 2; 1 67%
Comunicacion a Sictemas. TIC
través de intranet,
capacitacion
Subcomponente 3 | Aux de 4 1 1 1 33%
Elaboracién Archivo y
Instrumentos de | Subgerencia
Gestion de la Administrativa
Informacién Archivo
~Pinar- FUIT-
Tablas de
retencion-
capacitacién
Subcomponente 4 | [ngeniero de 1 0%
Disefio de formatos | Sistemas . TIC
para discapacitados
2 2 1
Subcomponente §
Monitoreo al
Acceso de
Informacion Piblica
Control Interno 3 67%
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RESULTADO DEL SEGUIMIENTO DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
DE MAYO A AGOSTO DEL 2022
ACTIVIDADES |ACTIVIDADES| % DE
COMPONENTE | 5o GRAMADAS | CUMPLIDAS |AVANCE| OBSERVACIONES
Gestion de Riesgo de |12 8 67% Est4 presente y funcionando
Corrupciéon: Mapa de la politica de riesgos, se
Riesgo de Corrupcioén. ajusté la Matriz de riesgos y
riesgos de corrupcion, estén
funcionando la 2 linea de
Defensa.
Racionalizacién de 4 2 50% Se realizd racionalizacion del
Tramites. tramite de citas, esta presente
la alimentacién del SUIT de
Jos ofros framites.
Rendicién de Cuentas. 4 3 75% Se realizé la Rendicién de
Cuentas, €l12 de mayo del
2022, se cuenta con el Acta
de la Rendicién de cuentas en
tramite la tabulacién de
encuestas.
Mecanismos Para 9 8 88% Se realiz6 capacitacion y
Mejorar la Atencién al charlas de interés para
Ciudadano. familia, ciudadanos y
usuarios, estan funcionando
los buzones y se estan dando
respuestas a las PQRDF.
Mecanismos para la 12 8 66% Esta presente y funcionando
Transparencia y la pagina web institucional. En
acceso a la avance la adecuacion del
Informacion. Archivo y en proceso la
aplicacion de la normatividad
relacionada con el archivo. En
proceso sistematizacién del
proceso de PQRDF y la
adaptacion de la pagina para
discapacitados, nifios, nifias y
§ adolescentes.
CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON SOCIALIZADO: JESUS EMILI W
Control Interno Gerente

Socializar en Comité de Coordinacion Institucional de Control Interno
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