HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO

rnacion .
ggtﬁ%"g%g Cucuta — Norte de Santander
Santander Direccionamiento Codigo Comunicacion

Estratégico DE-FCE-01 Externa

Rudesindo Soto

ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 12 mayo 2022
HORA INICIO: 2:00 p.m.

A través del Facebook Live del
LUGAR n Hospital Mental Rudesindo Soto

OBJETIVO: Presentar a la comunidad en general, el informe de rendicion de
cuentas de la gestion de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO vigencia

afio 2021, la cual es presentada por el Gerente Dr. Emilio Rincén Vera, siendo una
herramienta de difusion de informacion y de transparencia.
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Jestis Emilio Rincon Vera
Gerente
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Miguel Alexander Noguera Julién Toro Garcia
Sub Gerente Administrativo  Sub Gerente Servicios Salud

ORDEN DEL DIA
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AGENDA DEL DIA

kg )/)’lﬁus' 1. BIENVENIDA E INTRODUCCION
- 2. RESENA HISTORICA
3. PLATAFORMA ESTRATEGICA
@ 4. GESTION ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA Y ASISTENCIAL
HOSPITAL MENTAL 5. CONCLUSIONES Y CIERRE
Rudesindo Soto
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A continuacion se detalla algunos aspectos importantes:
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- Introduccion

La E.S.E. Hospital Mental R institucion de atencion
de Salud Mental que op¢

de referencia de toda la

e actia como entidad
e sus 78 afios de labor,
ha demostrado su tesantandereana,
proporcionando servicios integrales de salud mental con calidad, atencién humanizada,

oportuna y segura y que esta comprometida con la promocion de la inclusion social y la

l formacién académica e investigativa de nuevos profesionales de la region.
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R'ESE A H ISTORICK ‘ 9 problemas mentales estaban calificadas co
! " “seres extrafios” y eran relegados a vivir en
las carceles. Sin embargo, personas sensibles
a estos pacientes, pensaron que debian tener
un espacio propio y apropiado donde
sobrellevar su dificil situacion y empezaron a
presionar a las autoridades para que les
proporcionaran un lugar especial, mas como
una respuesta a un problema de caracter
“Social” que a un problema de salud mental.
Ante este clamor, el concejo de Clcuta da
una respuesta positiva y aprueba una partida
de 5 mil pesos oro para construir un
establecimiento sélo para enfermos mentales,
al que inicialmente denominaron=Asi

Rudesindo Soto
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Prestar atencidén
integral
especializada en
salud mental,

mediante acciones
preventivas,
de tratamiento
rehabilitacién

socio-laboral.

Contribuir a que
nuestros usuarios de
salud mentc1|, su
familiay la
comunidad sean mds
constructivos y
fortalecidos para
una mejor calidad
de vida, una
convivencia pac(fica
y con satisfaccién
p|ena con nuestros
servicios:

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

" Consulta externa

e Consulta de psiquiatria

e Consulta de psicologia

e Consulta de terapia ocupacional
e Consulta de medicina general

e Consulta de trabajo social

e Neurologia

¢ Urgencias 24 horas.

¢ Internacion en unidad de cuidado de
Salud mental.

 Programa de Farmacodependencia.

« Servicio de transporte asistencial basico.

o Laboratorio clinico general.

o Electroencefalograma.

Un Equipo humano que protege
La salud mental de nuestros
usuarios.
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*Capacidad Instalada

Para la atencién hospitalaria cuenta con un total de 107 camas Instalada distribuidas asi:

Hospitalizacion
EES

Hospitalizacién
Croénicos

Hospitalizacién
Hombres

ma para el mejoramie

continuo de la calidad

Grupos [ Numero total de Namero total de Numero total de

acreditacion acciones de acciones de acciones de .
mejoramiento mejoramiento mejoramiento
programadas ejecutadas atrasadas
del cliente asistencial
2 2 0 :
fisico
100% *

Porcent:
cumplimiento

Autoevaluacién con
estandares de acreditacion (
Resolucion 0123 del 2012).

Priorizacién de procesos y
oportunidades de mejora

Definicion de la calidad
esperada

Medicién inicial de
Desempefio

Elaboracién del plan de
accion del proceso priorizado
«urgencias»

Ejecucién y Seguimiento del
plan de accion de las
actividades programadas a
partir de las oportunidades de
mejora priorizadas.

‘_______’
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[PRODUCCION DE SERVICIOS

1 SATISFACCION
1 INSASTIFACCION

Produccion de servicios

Se realizaron un
total de 1303
encuestas en |a
institucion para
la vigencia 2021.

Variable 2020 2021

Camas de hospitalizacion 107, 142]
Total de egresos 1.613 2.533
Porcentaje Ocupacional 71,23 76,14
Promedio Dias Estancia 16,81 13,58
Giro Cama 15,07 17,84
Consultas Electivas 10.929 15.697,
Consultas de medicina general urgentes realizadas 0 0
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 2.143 2,584
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) [1) 0]
Numero de partos 0 0
% Partos por cesdrea

Exdmenes de lat 36.223 48.871
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INDICADORES DE CALIDAD

INDICADORES Lo T zm [ 2w ]

3 caidas por cada

P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospltallzaclon enel 1000 dias de 1,18 34529 0,95

periodo. estancia 27111
P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion 3 pacientes por cada
antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso. 100 egresos 0 0
P.2.13 Ndmero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante el periodo I ° 2584 °
definido.
P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacién, en la misma 5 pacientes por cada
ion, antes de 15 dias, por el mismo diagnéstico de egreso en el periodo. 1000 egresos =8 35,98 =0 19,7
2534
P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado 30 minutos

como Tri: 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de Urgencias por médi

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?buena? a la pregunta: éc6mo
calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su
IPS?.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta.
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HOSPITAL MENTAL
Rudesindo Soto

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
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Ingresos Reconocidos

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2021
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 13.593.935,33
Total Venta de Servicios 12.262.889,29
...... Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda 0
......REgimen Subsidiado 9.533.497,16
...... Régimen Contributivo 1.583.405,91
Otras ventas de servicios 1.145.986,21
Aportes 0
Otros Ingresos 1.331.046,05
Cuentas por cobrar Otras vigencias 3.488.082,35
Ingreso Total Reconocido 17.082.017,69

HOSPITAL MENTAL

Rudesindo Soto

Rudesindo Soto

Ingresos Recaudados

INGRESOS RECAI 0S (miles de pesos corrientes)

Variable

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 6.980.818,29
Total Venta de Servicios 5.649.772,94
.....Atencion a poblacion pobre en lo ne cubierto con subsidios a la 0
demanda

.......REgImen Subsidiado 4,452.240,03
.......Régimen Contributivo 304.815,33
Otras ventas de servicios 892,717,58
Aportes 0
Otros Ingresos 1.331.046,05
Cuentas por cobrar Otras vigencias 3.488.082,35
Ingreso Total Recaudado 10.468.901,24

,44‘
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Ingresos Recaudados vs Reconocidos

RECAUDADQOS / RECONOCIMIENTOS

Variable 2021
% de recaudos / reconocimientos 51,35
Total Venta de Servicios 46,07
......Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la
demanda
......Régimen Subsidiado 46,7
......Régimen Contributivo 19,25
Otras ventas de servicios 77,9
Aportes
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100

e e

Gastos comprometidos

(GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 10.224.793 43
Gasto de Funcionamiento 8.568.344,51
Gastos de Personal 5.853.277,9

Gasto de Personal de Planta 3.047.629,58

Servicios Personales Indirectos 2.805.648,32
Gasto de Sueldos 1.500.410,75
Gastos Generales 2.489,795,02
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios 1.135.024,07
Otros Gastos 746.696,44
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 0
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 10,224,793 43
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INGRESO TOTAL RECAUDADO

12.000.000

10.000.000

6.000.000

Ingresos Vs Gastos

GASTOS TOTALES CON CUENTAS POR

Cartera deudores

Variable

ICARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

PAGAR

Area de trazado

Total Cartera 11.497.605,83
< 60 dias 1.976.698,18
61 a 360 dias 4.636.418,16
> 360 dias 4.884.489,49
Régimen Subsidiado 8.456.275,56)
< 60 dias 1.637.534,14
61 a 360 dias 3.443.722,99
> 360 dias 3.375.018,44|
Poblacién Pobre No Asegurada 0]
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
> 360 dias 0
Régimen Contributivo 2.343.739,23]
< 60 dias 222.425,14
61 a 360 dias 1.056.165,44
> 360 dias 1.065.148,75
SOAT ECAT 0
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
> 360 dias 0
Otros Deudores 697.590,94
< 60 dias 116.738,9
61 a 360 dias 136.529,74
> 360 dias 444.322,31)
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Equilibrio y eficien.c-i-a' :

PLANTA PERSONAL

[PLANTA DE PERSONAL
2021

Variable
Total Cargos Planta de Personal (Provistos) 52
Empleados Piblicos 38
Trabajadores Oficiales 10
Libre Nombramiento v Periodo Fijo 4
Planta Temporal 0

‘,__——A
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* Gestién Asistencial

CAPACITACION FACTOR WOW COACH, 7 FACTORES
CELEBRACION DiA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

XI SEMANA DE CAPACITACION EN SALUD MENTAL

ARTICULACION CON EL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION HABITANTE DE
CALLE DE LA ALCALDIA DE CUCUTA.

FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA.
6. CONVENIO CON OIM PARA ATENCION DE LA POBLACION MIGRANTE.

7. PUESTA EN MARCHA DE LA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE
FARMACODEPENDENCIA Y DE CRONICOS.

Wb =

“*"" Granja Taller La Gloria
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CARGUE DE SOPORTE EN PAGINA WEB

https://hmrudesindosoto.gov.co/rendiciondecuentas.html

@IREN 41 x &M HMRS x  +
uentashtml
in @ SuperNotariado.com @ Inicio - Consulta RU.. [ ExamenTipo Icfesd.. S§p DESARROLLODEH.. () IDIMESA. &M HMRS RUTVirtual @ RESULTADOS @ SEFCB: Paciente: he.. W Cc

e QUIENES SOMOS v NOTICIAS & EVENTOS TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SERVICIO AL CIUDADANO ~
@ Rudesindo Soto

Lineamientos Formulario

Encuesta
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ENCUESTA DIGITAL AUDIENCIA

4 Racoidos (4)- lopaci0Bgmas x | 00 Sedimienvivo | ConmiRCN 3 [ ENCUESTA DE BVALUACION AUL X

€ 3 @ @ docsgooglecom/forms/dje/1FAIRQLSETSCHRTZINGONp-GaAIGOIEZP G DafsCUlHg,

M Gmal @ ecTbe @ Maps @ Whasipe @ Logn @ Sperowradocom 4 Inico-ComutaBll. Bf GamenTpoidesd. S DESARAOLODEH. () IMESA WM HMRS [ RUTViual @ RESULTADOS QY SEFCE:Pacemtene.. W Comsua Autorizaci.

ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA HMRS

Agradecemos su presencia en esta Audiencia Piblica de Rendicin de Cuentas.
En cada pregunta, selecclione una sala respuesta y segon el caso explique su respuesta

& lopadrito@gmail.com (no compartidas) Cambiar de cuenta &

Fecha *

dd/mm/aasa B

Nombre

Cargo*

Entidad u Organizacin que representa *

INVITACION

™ Racidos () - lopaci 0Bgmar X | O Sefalenvio | o REN. ® X Wt FMAS x  +

€ 3> C & hmndesndostogoven

entas htm

M Grai € VoTbe @ Maps O Wattpo @ login @ Seperomriadocom 4 o ComuaRU. [ ExamenTpoidesd. S DESARROLLODE b IDMESA W HMRS [ RUTVimal @ RESULTADOS @) SERCE Pacenterne. ¥l Contula Autorizac

SERVICIO AL CIUDADANO v

R’g Rudesindo Soto

=00 | iencit Paiicee
Rendici a'e;E*

Uantaf
e -k -
frem—
LaESE —
—
—
—
—
—
Lineamientos Formulario
Informe de Gestién
=
=
—
B=
—
O=—
—
Encuesta
HMRS Useful Links Our Services
> Home > Web Design

PAGINA WEB

h2lam
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v - o x
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£ Compenc| o d
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FORMULARIO DE PREGUNTA.
ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO S50TO.
M CUCUTA, N DE SANTANDER.
R Audiencia Plblica- Rendicidn de Cuentas Vigencia.
e inda Soko Ene 1— Dic 31 de 2021

Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto — Calle 17 Av. 19% — 19B. San José
Fecha: Mayo 12 de 2022, a partir de las 10:00 a.m.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ¥/O EVALUACION

Recomendacion: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica.

Fecha:

Mombre; Documento ldentificacidn:

Domicilio: Teléfono: Marque
con una (X), seglin el caso:

¢Actia en forma personal? Sl NO

gActia en representacion de una organizacion? &Cual?

L DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION

L. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD ¥ QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

MNota. Los documentos pueden ser relacionados a manera de referencia.

Mombre y firma quien entrega:
c.c.

Anexos.
Mambre y firma de quien recibe:

Fecha:
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ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO.
CUCUTA, N DE SANTANDER.
Audiencia Pablica- Rendicion de Cuentas Vigencia.
Ene 1 — Dic 31 de 2021

Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto — Calle 17 Av. 19% — 19B. San José
Fecha: Mayo 12 de 2022, a partir de las 10:00 a.m.
ORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Recomendacion: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica.

d 7 o won: 37242
:?)?n‘:m oV P TNery l‘-(a//m @ imento Ider n: 3 ah/‘ 576
Domicilio: Jall e ¥ 2AT77  dlec. Teléfono: 326225 I arque

¢Actia en representacion de una orgar i ion? & Cual?

L DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, 3Ec7usumc|/t;u u os:nvg;/b:c Lo
S
Comco  wale }%/:2/ //V;'j Wﬁ{a,., . Jz/éﬂ yes enteds (oo
ovr "
Jde gvs der et zir FeH d/r/"m Sus  Seruncces.
Fav s Seid e rvice ds .
2 |
¥

. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

Nota. Los documentos pueden ser relacionados a manera de referencia.

~

7
-

Nombre y firma quien entrega: f s < /*//*6(

Cc.C. 73 2¥2. I96 /

AnNexos. B
Nombre y firma de quien recibe:

Fecha:

- EesE TAL MENTAL RL © sOTOo.
m“ ) CUCUTA, N DE SANTANDER.
— Audiencia PGblica- Rendician de Cuentas Vigencia.
Ene 1 — Dic 31 de 2021

"= do Soto — Calle 17 Av. 19% — 198. San José

Fecha: Mayo 12 de 2022, & partir de las 10:00 a.m

TO LA PR TACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Recomendacion: Se debe tenor on cuantea que so- hechos sobre los cuales ne va a pronunciar
eatén con los por la Puablica.

=K

Fecha:

. = 2 - Documento Ider - -
o [T = — Telerono: Marque
con una (X), Begun ol cano:
LACtOm en forma personal? Si
LACIO® en repr de Gne org 7 o eCum?
I DESsSCRIBASU ’ﬁo'u-.TA WIO EVALL o
P @57 <y 5 DS Fre o Cerr e/ rececnr sc Lrcorrrcvrrc
oy ey rr e er / Ccrirpoff srr s e /o Ses g =
S e Ao s > Codn S T

e s |

. CUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD ¥ QUE SOFPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

pueden ser relacionados a manera de referencia

Nombre vy firma quien entrege; &L <75 C s> Rovew L
C.C. £2 mcocosae » <

Anexos.
Nombre y firma de qulen recibe:

Foecha:
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ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO.

j' CUCUTA, N DE SANTANDER.
"~ ) Audiencia Publica- Rendicién de Cuentas Vigencia.

Ene 1 — Dic 31 de 2021

Rirdesinate Sorto

Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto — Calle 17 Av. 19° — 198. San José
Fecha: Mayo 12 de 2022, a partir de las 10:00 a.m.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Recomendacién: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica.

Fecha: TTASK 2o Z2 : = .
Nombre; 3TARE e nOu2A  PeNA Documento Identificacién: € V. L3 lr2 -
Domicilio: Teléfono: _ 2/ ¥ W7/ 345 Marque
con una (X), segun el caso:
LActaa en forma personal? Si ~S NO
LActiaa en representacion de una’organizaciéon? s Cual?
. DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION
A g = >
Con L A Sivoo c APoOYOo jELC HoNZTTAL caea A
LA FOBLACILON BYLNTRZARLE CNENT 2o t-Arna ) GuUT e eE
. s - 2 = < >
Con NI e O T PO DT Vin L ULA clos EXN SALLO J

i DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

Nota. Los documentos pueden ser relacionados a manera de referencia.

ot r/Lr!r/&' 2. P T
-

Nombre y firma quien entrega:
CV._12.621. 122 -

Anexos.
Nombre y firma de quien recibe:

|Fecha:

No habiendo més a tratar se da por terminada la rendicion de cuentas de la vigencia 2021,
alas 03.15 pmy se concluye que el registro final un total de:

1. 522 reproducciones
2. 84 comentarios
3. 62 registro de encuesta



