| cobomacen] HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO
de Norte de Cticuta — Norte de Santander F?M
Santander I Direccionamiento Cadigo Comunicacion e
Estratégico DE-FCE -01 interna

EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 3 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A DICIEMBRE DEL 2.021

1. Introduccién y Alcance

Se presenta por Control Interno, la evaluacién y seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano a diciembre del 2.021.

Se realiz6 la formulacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
publicado en la pagina Web de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO
SOTO, en el siguiente enlace:

https://hmrudesindosoto.gov.co/transparencia.html, https://hmrudesindosoto.gov
.coftransparencia.htmlen, link de atencién al ciudadano y transparencia y
acceso a la informacién, publicado con el titulo Plan anticorrupcion y de
atenciéon al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento de cumplimiento
con los responsables y presenta el documento.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2.021. Este informe plasma las recomendaciones
que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las debilidades para la presente
vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de actos de corrupcion de la
ESE HMRS.

3. Desarrollo
Control Interno, realiza seguimiento, solicitando la ejecucién del PAAC, a los
responsables de los componentes de las actividades del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificaron las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano —PAAC.

Las actividades programadas para la vigencia 2021, se han venido realizando
se ha ejecutado el seguimiento a la verificacion del cumplimiento.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos
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Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente Responsable Cantidad | Cumplimien | Seguimiento de actividades| %
to
actividad | actividades | Cumplid |con |sin Avanc
es as avanc {cumpli je
[+ m
Subcomponente/proc
eso 1 ¢
5 Gerencia- 100
Politica de o 1 1 1 0 o
Administracién de R o
Riesgos
Subcomponente/proc P%ﬁ:ggg;}_
eso 2 Ajuste del Mapa Suboerercia 1 1 1 0 100
de Riesgos de S_gontrol %
Corrupcién it
Subcomponente/proc Cartiol
o 3 Interno- d 1 1 0 Lo
adopcién y i %
divulgacion Planeacion
Subcomponente/proc | Planeacion- 100
eso 4 Control 2 2 2 %
Seguimiento Interno .

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano-
se construyd la Politica de administracion del riesgo, se
aprobé y adoptd mediante acto administrativo, se ajusté matriz de riesgo y la
matriz de riesgos de corrupcion, se realizaron seguimientos a la matriz de

Mapa de riegos,

riesgos.

2 .Gestion del Riesgo de corrupcion- Racionalizacion de Tramites
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Racionalizacién de Tramites

Racionalizacién de | Responsable | Cantidad |Cumplimiento| Seguimiento de actividades %
tramites
actividades | actividades cumplidas | con sin avance
avance | cumplim
Gerencia-
Tic-
Alimentacion en la Pla;%eacnon-
plataforma SUIT, los | _'9Sres 3 3 3 0 |100%
tramites inscritos. e s
Tres
informes en
la vigencia

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcién — Racionalizacién de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacion del tramite de asignacién de citas y control

Interno  realizd

la correspondiente evaluacion,

¥

se esta

correspondiente alimentacién del SUIT, en la Plataforma del SUIT.

3. Gestidn riesgo de corrupcién —Rendiciéon de Cuentas.

realizando

la
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Rendicién de Cuentas

Rendicién de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas
actividades | actividades | cumplidas | con sin avance
avance | cumplim
Subcomponente 1 g
4 y Gerencia-
'“f"""gg?e“ngﬁ ;Jtz“dad Y| subgerencias-| 1 0 1 0 100%
comprensible Fianescion
Subcomponente 2
Dialogo de doble via y o
con la ciudadania y sus Gereen i . ? 100%
organizaciones
Subcomponente 3 T
Encuestas de - 1 1 1 0 33%
satisfaccion y resultados SukgerEnods
Subcomponente 4
E\{aluamép'y Control 3 3 3 0 100%
retroalimentacion a la Interno
gestién institucional

La herramienta Gestion del riesgo de Corrupcién — Rendicién de cuentas, la
audiencia publica para la rendicién de cuentas de la vigencia 2021. Se realizé en
el mes de abril de manera virtual, se realizaron las correspondientes encuestas de
satisfaccion.

4. Gestion riesgo de Corrupcién- Atencién al Ciudadano

La herramienta de gestién del riesgo de atencién al ciudadano, va a realizar
llevando realizando seguimiento, tomando al azar algunas PQRDF, para verificar
que su respuesta hay sido oportuna y con los requerimientos necesarios que con
los buzones estén realizas las respectivas actas de apertura, se cuenta con el
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formato para diligenciar las PQRFF, en cada uno de los buzones, que estén los
formatos de PQRF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina WEB
de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, verificar que realicen

encuestas de satisfaccion

con los formatos autorizados a los pacientes

hospitalizados, a los pacientes y usuarios que acuden a consulta externa. Se han
realizado las capacitaciéon y charlas de deberes, derechos y demas temas de
interés para los pacientes y usuarios de los servicios.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Atencién al Ciudadano

Subcomponente Meta o producto | Responsables prol;e\rg?nz da
Disenar e implementar
estrategias al interior de la ESE
Hospital Mental Rudesindo Soto
Subcomponente | o determinen la
. 1 ¢ responsabilidad e impacto de la Se realizé
Adm?r:ri:fr:tgsay atencién  oportuna de las| socializacion SIAU enla
. . : solicitudes de los usuarios y Vigencia
Direccionamiento | o 05 de interés.
Estratégico
Publicar en la pagina web
institucional
www.hmrudesindosoto.gov.co| Registro de Toda la
los mecanismos de participacién| actualizacion i
Subcomponente |y los canales de atencién al| paginaweb g
2 ciudadano
Fortalecimiento de SIAU
los Canales de |El formulario de PQRSD, esta
Atencién disponible en la pagina WEB,
asociado al Sistema de Gestién Toda la
Correspondencia de la ESE| Documental vigencia
Hospital Mental Rudesindo
Soto.
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Operatividad del buzon de
sugerencias para la mejorar 1a| pBuz6n de
calidad de servicio (informes de| s gerencias - Todala
PQRSD) SIAU vigencia
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional| Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co| asistencia a vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados
Subcomponente |COn servicio al ciudadano y| Registros de
3 aspectos  relacionados  con| ggistenciaa | Apoyo SIAU | vigencia
Talento Humano | dérechos y deberes del usuario. eventos
Aplicar el procedimiento de
Subcomponente atencién de peticiones, quejas,
4 sugerencias y reclamos de la Procedimiento - _
Normativoy | ESE Hospital Mental Rudesindo| * 5ot alizado Apoyo SIAU | Vigencia
Procedimental | SOt
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias| Respuestaa
que alleguen a la ESE Hospital los Permanente
Mental Rudesindo Soto. requerimientos Apoyo
Subcomponente SIAUApoyo
5.Relacionamiento A L Control
con el Ciudadano E Qi Interno de
atencion oportuna de PQRSD y Gestion
generar alertas a las areas Informes de
respecto a su respuesta. seguimiento Semestral
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5. Gestién del Riesgo y Transparencia de la Informacion

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacion, se ha
realizado actualizacién de la Pégina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,
aunque aun hay informes e informacién pendiente que no se ha subido a la
pagina WEB, relacionada con lineamientos de MIPG, gobierno digital con miras a
cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacion.

Respecto al archivo se asignd responsable, para manejo, aplicacion y
capacitacién del archivo documental histérico, de gestion, tablas de retencion y
manejo del formato FUI, acorde a la normatividad vigente.,

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Transparencia y acceso de la

Informacion
Componente Responsable | Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Porcentaje de
con cumplimiento cumplimiento
Subcomponente 1 | ns de
Lj ientos d Sistemas
ineamien OS. 5] TIC 10 7 3 70%
Transparencia
Activa. Informacion
subida a la web
Ingeniero de | 4 4 100%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicacion a
través de intranet,
capacitacion
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Rudesindo Soto

Aux de 3 1 1 33%

Subcomponente 3 | Archivo
Elaboracion

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponente 4 | Ingeniero | 1 1 %
Disefio de formatos | de Sistemas
para . TIC
discapacitados,
nifos, nifas y
adolencentes

Subcomponente 5

Control 3 3 100%
Seguimiento de TaieHE
control Interno
6. Gestion del Riesgo de Corrupcibn - Transparencia y acceso a la

Informacion

Se Disefid la herramienta de Gestién al riesgo, Transparencia y acceso a la
Informacién, se subieron a la pagina web, informes e informacién se capacité en
manejo de historias clinicas, se asignoé responsable del archivo, se ha mejorado en
la organizacion, custodia y manejo de espacios fisicos, se recomienda continuar
en el mejoramiento y cumplimiento de la normatividad del archivo, se esta dando
tramites a PQRDF, se establecié como meta adecuar la pagina web para
discapacitados, nifios, nifias y adolescentes, pero por costos no se ha dado
aplicaciéon. Para la vigencia 2021, se fortalecid la utilizacion de los correos
institucionales se ha mejorado pero aun falta en mejorar la pagina WEB en
temas de informacién financiera, de talento humano, contratacién y administrativa
y lineamientos de MIPG, TIC, informaciéon y comunicacion.
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ACTIVIDADES |ACTIVIDADES| % DE
CRHPENENEE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE GESERUACIENES
Gestion de Riesgo de|5 5 100% | Se realizé y socializé la
Corrupcién: Mapa de matriz de riesgos y riesgos
Riesgo de Corrupcién. de corrupcion, se hizo
seguimiento, los lideres de
segunda linea de defensa,
en su mayoria, realizaron
monitoreo a controles.
Racionalizacién de |4 4 100% | Se realiz6 racionalizacion
Tramites. del tramite de citas, se esté
dando cumplimiento a la
alimentacion del SUIT de los
tramites inscritos en el SUIT,
en el aplicativo de la
Funcién Pablica.
Rendicién de Cuentas. |4 4 100% | Se realizé la audiencia de
rendicion de cuentas virtual,
se aplicaron las encuestas,
se tabul6 la satisfaccién de
los receptores de la
audiencia, fue claro el
Informe..
Mecanismos Para |9 9 100% | se realizd capacitacion a
Mejorar la Atencién al familiares y usuarios de
Ciudadano. deberes, derechos, temas de
interés, se estan operando
los buzones para PQRDF, se
estan respondiendo y
atendiendo las PQRDF.
Mecanismos para la|15 10 18% Se ha subido la informacién
Transparencia y la pagina pero esté
acceso a la pendiente subir informacién
Informacién. adecuar la pagina web para
nifios, nifias adolecentes y
personas en discapacidad.

El presente informe se socializa y entrega al gerente, para que sea revisado por el equipo de los
lideres responsables, se realice el Plan de Mejoray sea socializado en Comité de Coordinacion
de Control Interno Institucional.

CRUZ MONICA ‘ANAéfR»Z GUALDRON. Control Intermo

Socializado: JESUS EMILIO RINCON. Gerente
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