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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A ABRIL DEL 2.021

1. Introduccion y Alcance

Se presenta por Control Interno, la evaluacion y seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano a abril del 2.021.

Se realiz6 la formulacion del Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano, se
encuentra publicado en la pagina Web de la ESE HOSPITAL MENTAL
RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

https://hmrudesindosoto.gov.co/transparencia.html, https://hmrudesindosoto.gov
.coltransparencia.htmlen el link de atencién al ciudadano y transparencia y
acceso a la informacion, publicado con el titulo Plan anticorrupcion y de

atencion al ciudadano. Control Interno, realiza seguimiento de cumplimiento
por los responsables y presenta el documento.

Se enmarca el seguimiento, de acuerdo a lo establecido por el DAFP y por la
guia para gestién del riego de corrupcion.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2.021. Este informe
plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las

debilidades para la presente vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de
actos de corrupcion de la ESE HMRS.

3. Desarrollo
Control Interno, realiza la verificacion a este documento, solicitando a los
responsables de los componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion

y Atencion al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificé sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (40) actividades, se debe verificar
a corte de abril del 2.021.
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Se realiza el seguimiento y cumplimiento de las actividades. El resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas
con corte abril del 2.021.

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién y Mapa de riesgos

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente Responsable Cantidad | Cumplimien | Seguimiento de actividades | %
to
actividad | actividades |Cumplid [con |sin Avanc
es as avanc |cumpli |e
€ m
Subcomponente/proc
eso 1 .
Politica de =y 1 1 1 oI
Administracion de °
Riesgos
Subcomponente/proc Gerenqg-
. Planeacién-
eso 2 Ajuste del Mapa . 100
) Subgerencia 1 1 1 0
de Riesgos de S okl %o
Corrupcién intetn
Subcomgggznte/proc Control
adebeiAn Interno- 3 1 33%
urpaa X Planeacion
divulgacion
Subcomponente/proc | Planeacién-
eso 4 Control 1 1 1 1 33%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano-
se construyd la Politica de administracion del riesgo, se
aprob6 y adopté mediante acto administrativo, se ajustd matriz de riesgo y la
matriz de riesgos de corrupcion, se esté ejecutando la respectiva socializacion.
Se debe continuar con la socializacién, evaluacién, implementacién, Control,
autocontrol y seguimiento.

Mapa de riegos,
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2 .Gestidn del Riesgo de corrupcion- Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de |Responsable | Cantidad |Cumplimiento| Seguimiento de actividades %
tramites

actividades | actividades cumplidas | con sin avance
avance | cumplim

Seguimiento a los

tramites y otros Gerencia-
procedimientos de Tic-
cara al ciudadano | Planeacion- 4 1 1 1 20%
mediante la lideres

actualizacién en la procesos
plataforma SUIT

La herramienta de Gestion del riesgo de corrupcion — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacién del trémite de asignacién de citas y control
Interno realizé la correspondiente evaluacion, y se esta realizando la
correspondiente  alimentacién del SUIT, en la Plataforma del SUIT,
correspondiente al primer trimestre.

3. Gestién riesgo de corrupcion —Rendicién de Cuentas.
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Componente 3: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Rendicién de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Rendicion de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas
actividades | actividades cumplidas |con sin avance
avance | cumplim
Subcomponente 1 Gerericla
Informacién de qalldad y Subgerencias- 1 0 1 100%
en lenguaje Planeacion
comprensible
Subcomponente 2
Dialogo de doble via .
0,
con la ciudadania y sus Gerencia 1 1 100%
organizaciones
Subcomponente 3 Gotonoia:
Encuestas de Subgerencias 1 1 33%
satisfaccion y resultados
Subcomponente 4
Evaluacion y Control "
retroalimentacion a la Interno ] . o
gestion institucional

La herramienta Gestion del riesgo de Corrupcion — Rendicién de cuentas, la
audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2021. Se realizo en

el mes de abril de manera virtual.

4. Gestién riesgo de Corrupcién- Atencién al Ciudadano
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La herramienta de gestién del riesgo de atencién al ciudadano, va a

realizar

llevando realizando seguimiento, tomando al azar algunas PQRDF, para verificar
gue su respuesta hay sido oportuna y con los requerimientos necesarios que con
los buzones estén realizas las respectivas actas de apertura, se cuenta con el
formato para diligenciar las PQRF, en cada uno de los buzones, que estén los
formatos de PQRF, disponibles para los usuarios y el formato en la pagina WEB
de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las PQRF, verificar que realicen

encuestas de satisfaccién

hospitalizados, a los pacientes y usuarios que acuden a consulta externa.

con los formatos autorizados a los pacientes

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Atencién al Ciudadano

Fecha
Subcomponente Meta o producto | Responsables programada
Disenar e implementar
estrategias al interior de la ESE
Hospital Mental Rudesindo Soto
Subcomponente |, o determinen la
1 responsabilidad e impacto de la
Estructura | gtencion  oportuna  de  las| socializacion | SIAU Julio
Admlnlstratlyay solicitudes de los usuarios y
Direccionamiento | o505 de interés.
Estratégico
Publicar en la péagina web
institucional
www.hmrudesindosoto.gov.co| Registro de Toda Ia
los mecanismos de participacién | actualizacion vigencia
Subcomponente |y |05 canales de atencion al| paginaweb
2 ciudadano
Fortalecimiento de SIAU
los Canales de |Integrar el formulario de PQRSD
Atencion al Sistema de Correspondencia .
de la ESE Hospital Mental| Gestion S —
Rudesindo Soto. Documental
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Operatividad del buzén de
sugerencias para la mejorar la Buzon de
calidad de servicio (informes de| ggerencias - Toda la
PQRSD) SIAU vigencia
Capacitar a los usuarios en la
solicitud de citas médicas por la
pagina web institucional | Registros de
www.hmrudesindosoto.gov.co| asistencia a vigencia
eventos
Charlas en temas relacionados
Subcomponente [CON Servicio al ciudadano Y| Registros de
3 aspectos  relacionados  con| ggistenciaa | Apoyo SIAU vigencia
Talento Humano |derechos y deberes del usuario. eventos
Ajustar el procedimiento de
Subcomponente atencion de peticiones, quejas,
4 sugerencias y reclamos de la Procedimicnto
Normativoy  |ESE Hospital Mental Rudesindo | o os o7 =7 | Apoyo SIAU | Agosto
Procedimental | SOtO-
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias| Respuesta a
que alleguen a la ESE Hospital los Permanente
Mental Rudesindo Soto. requerimientos Apoyo
Subcomponente SIAUApoyo
5.Relacionamiento - — Control
con el Ciudadano Reahz_gr Seguimiento & la Interno de
atencion oportuna de PQRSD vy Gestion
generar alertas a las areas Informes de
respecto a su respuesta. seguimiento Semestral
(Articulo 76, Ley 1474 de 2014)
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5. Gestidn del Riesgo y Transparencia de la Informacion

La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacién, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,
aunque aun hay informes e informacion pendiente que no se ha subido a la
pagina WEB, relacionada con lineamientos de MIPG, gobierno digital con miras a
cumplimiento de Transparencia y acceso a la informacion.

Respecto al archivo se presenta debilidad en asignar responsable que de
manejo, aplicacion y capacitacion del archivo documental historico, de gestion,
tablas de retencién y manejo del formato FUI, acorde a la normatividad vigente.,

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcion — Atencién al Ciudadano

Componente Responsable Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Sin
con cumplimiento cumplimiento

Subcomponente 1 | ngde
. . Sistemas
Lineamientos de TIC 10 3 30%

Transparencia
Activa. Informacién

subida a la web

Ingenicro de | 4 ) 50%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicacion a
través de intranet,
capacitacion

Aux de 1 00%

Subcomponente 3 | Archivo
Elaboracion

Instrumentos de
Gestion de la
Informacioén
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Subcomponente 4 | Ingenicro | 1 0%
Disefio de formatos | dc Sistemas
para . TIC
discapacitados,
nifios, nifas y
adolencentes

Subcomponente 5

Control 3 1 33%

ot I
Seguimiento de | "™

control Intero

6. Gestion del Riesgo Atencion al Ciudadano

Se Disenid la herramienta de Gestidn al riesgo, atenciéon al ciudadano, se proyectd
subir a la pagina web, de acuerdo a la normatividad vigente en cuanto a
informacion e informes. Se proyectd capacitar y se ha realizado dos
capacitaciones en manejo de historias clinicas, se proyectd actualizar el archivo de
acuerdo a la normatividad vigente, se estd dando tramites a PQRDF, se establecid
como meta adecuar la pagina web para discapacitados, nifios, nifas vy
adolecentes. Para la vigencia 2021, se fortalecera la utilizacion de los correos
institucionales y mejorar en alimentar la pagina WEB de los informes e
informacion financiera, de talento humano, contratacion y administrativa y
lineamientos de MIPG, TIC, informacién y comunicacién.

ACTIVIDADES |ACTIVIDADES | % DE

COMPONENTE PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | AVANCE OBSERVACIONES
Gestion de Riesgo de |12 4 25% Se realizd y socializé la
Corrupciéon: Mapa de matriz de riesgo.

Riesgo de Corrupcién.
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Racionalizacién de |4 1 20% Se realizo racionalizacién

Tramites. del tramite de citas, esta
pendiente que realicen la
alimentacion del SUIT de
los otros tramites.

Rendicidon de Cuentas. |4 2 0% Se realiz6 la audiencia de
rendicion de cuentas el
dia 30 de noviembre del
2.018.

Mecanismos Para | 50 18 36% se realizé capacitacién a

Mejorar la Atencién al familiares y usuarios.

Ciudadano.

Mecanismos para la|19 6 18% Se ha subido la

Transparencia y informacién la pagina pero

acceso a la esta pendiente subir

Informacion. informacion.

Se entrega el informe al gerente, para que sea revisado por el equipo de los

lideres responsables de la informacion,
del Plan anticorrupcion, para que se revise y

evaluacion

asi como la ejecucién, monitoreo y

realice el

correspondiente Plan de Mejora y avance en las actividades propuestas. Se debe
socializar en el Comité de Coordinacién de Control Interno Institucional.

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Interno

Socializado al gerente

JES
Gerente

I
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