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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 22 abril 2021

HORA INICIO: 3:00 p.m.

A través del Facebook Live del
LUGAR: [ £] Live pital Mental Rudesindo Soto

OBIJETIVO: Presentar a la comunidad en general, el informe de rendicidén de cuentas de la gestidn
de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO vigencia afo 2020, la cual es presentada por el

Gerente Dr. Emilio Rincdn Vera, siendo una herramienta de difusion de informaciéon y de
transparencia.

ORDEN DEL DIA

AGENDA DEL DiA -_— l

1. BIENVENIDA E INTRODUCCION
[ Etempg. 2. RESENA HISTORICA

- . 3. PRESENTACION DE:
®  PLATAFORMA ESTRATEGICA
TOPICO ADMINISTRATIVO

\ GESTION ASISTENCIAL
Aitos GESTION DE PROYECTOS
4. GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA ,
5. GESTION JURIDICA 1 ,
6. CONCLUSIONES Y CIERRE F ea"'w
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A continuacidn se detalla algunos aspectos importantes:

- Introduccion

La E.S.E. Hospital Mental R
de Salud Mental que o
de referencia de toda la

institucion de atencion
e actia como entidad
te sus 78 afios de labor,
ha demostrado su tesantandereana,

proporcionando servicios integrales de salud mental con calidad, atencién humanizada,

oportuna y segura y que esta comprometida con la promocion de la inclusién social y la

l formacién académica e investigativa de nuevos profesionales de la regién.

M Antes de 1908, las ona:
problemas mentales estaban calificadas com
“seres extrafios” y eran relegados a vivir en
las cdrceles. Sin embargo, personas sensibles
a estos pacientes, pensaron que debian tener
un espacio propio y apropiado donde
sobrellevar su dificil situacién y empezaron a
presionar a las autoridades para que les
proporcionaran un lugar especial, mas como
una respuesta a un problema de caracter
“Social” que a un problema de salud mental.
Ante este clamor, el concejo de Clcuta da
una respuesta positiva y aprueba una partida
de 5 mil pesos oro para construir un
establecimiento solo para enfermos mentales,

al que inicialmente denominaron=Asi

Rudesindo Soto
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Prestar atencidén
integral
especializada en
salud mental,
mediante acciones

preventivas,
de tratamiento

rehabilitacién

socio-laboral.

Contribuir a que
nuestros usuarios de
ellile! mentod, suU
familiay la
comunidad sean mds
constructivos y
fortalecidos para
una mejor calidad
de vida, una
convivencia pacffica
y con satisfaccién
p|ena con nuestros
servicios:
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e (Capacidad Instalada

Para la atencién hospitalaria cuenta con un total de 107 camas Instalada distribuidas asi:

Hospitalizacion
mujeres

Hospitalizacién
Croénicos

Hospitalizacion
Hombres

ma para el mejoramie
continuo de la calidad

Autoevaluacién con
estandares de acreditacion (
Resolucién 0123 del 2012).

= = = oportunidades de mejora
Grupos .| Numero total de NdOmero total de Numero total de

acreditacion acciones de acciones de acciones de . Definicion de la calidad
mejoramiento mejoramiento mejoramiento esperada

programadas ejecutadas atrasadas
16 16 0 + Medicién inicial de
del cliente asistencial Desempefio

2 2 0 + Elaboracion del plan de

Gerencia ambiente 4 4 0 accion del proceso priorizado
fisico «urgencias»

e 6T « Ejecucion y Se_g’mmlento del
o plan de accion de las
cumplimiento .
actividades programadas a
: partir de las oportunidades de
mejora priorizadas.
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“Encuestas de Satisfaccion

5%
SATISFACCION

Se realizaron un total
de 713 encuestas en la
institucion para la
vigencia 2020.

H INSATISFACCION

95%

|- 4—/

““Produccion de servicios

PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2019 2020
Camas de 107 107
hospitalizacion
Total de egresos 2.141 1.613
Porcentaje 87,6 71,23

Ocupacional
Promedio Dias

¢ 16,25 16,81
Estancia

Giro Cama 20,01 15,07
Cons_ultas 18.375 10.929
Electivas

Consultas de

medicina

especializada 1.853 2.143
urgentes

realizadas

Examenes de 44.040 36.223

— - laboratorio
Produccion
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H

HOSPITAL MENTAL
Rudesindo Soto

P.2.6. Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo.

P.2.6 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de

hospitalizacién en el periodo.

P.2.13 Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma

institucion antes de 72 horas con el mismo diagnostico de egreso.

P.2.13 Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante

el periodo definido.

P.2.14 Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion, en la
misma institucion, antes de 15 dias, por el mismo diagnostico de egreso en el

periodo.

P.2.14 Numero total de egresos vivos en el periodo.

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es
clasificado como Triage 2 y el momento en el cual es atendido en consulta de

Urgencias por médico.

P.3.10 Namero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo

determinado.

P.3.14 Namero de usuarios que respondieron ?muy buena? o ?huena? a la

pregunta: écomo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud

do a través de su IPS?.

P.3.14 Numero de usuarios que respondieron la pregunta. .

o ———

3 caidas por cada
1000 dias de

32

estancia 27111
3 pacientes por
cada 100 egresos 0
2143
5 pacientes por
cada 1000 58
egresos
1612
30 minutos
6141
373
>90%
1259
1322

35,98

16,46

85,23

39831
1,56
0
0
1879
83
38,77
2141
4465
13,78
324

1289 91,87 -

1403
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GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

__...a0 Soto

Ingresos Recaudados vs Reconocidos

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS

Variable
% de recaudos / reconocimientos 70,02
Total Venta de Servicios 49,74

...... Atencién a poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda

...... Régimen Subsidiado 51,82
...... Régimen Contributivo 25,07
Otras ventas de servicios 55,43
Aportes 100
Otros Ingresos 100
Cuentas por cobrar Otras vigencias 100

L ——
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B Ingresos Vs Gastos

Ingreso Total Recaudado
1600000000
1400000000 1600000000
14.000.000,00
1200000000 1
12.000.000,00
100000000 |
1505238377 10.000.000,00
80000000 |
8.000.000,00
600000000 -
6.000.000,00
4.000.00000 1 4,000.000,00
200000000 | 2.000.000,00
0,00 1 0,00
200

Gastos Totales con Cuentas por

Pagar

13.796.902,23

2020

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2020
Total Cartera 8.841.491,84
< 60 dias 1.852.105,31
61 a 360 dias 2.789.720,16
> 360 dias 4.199.666,37
< 60 dias 1.508.884,56
61 a 360 dias 2.142.649,56
> 360 dias 2.233.827,60
< 60 dias 0
61 a 360 dias 0
> 360 dias 264.631,05
< 60 dias 223.233,14
61 a 360 dias 397.519,01
> 360 dias 997.900,96
< 60 dias 119.987,61
61 a 360 dias 249.551,60

703.306,76

- > 360 dias
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""”"E'quilibrio v eficiencia |

N -

Gestion Asistencial

CELEBRACION DiA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIO

CELEBRACION DiA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

X CAPACITACION EN SALUD MENTAL

ARTICULACION CON EL CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION HABITANTE DE

CALLE DE LA ALCALDIA DE CUCUTA.

IMPLEMENTACION PROGRAMA MENTAL BUS “TE RECOGEMOS CERCA DE CASA".

6. ARTICULACION PARA LA ATENCION DE PACIENTES FARMACODEPENDIENTES DEL MUNICIPIO
DEL ZULIA.

7. FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES TERAPEUTICAS SERVICIO GRANJA TALLER LA GLORIA.

8. CONVENIO CON OIM PARA ATENCION DE LA POBLACION MIGRANTE.

9. PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA INFRAESTRUCTURA PARA FORTALECIMIENTO DEL

PROGRAMA DE FARMACODEPENDENCIA.

PO b=

L

J USSP V.V P e
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T SALUDNENTALY BENESTAR /

Rudesindo Soto

Sl

EQUILIBRIO, MENTE, CUERPO Y ALMA

SEMANA DE CAPACITACION
26 AL 30 DE OCTUBRE 2020

sief’las espeaalldades de Pquwatna, Psicologia, Terapia
naly, y-Examenes TOX|cologlcos

i
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Mental Bus —

Te Recoyemo,; en Caga”

La ESE Hospital Mental implement6
este nuevo servicio para los usuarios
del Programa Ambulatorio de
Farmacodependencia, con el fin de
lograr una mayor adherencia al
tratamiento y reducir los indices de
desercion, facilitandoles el
desplazamiento a nuestra institucion.
Se han realizado 22 trayectos que
han beneficiado a pacientes
residentes en las comunas 7 y 8.

Activar Windows

- Mental Bus .
Te Recogemos en Casa

Los dias lunes, miércoles y viernes se realiza el
recorrido, con los siguientes puntos de encuentro:
8:00 am Plazoleta Antonia Santos
8:20 am Natilan
8:40 am Parque Kiosko Ceci
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ARTICULACION PARA LA ATENCION DE
PACIENTES FARMACODEPENDIENTES
DEL MUNICIPIO DEL ZULIA

Iniciamos proceso de
articulacion interinstitucional
para aunar esfuerzos y
ofrecer Atencion Integral
a los jovenes
farmacodependientes del
Departamento
(Municipio del Zulia).
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CONVENIC
ATENCION DE LA POBLACI
MIGRANTE

En el afio 2020, atendimos
a 134 pacientes migrantes en las especialidades de
Psiquiatria, Neurologia, Psicologia y Encefalografia.

Para este afio 2021
“ampliamos la atencién
|y con Pediatria,
estaremos atendiendo
a la poblacién infantil

PUESTA EN MARCHA DE LA NUEVA
INFRAESTRUCTURA DE LA PRIMERA ETAPA
DEL NUEVO HOSPITAL MENTAL.

/|

’«Mu‘y prent@ndaremos apertura a las nuevas
gmstélmones delibabellon-para los pacientes
S iaimacodependientes”
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CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO

Nuestra institucion ha contribuido con la formacién de estudiantes de

programas pregrado como Medicina, Psicologia, Terapia Ocupacional,

Trabajo Social y Auxiliar de Enfermeria a través de convenios con las
siguientes instituciones educativas:

| Universidad I UNIVERSIDAD

de Santander SIMON BOLIVAR

- Universidad Francisco
Parsoneria Jur. 810 de 120396 Min Educacion  JIDES de Paula Santander

COMANTL B TIALLS AS061US
o AunLs wluuln

i E.A.E :
% wan & D
ESCUELA
q, AUXILIARES DE

' ENFERMERIA

CARGUE DE SOPORTE EN PAGINA WEB

https://hmrudesindosoto.gov.co/rendiciondecuentas.html

M f QUIENES SOMOS v NOTICIAS & EVENTOS  TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION  SERVICIO AL CIUDADANO ~
|R_: Rudesindo Soto

VIGENCIA 2020

Fecha publicacion 19/03/2021
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ENCUESTA DIGITAL AUDIENCIA

™ Reckidos (239) - lopad 100 X | @ Gnosoh Acatémico SAGRADD © X | I LAMEIORMUSICACRSTIC 40 X [E] ENCURSTADE BAUCKM AL X o

# docs geogle com/forms/d/e/1FAIRG

Aplicscicoss B Gral BB VouTube Y Maps (B What

ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA
PUBLICA PARTICIPATIVA HMRS

Agradecemos su presencia en esta Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

€n cada pregunta, seleccione una sols respuesta y segin el caso explique su respugsta:
& lopadrit 0@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta &
“Opligatoria

Fecha *

Fecha

dd/mm/aaa: O

MNombre

Entidad u Organizacion que representa *

Tu respuesta

INVITACION

El Gerente de la ESE Hospital Mental Rudesindo Soto invita a Instituciones.
Organizaciones Sociales y ciudadania en general a participar de la
Audiencia Virtual de Rendicion de cuentas 2020

Dia: Jueves 22 de Abril/2021 n LIVE A través del Facebook Live del

Hora: 03:00 PM Hospital Mental Rudesindo Soto

Descarga del informe y el formulario de preguntas en.
www.hmrudesindosoto.gov.co/rendiciondecuentas.html

Las preguntas se deben radicar en la institucion antes del 19/04/2021 |
o enviar al correo gerencia@hmrudesindosoto.gov.co

Rudesindo Soto

fppt.com

PAGINA WEB
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FORMULARIO DE PREGUNTA.
ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO 50TO.
M CUCUTA, N DE SANTANDER.
R Audiencia Pablica- Rendicion de Cuentas Vigencia.
Rudesind 5246 Ene 1 — Dic 31 de 2020

Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto - Calle 17 Av. 19° = 19B. San José
Fecha: Abril 22 de 2021, a partir de las 03:00 p.m.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Recomendacion: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Pablica.

Fecha:

MNombre; Documento Identificacion:
Domicilio: Telefono:

Marque con una (X), segin el caso:

iActia en forma personal? Sl NO

iActia en representacion de una organizacion? & Cual?

| DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION

. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

Mota. Los documentos pueden ser relacionados a manera de referencia.

Mombre y firma quien entrega:
C.C.

Anexos.
MNombre y firma de quien recibe:

Fecha:
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Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto — Calle 17 Av. 19 — 19B. San José
Fecha: Abril 22 de 2021, a partir de las 03:00 p.m. ; m o V
[ Crear archivo POF v

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Comentar

Recomendacién: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar BN Combinar archivos

estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica. Groioiins sl ~
Fecha: _ 15 ABRIC- B Comprienir POF
Nombre; JoRD AN TORRIS.  Documento Identificacion: Py
Domicilio: __~tberJad . Teléfono: © v

’ Marque con una (X), segtin el caso: ' o

¢Actta en forma personal? SI__Y NO, @ Adobe sign
¢Actla en representacion de una organizacion? ¢ Cual? A, Relienar y firmar

Enviar para recibir comentarios

|. DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION
Se €5PEry /MPUBL, LA RUTA BDE MENTAL B0S A otess

onas  OF A cunhD

Comvierte, edita y firma electrbnicamente
formularios y contratos PDF

| . DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
. ADAS

RESENTAD A

& pr Reader DC (32-bit) s o x
Inicio  Herramientas Presentacién de Po. preguntas de la ren.. X @ # Iniciar sesién
w® 8 Q ® © s R D OO v BT BLZ2&DTQ & B e
Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto ~ Calle 17 Av. 19° - 19B. San José B
2y Exportar archivo PDF v
Fecha: Abril 22 de 2021, a partir de las 03:00 p.m. 52 editar POF
B Crear archivo POF v
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION s .
Recomendacién: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar BN combinar archivos
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica. E0) Organizar paginas ~
Fecha: ™ dm| 2027 B comprimic POF
Nombre; ' Jenic_del ceanen Mobna . Documento Identificacién: ‘3Y-. £42.5% . 2 censurar
Domicilio: __(N (dces . Teléfono: _321 422 5&5Y | 0 v
’ Marque con una (X), segun el caso: ' )
¢Actiia en forma personal? Sl i NO @ Adobe sign
¢Actia en representacion de una organizacion? ¢ Cudl? . Rellenar y firmar

Enviar para recibir comentarios

|. DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION Uf)BSERVACIO

Bue  seAdiued de clencida S’v fh&}tn en C-b( heipi (.f ﬂfVCmLo v R % s

Olgeseiva. gt & regthene  qmpher-

s herramientas

Comvierte, edita y firma electrbnicamente
formularios y contratos PDF

Bruscba geatc de 7 dise

“I DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
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Fecha: Abril 22 de 2021, a partir de las 03:00 p.m. z’ Z -
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION B Crear archivo POF v

Recomendacion: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica.

Fecha: 1y alon| 2927 .

Nombre; Jo5e Aacsdin Huhol Gena,
Domicilio: _Mc]done

Marque con uha (X), segin el caso: _
¢Acttia en forma personal? SI___ -~ NO
¢Actlia en representacion de una organizacion?

Documento Identificacion: 1CACYIC G225 .
Teléfono: Zi3 D335

¢Cual?

|. DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION
Que ;L"uk/f‘c/us

U rene /-Jf»’l"k«c'/g ’@U/tur' en el t]pj/D:'/(v/ menie |
Clor 77 te

Je y\—*zcn('/(*/ 7

Il. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS
PRESENTADAS

Comentar

BN Combinar archivos
Organizar paginas

B Comprimir POF

4. Censurar

O Proteger

B Adobesign

L. Rellenar y firmar

Enviar para recibir comentarios

Comvierte, edita y firma electrbnicamente
formularios y contratos PDF

Pruscba geatc de 7 diss

B p Reader DC (32-6it)

vo Edicion Ver Firmar Ve uds

Iniclo  Herramientas Presentacion de Po.

o8 Q ® O

preguntas de la ren.. X

R OO - R T BL2A&DEQ

Lugar Hospital Mental Rudesindo Soto — Calle 17 Av. 192 — 19B. San José
Fecha: Abril 22 de 2021, a partir de las 03:00 p.m.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y/O EVALUACION

Recomendacién: Se debe tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar
estén relacionados con los temas definidos por la Audiencia Publica.

Fecha: O £

Nombre; ocumento Identificacion: 41 193 ©335|0/
) Domicilio: - Teléfono:

Marque con una (X), segun el caso:

¢Acttia en forma personal? SI__x NO

¢Actla en representacion de una organizacion? ¢ Cual?

l. DESCRIBASU PROPUESTA Y/O EVALUACION, RECOMENDACION U OBSERVACION

Que. Combioy e esperon et -
Jo nwewa seole clol “heh iondl

Le.

Il. DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A LA SOLICITUD Y QUE SOPORTAN LA PROPUESTAS

- o X

® A iniciar sesion

a B e

B Exportar archivo PDF v
&2 editar POF

R Crear archivo POF v

Comentar

BN Combinar archivos
Organizar paginas

B Comprimir POF

A Censurar

O Proteger

B Adobesign

L. Rellenar y firmar

Enviar para recibir comentarios

% s

rramientas

Comvierte, edita y firma electrbnicamente
formularios y contratos PDF

Bruscba geatc de 7 dise
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