
eobe帆oclら巾 �HOSP!丁ALMENTALRUDE ��S!NDOSOTO �晴謡 
deNortede §on調nder �Cdcuta-NortedeSantander 

Di「eccionamiento �C6digo �Comunicaci6n 

Est「ategico �DE-FCE-01 �lntema 

EVA」UACI6N Y SEGUIM旧NTO No. 2 AL PLAN ANTICORRUPC16N Y ATENC16N AL

ClUDADANO AABRIL DEL 2.020

1. 1ntroducci6n y aIcance

Se presenta PO「 Parte Cont「o=ntemo, la evaIuaci6n y seguimie=tO al Plan Antico「「upci6n y

Atenci6n al Ciudadano a agosto de1 2.020.

Se 「ealiza seguimiento a la formuiaci6n del Plan Antico「rupci6n y AIencich al Cfudadano’que

se encuentra pub-icado en la pagina Web de la ESE HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO’

en el siguiente enlace:

http‥〃 hm「udesindosoto.gov・CO, en ei Iink de T「a=SPa「enCia, Pub=cado con eI titulo Pian

antico「「upci6n y de atenci6n al ciudada=0. Control lnte「no’ 「ea=za seguimiento de

CumPIimiento por Ios 「esponsabies y presenta ei documento.

謹書n詩薄黒】詰謹書智嵩n認諾ご嵩。霊能器豊
Pe「miten a Ia ESE HMRS, fortalecer las de闘dades pa「a Ia p「esente vigencia’ante ia

eventuaiidad de la ocu「「encia de actos de co「rupci6n de la ESE HMRS.

3.　Desa「ro=o

Contro=ntemo, rea=za la ve輔CaCi6n a este documento, SOIicitando a Ios 「esponsables de 10S

COmPOnenteS y de ias actividades dei Pian Antico「「upci6n y Atenci6n al Ciudadano -PAAC

Pu胡Cado en la WEB de Ia ESE HMRS.

Se ve輔c6 sob「e Ias actividades pIanteadas sob「e Ia he「ramienta dei Pian Anticorrupcich y

Atenci6n aI Ciudadano -PAAC.

Se p「Ogramaron Para la presente vigencia, (47 ) actividades, Se debe ve面Car a COrte de

agosto de1 2.020, el avance.

Se reaiiza e置seguimiento y cump=miento de Ias actividades. EI 「esumen po「 COmPOnente, Se

adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas con corte agosto de1 2.020.

1. Gesti6n del Riesgo de Co「「upci6n y Mapa de riesgo

PlanAnticorrupci6nydeAtenci6nai ���Ciudadano 

Compone巾el:Gesti6ndeIRiesgodeCo皿PCi6n-MapadeRiesgosdeCorrupci6n 

Componente �Responsable �Canddad ac血Vidade �Cumplimient 0 Actividades �Seguimientodeactividades ���% 

C関pli血 �COn �Sin �Avanc 

S ��S �秘Va皿C �CⅢnpli �6 
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e �m � 

Subcom Po Admin R �Onente/Proce SOl 触Cade 気「aci6nde eSgOS �Planeaci6n �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente/Proce SO2Const田CCi6nde! MapadeRiesgosde Co皿PCi6n ��Gerencia一 Planeaci6n輸 Subge「encia S_Cont冊l Intemo �1 � � �1 � �20% 

Suboomponente/Proce 　SO3 adopci6nydivuIgaci6n Po輪caAdm6nriesgo ��ControI !ntemo一 Planeaci6n �2 � � � �2 �100% 

Subcomponente/Proce ��PIaneaci6n- �3 �1 � � �2 �100% 

SO4 ��Cont「Oi 

Seguimiento ��Inte「no 

Sobre la he「ramienta aqjunta, deI Plan antico「rupcich y atenci6n aI ciudadano- 1a Politica de

adm面St「aCich de=iesgo se materializ6　y adopt6 mediante Resoluci6n No. 989 de=l de

diciembre deI 2019, y la po冊Ca anticorrupci6n se adopt6 mediante Resoluci6n lO14 de1 17 de

diciemb「e deI 2019, eSta Proyectado dar continuidad a la socia=zaci6n a同nterio「 de la ESE

HMRS.

Cada lider de proceso, reSPOnSable de las看ineas de defensa, rea=za「台Ia iden輔CaCi6n de 10S

「iegos y riesgos de cor「upci6n, eVaiuaci6n e implementacich deI cont「Ol, autOCOnt「OI,

autoevaluacich y seguimiento, que SOn ias he「「amientas a tene「 en cuenta en el ajuste aI

Mapa de Riesgos y 「iesgos de Co「rupci6n, COn la correspondiente socializa〔痛∩・

2.Gesti6n del Riesgo de corrupci6n- Racionalizaci6n de Tramites

P!anAnti �CO「関PCi6n �ydeAtenci6na �ICiudadan �o � � 

Component �e2二Gesti6nd �elRiesgod �eCo皿lPCi6n- �Racioれaliza �Ci6n寄e �T胎mites 

RacionaIizaci6nde 　t「amites �Responsable �Cantidad actividades �Cumplimiento Actividades �Seguim �ientodea �ctividades �◆● 

CumPIidas �COn aVanCe �Sin CumPIimiento �Avance 

Seguimientoa10S t「各mitesyot「OS P「OCedimientosdecara alciudadanomediante laactuaIizaci6nenla PlatafomaSUIT �Gerencia- 丁ic。 Planeaci6∩- lideres ProCeSOS �6 �1 � � �5 �16% 

La he「「amienta de Gesti6n del rfesgo de corrupci6n - Racionalizaci6n de tfamites, Se ha avanzado

en la 「acionaIizaci6n de=ramite de asignaci6n de citas a t「aves de la pagina web y no se ha

Ca=e 22 Avs. 19A y 19B Ba「「io San Jose-TeIefonos‥ 5823992 - 5824938 - 5824937 - Cei: 320
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「ea=zado Ia a=mentaci6n de la matriz del SUIT巾mestralmente con los t「台mites registrados po「 la

ESE HMRS, en la platafoma del SUIT.

3. Gesti6n 「iesgo de co「「upci6n -Rendici6n de Cuentas'

PlanAnticorrupci6nydeAをenci6nalCiudadano 

Componente3:Gesti6ndelRiesgodeCo皿Pci6n-Rendici6ndeCuentas 

Rendici6ndecuentas �Responsable �Can缶dad actividades �oumplimiemo Actividades �Seguimientodeactividades ���% 

伽皿p止das �COn aVa皿Ce �Sin CumPlim �Avance 

Subcomponentel lnfomaci6ndecalidady enlenguaje COmPrenSibIe �Gerenc]a- Subgerencias- P!合neaci6n �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente2 Di創ogodedoblevia COnlaciudadaniaysus Organizaciones �Ge「encla �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente3 lncentivosparamotivar �Ge「encia- �1 � � � �う �00% 

iacuIturadelarendici6n 　decuentas �Subge「encias 

Subcomponente4 Evaluaci6ny �Cont「oI �1 �1 �1 � �0 �100% 

retroalimentaci6nala gesti6ninstitucionai �lntemo 

La he「「amienta Gesti6n del riesgo de Co「rupci6∩ - Rendici6n de cuentas, la audiencia p心b=ca para

la 「endici6n de cuentas de la vigencia 2019, Se 「ealiz6 en un Ienguaje cla「O y COmPrenSible pa「a ios

usuarios e inte「esados en e! mes de ab「ii deI 2020うAudiencia P的=ca virtual a t「aves de Facebook

live, de la pagina de la ESE HMRS. Se invit6 a que fomularan las p「eguntas y se 「e訓z6

encuestas a una muestra de las pe「SOnaS que eStuVieron conectadas.

4, Gesti6n rfesgo de Corrupci6∩- Atenci6n al C山dadano

La herramienta de gesti6n deI 「iesgo de atenci6n aI ciudadano, Se rea=z6　seguimiento deI primes

semestre. se tomaron al aza「 aigunas PQRDF, Para Ve南ca「 que su 「espuesta sea oportuna, que

ios buzones cuenten con las respectivas actas de ape血ra' y eSt6n Ios fomatos de PQRF’

dispo両bIes pa「a los usua「ios・ Se realiz6 racionalizacj6= de t「amite y se cuenta con ei fomato en la

pagina WEB de la ESE HMRS, Para eI di"genciamiento de las PQRF, Se Ve輔C6 el cumpIimiento a

Ia realizaci6n de encuestas de satisfacci6∩, u帥Zando Ios fomatos auto「izados a los pacientes y

usua「ios que acuden a consuIta extema.

Cont「o=nte「no, 「eCOmend6, que Se integ「ara las PQRDF, COn la comespondencia de la ESE

HMRS y sistematiza「 Ias PQRDF, Para fac岨a「 el seguimiento’de 10S que 「ea=zan Ias PQRDF’que

Ca=e 22 Avs. 19Ay 19B Ba「「io San Jose - TeI6fonos: 5823992 - 5824938 - 5824937 - CeI: 320 3048245
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deNortede §onIdhde冒 �C心cuta-NortedeSantande「 

Di「eccionamiento �Cるdigo �Comunicaci6n 

Est「ategico �DE-FCE-01 �Inte「na 

la pagina web, eSt6 adaptada pa「a ni静as, nifios’adolescentes y personaI discapacitado. Que se

co「「obore con la historia clinica en el caso que no se haya d匂ado o no est色cla「a la di「ecci6n para

envio de correspondencia, que 10S POSibIes invoIuc「ados, SuStenten reSPOnSabIes 「espondan y se

「eaIice seguimiento ent「e ot「as recomendaciones.

PlanAntico「rupci6nydeAtenci6nalCiudadano 

Componente4‥Gesti6ndelRiesgodeCo皿PCi6n-Atenci6na案Ciudadano 

Subcomponente � �Metao Producto �Responsables �Fecha Programada 

Subcomponentel �Dise縞「eimplementa「estrategias a=nteriordeIa　ESEHospitaI �Regist「osde SOCiaIizaci6n �ApoyoSIAU �2020-12-31 

Estructu「a �Mental　Rudesindo　Soto　que 

Administ「ativay �dete「minenIa　responsabilidad　e 

Di「eccionamiento �impactodelaatenci6nopo血nade 

Est「ategico �lasso=citudesdelosusua「IOSy g「uposdeinte「es. 

Subcomponente2 �PublicarenIapaginaweb institucional WWW。hmrudesindosoto,gOV,CO iosmecanismosdeparticipacj6ny 10SCanaiesdeatenci6nal Ciudadano �Registrode actualizaci6n Paginaweb �ApoyoSIAU �2020-12-31 

lntegra「eIfomuiariodePQRSDal SistemadeCorrespondenciadela �Gesti6n ��2020-12-30 

Fortalecimientode �ESE　HospitaIMentaiRudesindo �DocumentaI 

losCanaIesde Atenci6n �Soto. 

Operatividaddelbuz6nde Suge「enCiasparalamejo「a「la Calidaddeservicio(informesde PQRSD) �Buz6nde SugerenCias- SIAU ��2020-12-31 

Capacita「alosusuariosenla SOlicituddecitasm6dicasporla Paginawebinstitucional WWW.hmrudesindosoto,gOV,CO �Regist「OSde asistenciaa eventos ��12"3○○2020 

Subcomponente3 �Cha「lasentemas「elacionadoscon ServictoaIciudadanoyaspectos �Regist「OSde asistenciaa eventos �ApoyoSIAU �12-30-2020 

TaIentoHumano �「eiacionadosconderechosy deberesdelusuario. 

Subcomponente4 �相usta「eip「OCedimiento　de atenci6ndepeticiones,queJaS, �Procedimiento �ApoyoSIAU �12・30・2020, 

NormatIVOy P「OCedimental �Suge「enCiasy「eclamosdeiaESE HospitalMentalRudesindoSoto. �actualizado 

Subcomponente �Atende「OPOrtunamenteios reque「imientos,Peticiones,quejas, �Respuestaalos requerimientos �Apoyo SIAUApoyo Cont「〇日nte「no �Pe「manente 

5。Relacionamiento �recIamos　o　suge「encIaS　que 

COneiCiudadano �a=eguenalaESEHospitalMental RudesindoSoto, ��deGesti6n 

Ca=e22Avs.19Ay 　　　e-mai �9BBarrioSanJose-Te16fonos:5823g92-5824938-5824937-CeI:3203048245 
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5. Gesti6n del Riesgo T「anspa「encia de la lnformacj6n

La he「「amienta de seguimiento al面esgo de t「anspa「encia de la infomaci6n’eSta en P「OCeSO la

const「ucci6n en la pagina web, de1 0bservatorio de tra=SParenCia de acuerdo a Ia Ley 712 de1

2.014, mediante la actu訓Zaci6n de la P6gina WEB instjtucjona廿a nueva administ「aci6n p「Oyecta

COmPromisos de cumplimiento,

Se ha disehado ba「「e「as efectivas, Para COnt「a「「esta「 los ataques cibem6ticos a ia pagina WEB

lnstitucionaI.

Las a「eas invoIuc「adas en el cumplimento de la subir la infomaci6n, a Ia pagi=a WEB’SOn las

relacionada con Ia di「eccich, Administ「aci6n, taiento humano, financiera y calidad ent「e ot「OS,

revisa=0S COmPrOmisos asignados pa「a el cump=miento del PAAC・

Respecto al archivo, Se aSigna「on responsabIes, Se deben adelanta「 acciones en el manejo,

ap=caci6n y capacitaci6n en archivo documenta冊St6rico’de gesti6n’tablas de retenci6∩, Pina「,

manejo del fomato FUI y demas actividades normativas propias del archivo.

Se deben revisar las acciones no cumplidas en Sistemas de infomaci6n, 「elacionadas con la

Pagina web institucional.

PlanAnticorrupci6nydeAtenci6naICiudadano 

componente5:Gesti6ndelRiesgodeCorrupci6n-Transparenciayaccesoala 

infomac盲6n 

Compone加e �Respo皿sabl �Can缶dad �Actividades �SeguimientoActividades 

e Compone血 e �Actividade S �Programadas 

Cumplidas �Con �Sin 

aVanCe 

COn Cumplimiento � � �Cumplimient 0 

Ingde �18 � �8 � �44% Subcomponentel 

Lineamientosde �Sistemas 

T「anspa「encia Activa.1nfomaci6n SubidaaIaweb �T重C Ingeniero de Sicte鵬s. TIC 

Subcomponente2 Comunicaci6n, CaPaCitaci6nvirtual ��2 � � � �00% 

Ca=e22Avs.19Ayl 　　　e-mai �9BBarrioSanJos6-TeI6fonos:5823992-5824938-5824937-Cel:3203048245 l:hosmentaIcucuta(@hotmaI上comWEB:WWW.hm「udes旧dos。tO.q。∨.CO 



Subcomponente3 �Auxde �2 � �l �l �50% 
Elaboraci6n lnstrumentosde Gesti6ndeIa lnformaci6n. Normatividadde a「c輔vo �A重c重心vo 

Subcomponente4 �Inge血ero deSis悔maS �1 � � � �0% 

Diseftodeformatos Paradiscapacitados �.TIC 

Subcomponente5 MonitoreoaIAcceso deInfomaci6n P心bIica �Con仕01 I虹emo �3 � �2 � �66% 

6. Evaluacj6n de ias acciones adeIantadas en ei PAAC

EI componente l. Gesti6n de riesgos de co「rupci6n y mapa de 「iesgos de corrupci6n, de

las 7 actividades establecidas, Se han cumpIido dos, la elaboraci6n de la politica de

administraci6n dei 「iesgo y Ia politica antico「rupci6n, Pendiente la soci訓ZaCj6n de las

POliticas y la teminaci6n de ia const「ucci6n del mapa de 「jesgos y rjesgos de corrupcich・

EI componente 2, Racionalizaci6n de tfamites- eSta Pendiente, la subida aI SUIT’de la

infomaci6∩, de acue「do a los tfamites inscritos.

EI componente 3, Rendicich de cuentas, Ya se 「ealiz6 1a audiencja ptlblica de mane「a

Vi血al co汀eSPOndiente a la vigencia 2019.

Componente 4‥ Mecanismos pa「a mejora「 la atenci6n ai ciudadano, Se han adelantado

acciones, reVisadas en el seguimiento semestral, 「eVisar los comp「Omisos y

「ecomendaciones de Cont「O=ntemo, 「ea=zados en auditoria de seguimiento.

Componente 5・・ Mecanismos para ia transparencia y acceso a ia i=formaci6n・ eSta en

p「oceso la actuaIizaci6n de la pagina web, Para dar cumplimiento a la Ley 712 dei 2.014,

SObre eI observatorio de traspa「encia.

SEGUMIENT0 2 AL PAAC A AGOSTO DEL2020

Ca=e 22 Avs, 19Ay lgB Barrio San Jos6 -TeI6fonos: 5823992 - 5824938 - 5824937 - Ce!: 320 3048245
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COMPONENTE �AC丁iV寒DADES �ACTIVIDADES �%D且 �OBSERVACiONES 
PROGRAMADAS �CUMP」IDAS �AVANCE 

1.Gesti6n　de　R冒esgo �了 �2 �28% �Seadoptolapol看tiCa,eSta 

deCorrupci6n:Politica ����enprocesodecontinuarla 

de　　riesgos　　de ����SOCjaiizaci6nyel可uste 

COr「uPCi6nyMapade RiesgodeCorrupci6n. ����mapaderfesgosy「iesgos decorrupci6n 

2　Racionaiizaci6n　de �6 �1 �16% �Se「ealiz6「acionalizaci6n 

Tramites. ����de=ramitedecitas,eSta PendientequereaIicenla alimentaci6ndeISUITde 10Stfamitesinsc「itosenei SUI丁. 

3　　Rendici6n　　de �4 �3 �75% �SereaIiz61aaudienciade 

Cuentas. ����rendici6ndecuentaseldia 24deabr=de12.020, V師ualmenteporFacebook live,Pendientec「ea「 incentivos. 

4　Mecanismos　Para �4 �2 �50% �Seha「ealizadoavances 

MejorarIaAtenci6nal Ciudadano, ����decump=mento. 

5Mecanismos　parala �26 �8 �30% �Seestaactua=zandola 

Transpa「encia　　　　y ����Paginaweb,Pa「adar 

acceso　　　　a　　　Ia ����CumPlimientoalaLey712 

lnformaci6n, ����dei2.020 

。RUZM。葱,A。UA.。R。N 
Aseso「ad　Contro=nte「no 

ー5824937 - CeI: 320 3048245
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