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EVALUACION Y SEGUIMIENTO No. 1 AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO A ABRIL DEL 2.020

1. Introduccién y alcance

Se presenta por parte Control Interno, la evaluacion y seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano a abril del 2.020.

Se realiza seguimiento a la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, que se encuentra publicado en la pagina Web de la ESE
HOSPITAL MENTAL RUDESINDO SOTO, en el siguiente enlace:

http:// hmrudesindosoto.gov.co, en el link de atencién al ciudadano, publicado
con el titulo Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Control Interno,
realiza seguimiento de cumplimiento por los responsables y presenta el
documento.

2. Objetivo

Evaluar el seguimiento a las actividades que se suscribieron en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2.020. Este informe
plasma las recomendaciones que le permiten a la ESE HMRS, fortalecer las
debilidades para la presente vigencia, ante la eventualidad de la ocurrencia de
actos de corrupcioén de la ESE HMRS.

3. Desarrollo

Control Interno, realiza la verificacién a este documento, solicitando a los
responsables de los componentes y de las actividades del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano -PAAC publicado en la WEB de la ESE HMRS.

Se verificé sobre las actividades planteadas sobre la herramienta del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano —PAAC.

Se programaron para la presente vigencia, (47 ) actividades, se debe verificar
a corte de abril del 2.020, el avance.

Se realiza el seguimiento y cumplimiento de las actividades. El resumen por
componente, se adjunta cuadro de cumplimiento de las actividades realizadas
con corte abril del 2.020.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de riesgo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Componente Responsable Cantidad | Cumplimien | Seguimiento de actividades | %
to
actividad | actividades | Cumplid |[con |sin Avanc
es as avanc |cumpli |e
€ m
Subcomponente/proc
eso 1
Politica de Planeacion 1 1 1 0 100%
Administracion de
Riesgos
Subcomponente/proc P?aelfxrsggilgr-\—
eso 2 Construccion . 0
del Kana:de Riesaos Subgerencia 1 1 20%
P esg
de Corrupcién =:Conirol
p
Interno
Subcomponente/proc
eso 3 Control
adopcién y Interno- 2 2 00%
divulgacion Politica | Planeacion
Admon riesgo
Subcomponente/proc | Planeacion-
eso 4 Control 3 1 2 100%
Seguimiento Interno

Sobre la herramienta adjunta, del Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano- la

Politica de administracién del riesgo se materializé

y adoptdé mediante

Resolucion No. 989 del 11 de diciembre del 2019, y la politica anticorrupcién
se adopté mediante Resolucion 1014 del 17 de diciembre del 2019 esta
proyectado dar continuidad a la socializacién al interior de la ESE HMRS, con
cada lider de proceso para la identificacién de los riegos de corrupcion,

identificacion de

riesgos,

evaluacién de la implementacion, autocontrol y

seguimiento. Esta en construccion la matriz del mapa de riesgos de corrupcioén
y continuar con la socializacion.

2 .Gestion del Riesgo de corrupcién- Racionalizacién de Tramites
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Componente 2: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Racionalizacion de [Responsable | Cantidad Cumplimiento Seguimiento de actividades %
tramites
actividades |actividades cumplidas | con sin Avance
avance |cumplim
Seguimiento a los Gerencia
tramites y otros Tic-
procedimientos de cara | < o
: g a on- 1
al ciudadano mediante E "':;?:'s e S 16%
la actualizacién en la OCESOS
plataforma SUIT P

La herramienta de Gestidn del riesgo de corrupcion — Racionalizacion de tramites,
se ha avanzado en la racionalizacion del tramite de asignacién de citas a través de

la pagina web y no se ha realizado

la alimentacion de la matriz del SUIT,

trimestralmente con los tramites registrados por la ESE HMRS, en la plataforma

del SUIT.

3. Gestidn riesgo de corrupcion —Rendicion de Cuentas.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Rendicion de Cuentas

Rendiciéon de Responsable Cantidad | cumplimiento Seguimiento de actividades %
cuentas
actividades | actividades | cumplidas | con sin Avance
avance | cumplim
Subcomponente 1 :
. - Gerencia-
'”f°rng'?e“ngﬁ;2"dad Y| Subgerencias-| 1 1 1 0 | 100%
comprensible Flaneasiol
Subcomponente 2
Didlogode doblevia | Gorncig 1 1 1 0 100%
con la ciudadania y sus
organizaciones
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Subcomponente 3
Incentivos para motivar Gerencia- 1 1 00%
la cultura de la rendicién | Subgerencias
de cuentas
Subcomponente 4
E\(aluaciép’y Control 1 1 1 0 100%
retroalimentacién a la Interno
gestion institucional

La herramienta Gestién del riesgo de Corrupcion — Rendicion de cuentas, la
audiencia publica para la rendicion de cuentas de la vigencia 2019, se realizd en
un lenguaje claro y comprensible para los usuarios e interesados en el mes de
abril del 2020, Audiencia Publica virtual a través de Facebook live, de la pagina de
la ESE HMRS. Se invité a que formularan las preguntas y se realiz encuestas a
una muestra de las personas que estuvieron conectadas.

4. Gestion riesgo de Corrupcion- Atencion al Ciudadano

La herramienta de gestion del riesgo de atencién al ciudadano, ain no se ha
realizado el seguimiento del primes semestre. Se realizara tomando al azar
algunas PQRDF, para verificar que su respuesta sea oportuna, que los buzones
cuenten con las respectivas actas de apertura, y estén los formatos de PQRF,
disponibles para los usuarios. Se realizé racionalizacion de tramite y se cuenta con
el formato en la pagina WEB de la ESE HMRS, para el diligenciamiento de las
PQRF, verificar que realicen encuestas de satisfaccion con los formatos
autorizados a los pacientes hospitalizados, a los pacientes y usuarios que acuden
a consulta externa.

Control Interno, recomendd para la vigencia 2.020, que se integrara las PQRDF,
con la correspondencia de la ESE HMRS y sistematizar, para facilitar el
seguimiento.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Atencién al Ciudadano
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Fecha
Subcomponente Meta o producto | Responsables programada
Disefiar e implementar estrategias
Subcomponente 1 |al interior de la ESE Hospital
Estructura Mental Rudesindo Soto que Reqiiros d6
Administrativay | determinen la responsabilidad e s:gas;izascién Apoyo SIAU | 2020-12-31
Direccionamiento | impacto de la atencién oportuna de
Estratégico las solicitudes de los usuarios y
grupos de interés.
Publicar en la péagina web
institucional .
; Registro de
www.hmrudesindosoto.gov.co o
los mecanismos de participacion y ac;u?:gaﬁg)n 2020-12-31
los canales de atencion al Pag
ciudadano
Integrar el formulario de PQRSD al
Subcomponente 2 | Sistema de Correspondencia de la Gestion 5020-12-30
Fortalecimiento de | ESE Hospital Mental Rudesindo| Documental A SIAU
los Canales de Soto. peyo
Atencion Operatividad  del  buzén  de 2
. . Buzén de
sugerencias para la mejorar la :
calidad de servicio (informes de sugesrﬁ_{ljlas- 2020-12-31
PQRSD)
Capacitar a los usuarios en la ;
solicitud de citas médicas por la Zggit;%?ad: 19-30-2020
pagina web institucional e )
www.hmrudesindosoto.gov.co 5
Charlas en temas relacionados con Registros de
Subcomponente 3 |servicio al ciudadano y aspectos : X
Talento Humano | relacionados con  derechos y as&stentmaa Apoyo SIAU | 12-30-2020
deberes del usuario. geeties
Subcomponente 4 Qig:f:?én Zle Sg’zigie:rgslentguej:: Procedimiento
pl;l;) crg:j?rt:lveonzm sugerencias y reclamos de la ESE| actualizado Apoyo SIAU | 12-30-2020,
Hospital Mental Rudesindo Soto.
Atender oportunamente los
requerimientos, peticiones, quejas,
reclamos 0 sugerencias que ReSpuefSt.a 2 fos Permanente
requerimientos
alleguen a la ESE Hospital Mental| " P
Rudesindo Soto. ROy
Subcomponente 'Regjizar seguimiento a la atencién SIAUApoyo
5.Relacuo_namlento oportuna de PQRSD y generar Control
con el Ciudadano | gjertas a las areas respecto a su - i Interno de
respuesta. (Articulo 76, Ley 1474 | Informesde Gestion
p ( y sequimiento Semestral

de 2014)

5. Gestidn del Riesgo Transparencia de la Informacion
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La herramienta de seguimiento al riesgo de transparencia de la informacién, se ha
realizado actualizacion de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barreras
efectivas para contrarrestar los ataques cibernéticos a la pagina WEB Institucional,
se han venido subiendo la informacion a la pagina WEB de la ESE HMRS,

AlUn hay debilidad en enviar informes e informacion, a la pagina WEB,
relacionada con Administracion, talento humano, financiera y calidad entre otros,
se dejo como compromiso basico subir 8 informes de Control Intermno, 4 informes
de los Estados Financieros. 1 informe de indicadores, 4 ejecuciones
presupuestales, 1 mapa de riesgos, 1, con las politicas y 1 con los planes.

Respecto al archivo, se dejaron dos acciones, una en asignar responsables y dos
en que se adelanten acciones en el manejo, aplicaciony capacitacion en archivo
documental histérico, de gestién, tablas de retencion, Pinar, manejo del formato
FUl y demas actividades normativas propias del archivo.

Se realizaran por parte del responsable de las TIC, dos capacitaciones virtuales,
sobre las acciones adelantadas en la pagina web, como su manejo y la creacion
de correos que se requieran. Se adelantardn acciones para la realizacion de
formatos disefiados para que las personas con discapacidad puedan tener acceso
a los servicios ofrecidos por el HMRS, utilizando la pagina web institucional.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Transparencia y acceso a la

informacion
Componente Responsable Cantidad Actividades Seguimiento Actividades
Componente Actividades Programadas Cumplidas Con avance Sin
con cumplimiento Cumplimiento
Subcomponente 1 | Ingde
Lineamientos de | Sistemas
. ric 18 8 44%
Transparencia
Activa. Informacién
subida a la web
Ingenierode | 2 00%
Subcomponente 2 | Sictemas. TIC
Comunicacion,
capacitacion virtual
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Subcomponente 3 | Auxde 2 1 1 50%
Elaboracion Archivo
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién.
Normatividad de
archivo
Ingeniero 1 0%

Subcomponente 4 | ;. qistemas
Disefio de formatos | 11¢
para discapacitados

Subcomponente 5
Monitoreo al Acceso
de Informacion
Publica
Control 3 1 33%
Interno

8. Evaluacidon de las acciones adelantadas en el PAAC

El componente 1. Gestién de riesgos de corrupcion y mapa de riesgos de
corrupcién, de las 7 actividades establecidas, se han cumplido dos, la
elaboracion de la politca de administracion del riesgo y la politica
anticorrupcion, pendiente la socializacidn de las politicas y la terminacion de
la construccién del mapa de riesgos de corrupcion.

El componente 2, Racionalizacién de tramites, esta pendiente, la subida al
SUIT, de la informacién requerida, sobre los tramites subidos.

El componente 3, Rendicidn de cuentas, Ya se realiz6 la audiencia publica
de manera virtual correspondiente a la vigencia 2019.

Componente 4.. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, Se
han adelantado acciones, que en el seguimiento del semestre, se revisara
el avance.

Componente 5.. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, se ha cumplido con subir la informacién de Control Interno,
pendiente en subir la informacion financiera, de talento humano y calidad.
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SEGUMIENTO 1 AL PAAC A ABRIL DEL 2020
componeNte | ACTMIDADES. | ACTMIDAOES | 00E | omseRvacioNes
1. Gestion de Riesgo |7 2 28% Se adopté la politica, esté
de Corrupcion: Politica en proceso de continuar la
de riesgos de socializacion y el mapa de
corrupcion y Mapa de riesgos de corrupcion
Riesgo de Corrupcién.
2 Racionalizaciéon de |6 1 16% Se realizé racionalizacion
Tramites. del trdmite de citas, esta
pendiente que realicen la
alimentacion del SUIT de
los otros tramites.
3 Rendicién de |4 3 75% Se realiz6 la audiencia de
Cuentas. rendicion de cuentas el
dia 24 de abril del 2.020,
virtualmente por Facebook
live, pendiente crear
incentivos.
4 Mecanismos Para|4 0 00% Se ha realizado avances
Mejorar la Atencién al que se les realizara
Ciudadano. seguimiento para verificar
el cumplimiento.
5 Mecanismos para la|26 8 30% -Cumplimiento de la
Transparencia y pagina web a lineamientos
acceso a la de las TIC, subir
Informacioén. informacién a la pagina,
cumplimiento del archivo y
seguimiento a PQRDF

CRUZ MONICA SANABRIA GUALDRON

Asesoralde Cont

| Interno




