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EVALUACION Y SEGUIM旧NTO No, 1 AL PLAN ANTICORRUPCiON Y

ATENCiON AL CiUDADANO AABRiL DEL2.020

1. 1nt「Oducci6n y alcance

Se p「esenta po「 parfe Cont「o==te「nO’la evaluaci6n y seguimiento al Plan

Antico汀uPCi6n y Atenci6n al Ciudadano a ab刷de1 2"020.

Se 「ealiza seguimiento a la formuIaci6n dei Plan Antico皿PCi6n y Atenci6n aI

Ciudadano, que Se enCuent「a Pub=cado en la pagina Web de la ESE

HOSPiTAL MENTAL RUDESINDO SO丁O, en el siguiente enlace:

http‥〃 hmrudesindosoto.gov・CO, en e川nk de atenc臨al ciudadano’Pub=cado

con e=itulo Plan antico皿PCie= y de atenci6n al cjudada=O. Contro=ntemo)

realiza segujmiento de cump"miento por los 「esponsables y presenta el

documento.

2. Objetivo

Evalua「 el seguimiento a las actividades que se suscribie「On en el Plan

Antico皿PCien y Atenci6n al Ciudadano de -a vigencia 2.020. Este infome

plasma las recomendaciones que le pe「miten a la ESE HMRS’ fo鳴Iecer las

deb冊ades para la p「esente vigencia, ante ia eventuaIidad de la ocurrencia de

actos de co汀uPCi6n de ia ESE HMRS.

3, Desa汀O=o

Contro=ntemo, 「eaIiza la verificaci6n a este documento, SO=citando a los

responsables de los componentes y de las actividades deI Plan Anti∞皿PCIOn

yAtenci6n al Ciudadano -PAAC publicado en Ia WEB de la ESE HMRS・

Se ve「ific6 sob「e las actividades planteadas sob「e la he「ramienta del Plan

Antico汀uPCich y Atenci6n al Ciudadano -PAAC.

Se programa「on pa「a la presente vigencia, (47 ) actividades, Se debe ve珊Ca「

a corte de ab刷de1 2,020, el avance.

Se reaiiza eI seguimiento y cump"miento de las actividades. El 「esumen po「

componente, Se adjunta cuadro de cumpiimiento de las actividades 「ea=zadas

COn COrte abr= de! 2.020.
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C心cuta-NortedeSantander 

Di「eccionamiento �C6digo �Comunicaci6∩ 

Est「at6gico �DE-FCl-02 �Inte「na 

1. Gesti6n del Riesgo de Co皿PCi6n y Mapa de 「iesgo

PlanAnticorrupci6nydeA書enci6nal �����Ciudadano 

Componentel:Gesti6ndelRiesgodeCo皿Pci6n-MapadeRiesgosdeCo皿Pci6n 

Componente ��Responsable �Cm竜dad actividad �Cumplimien to actividades �Segulmientodeactividades ���% 

Cmp止d �COn �sin �Avanc 

eS ��aS �aVanC e �CumPli 皿 �e 

Subcom Po Admin R �Onente/P「OC S01 了ticade StraCi6nde eS倍°S �Planeacidn �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente/P「OC eso2Construcci6n deIMapadeRiesgos deCo皿PCi6n ��Gerencla- Planeaci6∩細 Subgerencia S-Cont「OI lntemo �1 � � �1 � �20% 

Subcomponente/P「OC 　es03 ��Control �2 � � � �2 �00% 

adopci6ny ��Inlemo- 

divuIgaci6nPolitica Adm6nriesgo ��Planeaci6n 

Sub∞mPOnente/ProC ��Planeaci6n一 �3 �1 � � �2 �100% 

eso4 ��Cont「oi 

Seguimiento ��intemo 

Sob「e la he什amienta adjunta, del Plan antico「「upci6n y atenci6n aI ciudadano- 1a

Po冊ca de administ「aci6n del riesgo se materializ6　y adopt6 mediante

ResoIuci6n No. 989 de1 11 de diciemb「e de1 2019, y la po蘭ca anticorrupcIOn

se adopto mediante Resoluci6n lO14 dei 17 de diciembre deI 2019　esta

proyectado da「 continuidad a la socializaci6n a。nterior de la ESE HMRS’COn

cada lide「 de proceso pa「a la identificaci6n de los riegos de ∞皿PCi6n’

identificaci6n de riesgos, eVaIuaci6= de la impIementaci6=, autO∞nt「Ol y

seguimiento. Esta en const「uCCi6n Ia matriz dei mapa de 「iesgos de co皿PCIOn

y continua「 con la socia=zaci6n.

2.Gesti6n del Riesgo de co皿PCi6n- Raciona=zaci6n de T「amites
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PlanAnticorrupci6nydeAtenci6na!Ciudadano 

Componente2:Gesti6ndeiRiesgodeCor関pCi6n-RacioれaIizaci6ndeTぬm韓es 

Racionalizaci6nde �Responsabie �Cantidad �Cumpiimiento �Seguimientodeactividades ���% 

t「am!teS ��actividades �actividades �CumPlidas �COn aVanCe �Sin CumPlim �Avance 

Seguimientoaios tfamitesyot「OS Procedimientosdecara aIciudadanomediante laactuaiizaci6nenla PlatafomaSUIT �Gerencia- 丁ic- PIaneaci6n- lide「es P「OCeSOS �6 �1 � � �う �16% 

La he「「amienta de Gesti6n deI riesgo de co皿PCi6n - Racionalizaci6n de t「amites,

se ha avanzado en la 「acio.na=zaci6n deI tfamite de asignaci6n de citas a trav6s de

-a pagina web y　=O Se ha 「eaIizado la alimentaci6n de la mat「iz del SUIT,

trimestraimente con los t「amites regjst「ados por ia ESE HMRS, en la platafoma

delSUIT,

3. Gesti6n 「iesgo de cor「upci6n -Rendici6n de Cuentas.

PlanAnticor田Pci6nydeAtenci6nalCiudadano 

Componente3:Gesti6ndeIR案esgodeCo晴uPci6n-Rendici6ndeCuentas 

Rendici6nde �Responsable �Cantidad �CunPlimiento �Seguimientodeactividades ���% 

cuentas ��actividades �acdvidades 

C皿plidas �COn aVa膿Ce �s血 CunPlim �Avancc 

Subcomponentel lnfomaci6ndecalidady enlenguaIe COmPrenSible �GerencIa- SubgerenclaS- Planeaci6n �1 �1 �1 � �0 �100% 

Subcomponente2 DialogodedobIevia COnlaciudadaniaysus Organizaciones �Gerencia �1 �1 �1 � �0 �100% 
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Subcomponente3 lncentivospa「amotiva「 �Ge「encia- �1 � � � �1 �00% 

lacuIturadelarendici6n 　decuentas �SubgerenclaS 

Subcomponente4 Evaluaci6ny �Cont「Ol �1 �1 �1 � �0 �100% 

「et「oaIimentaci6nala gesti6ninstitucional �lntemo 

La he隔mienta Gesti6n del 「iesgo de Co皿PCi6∩ - Rendici6n de cuentas, la

audiencia p軸Ca Para -a 「endici6n de cuentas de la vigencia 2019, Se reaiiz6 en

un lenguaje c-a「o y comprenSib-e pa「a los usua「ios e inte「esados en ei mes de

ab「iI de看2020, Audiencia P心blica virtual a trav6s de Facebook live’de ia pagina de

ia ESE HMRS. Se invit6 a que fo「mula「an las preguntas y se 「eaiiz6 encuestas a

una muest「a de Ias personas que eStuVie「On COnectadas.

4. Gesti6n rfesgo de Co皿PCi6n- Atenci6n aI Ciudadano

La herramienta de gesti6n de両esgo de atenci6n aI ciudadano, a血no se ha

reaiizado el seguimiento del p「imes semest「e. Se 「ea=za「a tomando al aza「

aIgunas PQRDF, Para Ve「ifica「 que su respueSta Sea OPO血na, que Ios buzones

cuenten con -as 「espectivas actas de ape血ra, y eSt6n los formatos de PQRF,

disponibles para los usua「ios. Se rea=z6 raciona=zaci6n de t胎mite y se cuenta COn

ei fomato en la pagina WEB de Ia ES巨HMRS) Pa「a el d掴genciamiento de las

PQRF, Ve「ifica「 que rea-icen encuestas de satisfacci6n con los formatos

autorizados a los pacientes hospita=zados' a los pacientes y usua「ios que acuden

a consuita extema.

Cont「o。ntemo, reCOmend6 para 'a vigencia 2.020, que Se integrara las PQRDF,

con la correspo=dencia de Ia ESE HMRS y sistematizar, Para fac冊a「 el

Seguimiento.

Pian Anticom置Pci6n y de Atenci6n a! Ciudadano

Componente 4: Ge§鯖6n del RIesgo de Co「調Pci6n - Atenci6n a書Ciudadano
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Subcomponenfe � �Metaoproducb �Responsables �Fecha prog調調ada 

Subcomponentel �DiseFiareimplementa「estrategias a=nterio「deIa　ESEHosp請al �Regist「osde SOCializaci6n �ApoyoSIAU �2020-12-31 

Est「uctura �Mental　Rudesindo　Soto　que 

Administ「ativay Di「eccionamiento �determinenia「esponsabilidade impactodeIaatenci6nopo山nade 

Est「at色gico �IassolicitudesdeIosusuanosy g田POSdeinter6s. 

Subcomponente2 �PubIica「enlapaginaweb institucional WWW,hmrudesindosoto,goV.CO Iosmecanismosdeparticipaci6ny loscanaiesdeatenci6nai Ciudadano �Regis什Ode actuaIizaci6n Paginaweb �ApoyoSIAU �2020-12-31 

lntegra「elfomula「iodePQRSDa! SistemadeCorrespondenciadeia �Ges噛6n ��2020-12-30 

Fo巾aIecimientode �ESEHospitalMentalRudesindo Soto. �Documenfal 

losCanaIesde Atenci6n 

OperatividaddeIbuz6nde Suge「enCiaspa「aiamejo「a「la Calidaddeservicio(info「mesde PQRSD) �Buz6nde SugerenCias- SIAU ��2020-12-31 

Capacita「aIosusua「iosenla solicituddecitasm6dicaspor看a �Registrosde asistenc置aa ��12-30-2020 

pagina　weblnS冊uc-OnaI WWW.hm田desindosoto,gOV.CO �eventos 

Subcomponente3 �Charlasentemas「eIacionadoscon servicioaiciudadanoyaspectos �Registrosde asistenciaa �ApoyoSIAU �12-30-2020 

TalentoHumano �「eIacIOnadosconderechosy debe「esdeIusuano. �eventos 

Subcomponen書e4 �相ustar　elprocedimiento　de atenci6ndepeticiones,queJaS, �P「ocedimiento �ApoyoSIAU �12-30-2020, 

Norma館voy P「ocedimental �Suge「enCiasy「eclamosdelaESE Hosp虹aiMentalRudesindoSoto" �actuaiizado 

Subc○mponente �Atende「oportunamentelos 「equerimientos,Pefroiones,quejaS, 「eclamososugerencIaSque alieguenalaESEHospitaIMental RudesindoSoto. �Respuestaalos 「equerimientos �Apoyo S看AUApoyo Cont「0l Intemode Gesti6n �Permanente Realiza「seguimientoalaatenci6n �lnformesde Seguimiento ��Semest「al 

5。Relacionamiento conelCiudadano �OPO血nadePQRSDygenera「 alertasaIasa「eas「espectOaSu 「espuesta.(ArticuIo76,Ley1474 de2014) 

5, Gesti6n del Riesgo T「an§Pa「enCia de la Informaci6n
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」a hemamienta de seguimiento a- riesgo de transparencia de la info「maci6n, Se ha

reaIizado actua=zaci6n de la Pagina WEB institucional y se han efectuado barre「as

efectivas pa「a cont「ar「eSta「 -os ataques cibem6ticos a la pagina WEB lnstitucional,

se han venido subiendo ia info「maci6n a la pagina WEB de la ESE HMRS,

Adn hay deb冊ad en envia「 informes e informaci6n, a la pagina WEB)

relacionada con Administ「aci6∩, talento humano, financie「a y calidad entre ot「OS’

se d旬v como compro面SO basico subi「 8面O「meS de Contro=ntemo, 4 informes

de ios Estados Financieros. 1 infome de indicado「es, 4　ejecuciones

presupuesta-es, 1 mapa de 「iesgos’1, COn las polfticas y l con los pIanes・

Respecto al a「chivo, Se deja「on dos a∞iones, una en aSignar 「esponsabies y dos

en que se adeIanten acciones en el manejo, aPlicacien y capacitaci6n en a「Chivo

documental hist6rico, de gesti6n, tablas de retenci6n, Pina「, manejo de口O「matO

FUl y demas actividades no「mativas p「OPias del a「Chivo.

Se rea=za「an po「 parfe deI 「esponsabie de las TIC’dos capacitaciones virtuales’

sob「e las a∞jones adelantadas en ia pagina web, COmO Su manejo y la creaci6n

de cor「eos que Se 「equieran. Se adelanta「急n acciones para la re訓ZaCi6n de

fo「matos disehados pa「a que las pe「SOnaS COn discapacidad puedan tene「 acceso

a los servicios ofrecjdos po「 e川MRS, u輔zando la pagina web ins航ucional'

PlanAnticor関Pci6nydeAfenci6naiCiudadano 

Componente5:Gesti6nde営RiesgodeCo皿pCi6n-Tmnsparenciayaccesoaia 

informaci6n 

Componente �Respon9able �Cantidad �Actividades �SeguimientoActividades 

Componcn書c �Actividades �Pか0餌a血ad鵡 �Cu血p瓦d錐 �Conavance �Sin 

concunplimiento � � �Cum担皿iento 

血gde �18 � �8 � �44% Subcomponentel 

Lineamientosde TransparencIa Activa.lnformac治n Subidaalaweb �Sigtemas T重C Inge近頃Ode Sictemas.TIC 

Subcomponente2 Comunicaci6n, CaPaCitaci6nvirtual ��2 � � � �00% 
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Subcomponente3 �Auxde �2 � �1 �l �50% 

EIaboraci6n lnst「umentosde Gesti6ndela lnfo「maci6n. Normatividadde archivo �Archivo 

Subcomponente4 �血geniero deSistemas �l � � � �0% 

DISeflodeformatos Paradiscapacitados �.TIC 

Subcomponente5 Monito「eoaiAcceso deInformac治n P心闘ca �Con廿01 血t鉄血O �3 � � �l �33% 

6, Eva看uaci6n de las acciones adeiantadas en eI PAAC

EI componente l. Gestj6n de riesgos de co皿PC廟y maPa de riesgos de

co皿PCi6n, de las 7 actividades establecidas, Se han cumpIido dos言a

elabo「aci6n de la polftica de administ「aci6n del riesgo y Ia polftica

antico「rupci6n, Pendiente -a socializaci6n de Ias politicas y la terminaci6n de

la cons血CCi6n del mapa de riesgos de corrupcIOn.

EI componente 2, Racionalizaci6= de t「名mites, eSta Pendiente, ia subida aI

SUI丁, de la info「maci6n 「equerida, SObre los tfamites subidos"

EI componente 3, Rendici6n de cuentas, Ya se realiz6 1a audiencia ptlbIica

de mane「a v冊ual cor「espondiente a Ia vigencia 2019・

Componente 4‥ Mecanismos para mejo「ar la atenci6n ai ciudadano'　Se

han adelantado acciones, que en ei seguimiento deI semestre- Se 「eVisafa

eI avance.

Componente 5‥　Mecanismos para ia transpa「encia y a∞eSO a la

info「maci6n, Se ha cump"do con subi=a info「maci6n de Cont「O=ntemo,

pendiente en subir la info「maci6両nancie「a, de tale=tO humano y calidad・
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SEGUM旧NTO I AL PAAC A ABRILDEL2020

COMPONENTE �ACTIVIDADES �ACTIVIDADES �%D巨 �OBSERVACIONES 
PROGRAMADAS �CUMPLIDAS �AVANCE 

1.Gesti6n　de　Riesgo �7 �2 �28% �Seadopt6lapoiItlCa,eSta 

deCor調Pci6n:Po!itica de　riesgos　de ����enprocesodecontinua「Ia SOCiaIizaci6nyelmapade 

corrupci6nyMapade RiesgodeCor則Pci6n, ����「iesgosdeco…PCi6n 

2　Racionalizaci6n　de �6 �1 �16% �Se「ea=z6racjona=zaci6n 

Tramites. ����deIt庵mitedecitas,eSta Pendienteque「eaiicenla aiimentaci6ndeISUITde losotrostfamites. 

3　　Rendici6n　　de �4 �3 �75% �SereaIiz61aaudienciade 

Cuentas, ����「endici6ndecuentaseI dia24deab「iIde12,020, V凪ualmenteporFacebook =ve,Pendientecrear incentivos, 

4　Mecanismos　Pa「a �4 �0 �00% �Seharea=zadoavances 

MejorarlaAtenci6na! ����queselesrea=za「a 

Ciudadano. ����Seguimientopa「averificar elcumplimiento. 

5MecanismospamIa �26 �8 �30% �-Cump=mientodela 
Transparencia　　　y ����Paginawebalineamientos 

acceso　　　a　　　la ����deIasTIC,Subi「 

lnformaci6n, ����infomaci6nalapagina, CumPlimientodela「chivoy SeguimientoaPQRDF 

NABRIA GUALDRON
=ntemo


